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Awviso comune per la legalita, regolarita e traspaa

del mercato del settore pulizie, servizi integmatittiservizi

Premessa

Le Organizzazioni sindacali e datoriali del setfouéizie, servizi integrati/multiservizi condividoruna
comune e motivata preoccupazione per i continworiggni di imbarbarimento del mercato sia pubblice ch
privato. Questi fenomeni hanno comportato e coatioua produrre ribassi di costi/prezzi eccessij a
fuori di ogni credibile giustificazione, e un reaischio di riduzione dei risultati ottenuti neglkiorsi anni sul
piano della regolarizzazione del mercato e deti@awdelle imprese corrette, siano esse in formanpiese
individuali, di capitale o cooperative. Hanno imeltcomportato una riduzione delle tutele dei lat@ia
spesso danni economici e contributivi per il setjoubblico.

Questa situazione, nonché i fondati timori peuilfo, pongono I'esigenza di rilanciare una famteiativa
per superare i punti critici, allo scopo di prome/un ulteriore sviluppo del settore e di contrali
fenomeni di irregolarita a livello nazionale e teemiale.

Per raggiungere questo risultato, e dopo un angméranto, le parti concordano di sviluppare una ooe
azione per realizzare i seguenti obiettivi.

Principi e obiettivi

L'esigenza di assicurare la piena applicazioneal@ratto per le attivita di pulizia, servizi
integrati/multiservizi e il primo elemento per uc@mpetizione fra operatori basata sulla qualital eispetto
delle condizioni economiche e normative degli atldedme disciplinate dal c.c.n.l. di categoria.
L'iniziativa comune delle parti del settore pulizervizi integrati/multiservizi dovra contrastée@omeni
quali I'applicazione di contratti di lavoro sottaic da soggetti con minima, se non nulla, rappreativita, o
I'impropria applicazione di cc.cc.nn.l. relativi alire attivita, al fine di giustificare offerte @essivamente
basse ed economicamente insostenibili.

La fase di assegnazione degli appalti di servigedmratterizzarsi per il tramite dell'offerta ecomcamente
piu vantaggiosa,; il massimo ribasso deve essdrezatio solo per appalti in cui siano chiaramerdgriiti, a
priori, i contenuti e le prestazioni contrattugirantendo comunque le tutele dei lavoratori iniegsegnati.



Per lo stesso motivo va ristretto il campo di aggdione dell'asta elettronica escludendo tale maZpnte
di appalti di servizi quando sia necessario deficontestualmente un progetto organizzativo deizser
insieme all'offerta economica.

Va ribadita I'importanza che l'impresa assegnatasjpetti, sia nell'offerta sia nella successivsefdi
gestione, il costo del lavoro individuato in sedeisteriale sulla base delle disposizioni contemgkc.c.n.l.
e delle norme in materia contributiva e fiscale.

Il settore necessita di attenzione e regolazioecsigche che tengano conto delle particolari madali
erogazione del servizio. In particolare € neceasara modifica legislativa per escludere I'applmae della
legge n. 223/199nel caso di cambio di appalto con applicazionéadtel4 del c.c.n.l. dove questo prevede una
procedura in sede sindacale di assunzione delaesonpegnato sull'appalto da parte dell'impresa
subentrante.

Le imprese del settore subiscono la grave situazilan ritardi di pagamento da parte degli enti fichhali
ritardi hanno raggiunto una dimensione pari acolts0% del fatturato del settore, con conseguenze
particolarmente gravi trattandosi di attivita "laibantensive”.

L'onere di tale situazione pone gravi problemi atiprese per l'incidenza negativa sui programmi di
investimento e sviluppo, per gli impropri oneridimziari di cui vengono ad essere gravate e, infiaela
stessa regolarita del pagamento dei salari ai é&wor La situazione risulta ulteriormente aggravddlla
assenza di precisi indirizzi sul riconoscimentdedegvisioni prezzi.

Si tratta di una tematica complessa e articolatayi necessaria soluzione deve essere coerenta natura
del problema, comune a molte attivita di fornitdrdeni e servizi.

In aggiunta, si ricorda come il complesso quadttedkfficolta economico-finanziarie per le impredie
servizi integrati, ad alta intensita di manodopsria ulteriormente negativamente condizionatoideitlenza
IRAP, che ha come principale base imponibile itcagl lavoro.

Le parti si riservano di valutare e presentareipdssoluzioni in sede di Cabina di regia di cato al
lavoro nero.

Soluzioni e interventi normativi

Appalti pubblici e modifiche alecreto legislativo n. 163/2006

Occorre integrare la disciplina contenuta negili 86e 87 del D.Lgs. n. 163/2008 s.m.i. "Codice dei contratti di
lavori, servizi e forniture” con I'obbligo di insex nei bandi e nei capitolati di appalto clausdie indichino
in modo chiaro il contratto collettivo nazionalelavoro, sottoscritto tra le Organizzazioni di reggentanza
delle imprese e dei lavoratori comparativamentergjoresentative, come contratto di riferimentdanel
esecuzione del servizio, ed in particolare pettleit di pulizia, servizi integrati-multiservizjuello delle
imprese esercenti servizi di pulizia, servizi imsgmultiservizi e al rispetto delle tabelle mit@igali relative,
previste dalkirt. 86 del D.Lgs. n. 163/200d ale obbligo riguarda anche eventuali subappéiticoncessioni.

A tale scopo, in materia di criteri di determinamadelle offerte anormalmente basse@xsg si ritiene
opportuna la cancellazione del comma 2, lett. §)acteg7che permette la giustificabilita di offerte inferii ai
valori del costo del lavoro determinati periodicameedalle tabelle ministeriali.

Tale obiettivo potra essere perseguito anche atsaviniziative sul territorio delle parti e la prozione di
note, determinazioni, circolari o altro delle diserautorita e istituzioni competenti (in via esedfigaitiva,
Ministero del lavoro, Autorita vigilanza).

Inoltre deve essere previsto che accertate gralazioni in merito al rispetto del c.c.n.l., nonéhémateria di
sicurezza sul lavoro, evasione contributiva e fesaaomportino la risoluzione del contratto di appa la
segnalazione alla Autorita di vigilanza sui coritratibblici ai fini della esclusione dell'impresalig
procedure pubbliche di aggiudicazione.

Come gia affermato, il ricorso all'asta elettrorpea gli appalti di servizi "labour intensive" desgsere
escluso quando sia necessario definire contestaétno®@ progetto organizzativo del servizio insieme
all'offerta economica.

La responsabilita solidale

Uno strumento importante per contrastare l'irreg@aegli appalti € quello di colpire, insiemeiaipresa
irregolare, i soggetti che dall'appalto illecitaggono vantaggi patrimoniali.

Nel D.Lgs. n. 276/200% neldecreto-legge n. 223/2066convertito in legge n. 248/2006 - sono indivitlgaincipi
importanti per questo obiettivo.

La nuova situazione comporta, da un lato, una noaggittenzione alle caratteristiche del contratsedvizi
e pone, dall'altro, alla ditta esecutrice ed abstip appaltante una necessita di controllo saetilarita
contributiva, fiscale e contrattuale dell'appalto.




Le parti ritengono essenziale e urgente I'emanaziehdecreto previsto dal. 35 del decreto-legge n. 223/2006
convertito con legge n. 248/2006, al fine di deére procedure e la documentazione necessaiigpatto di
tale normativa e, in tale contesto, la definizigmer, tutti i soggetti coinvolti nella filiera, delicondizioni di
esenzione della responsabilita.

Modifiche alla normativa prevista dalkage n. 223/1991

Quanto descritto nel precedente punto 2 trovaanell, comma 4-bis del D.L. n. 248/2Qai seguito riportato, una
adeguata risposta a tale problema e le parti @nfer conseguentemente carico per sostenerne Nagjpooe
e I'emanazione.

"Nelle more della completa attuazione della norwaaiin materia di tutela dei lavoratori impiegatinmprese
che svolgono attivita di servizi in appalto e akfidi favorire la piena occupazione e garantinediianza del
trattamento economico complessivo dei lavorat@tguisizione del personale gia impiegato nel medes
appalto, a seguito di subentro di nuovo appaltatuya comporta I'applicazione delle disposizioncaii
all'art. 24 della legge 23 luglio 1991, n. 28 successive modificazioni, in materia di licamzenti collettivi, nei
confronti dei lavoratori riassunti dall'azienda entrante a parita di condizioni economiche e noxeat
previste dai contratti collettivi nazionali di sa# stipulati dalle Organizzazioni sindacali congbh@amente
piu rappresentative o a seguito di accordi collettipulati con le Organizzazioni sindacali congtaramente
piu rappresentative”.

Cabina di regia di contrasto al lavoro nero e giardegli Osservatori nazionali

Nella cabina di regia per il contrasto al lavoroone sommerso un intervento prioritario deve rigaag
guesto settore per dare un forte segnale di iméo\va contrastare imprese irregolari che operarappalti
pubblici e privati.

In tale ottica le Organizzazioni del settore int@mal svolgere un preciso compito di analisi e irdliazione
dei fenomeni, di valutazione e sviluppo dei dadiele informazioni disponibili per individuare lésazioni
di maggiore rischio.

Contestualmente, tra le principali attivita del@nismo paritetico di settore verra indicata la
riorganizzazione ed il rilancio degli Osservatagzionali e regionali sugli appalti del settore egulizie e
dei servizi integrati/multiservizi, con la parteagone necessaria degli Ispettorati del lavorayiddando
adeguate forme di finanziamento necessarie alflovmionamento allo scopo di assumere in concreto un
funzione complementare e necessaria alla tutelaattzre.

Compito degli Osservatori sara segnalare le anemalie gare di appalto agli enti appaltanti ed\atbrita
di vigilanza sui contratti pubblici al fini dellenseguenti determinazioni. Le segnalazioni di aliama
dovranno comportare controlli ispettivi di verifidalla regolarita dell'impresa appaltante.

Va rilanciata e meglio normata la funzione del s&gi delle imprese di pulimento, istituito coridgge n.
82/1994e s.m.i., al fine di attuare uno strumento di calid della qualita e della regolarita delle impretel
settore anche a tutela degli utenti.

Criticita finanziaria del settore

Come rilevato nelle premesse, le imprese del sefiobiscono la grave situazione dei ritardi di pagjato da
parte degli enti pubblici, che hanno raggiunto dimensione pari ad oltre il 50% del fatturato dstare.

| provvedimenti che impongono il rispetto dei terdppagamento dei debiti previsti contrattualmereegli
enti pubblici (cfr. in particolare b.Lgs. n. 231/200pnon hanno avuto gli esiti attesi, creando un#agibne di
inadempienza di fatto del nostro Paese alle noonaiaitarie in materia.

In questo contesto le parti ritengono che possasere attuate, come gia e stato in altri settudiative
congiunte, locali o nazionali, anche allargate l&rl @mparti con problematiche consimili di
sensibilizzazione della committenza.

Tutto cio, fermo restando I'obbligo delle impressoaispondere regolarmente ai lavoratori la reizibne.
Nell'obiettivo comune di assicurare la regolariglancorresponsione dei salari, si dovrebbero plerse
misure non settoriali che realizzino, decorso wo @i tempo definito di morosita accertata, la esponsione
di quanto dovuto all'impresa. In difetto, le impreseditrici dovranno poter essere tutelate, fife a
liquidazione del credito certo, per il tramite digrventi (ad esempio) di corrispondente sospeasion
temporanea fiscale e previdenziale.

Premessa

Il presente contratto collettivo nazionale di lavdisciplina in maniera unitaria per tutto il téorio della
Repubblica Italiana i rapporti di lavoro tra leexaile del settore imprese di pulizia e servizi
integrati/multiservizi ed il relativo personale dipdente.



Il presente contratto collettivo nazionale di lavasottoscritto dalle Associazioni imprenditorialdalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livello
nazionale e territoriale, anche ai sensi di ctarall, comma 4, del decreto-legge n. 248/200nvertito in legge n.
31/2008, € un complesso unitario e inscindibil@gituisce, in ogni sua norma e nel suo insieme, un
trattamento minimo e inderogabile per i lavorattaile imprese di cui all'art. 1 e costituisce carahe
necessaria per il godimento dei benefici normaigontributivi previsti dalle vigenti normative regali,
nazionali e comunitarie nonché per I'accesso atia#ézione continua erogata dai fondi interprofesaio

In particolare, la corretta applicazione delle dspioni di cui agli artt. 54 e 66 ("Previdenza gdementare"
e "Organismo paritetico nazionale - O.N.B.S.1."$titoisce condizione necessaria per |'utilizzoudti gli
strumenti che il presente c.c.n.l. ha istituito pgpondere alle esigenze delle imprese in matimaercato
del lavoro e di gestione del rapporto di lavoro.

Il presente contratto sostituisce ed assorbe adedfgtto le norme di tutti i precedenti contrattillettivi
nazionali, nonché le norme e le consuetudini lp@alijuanto da esso disciplinate.

Per quanto non previsto dal presente contrattconalde disposizioni di legge vigenti in materia.
Restano salve le condizioni di miglior favore.

La premessa costituisce parte integrante del presenn.|.

Art. 1 (Sfera di applicazione del contratto)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Premesso che il mercato dei servizi di puliziaiesdevizi integrati in ambito pubblico e privatovs
evolvendo nella prospettiva di attivita carattesizzdalla co-presenza di professionalita eterogenee
diversificate rispetto all'ambito di applicaziond d.c.n.l. 24 ottobre 1997, del c.c.n.l. 25 magfi61, del
Protocollo d'intesa del 3 dicembre 2003, ed i auiiedel Protocollo 7 ottobre 2003 che per altrontieane
una sua specificita, le parti concordano di ulteniente definire la sfera di applicazione nei teirpnevisti
dal presente articolo, nonché di sviluppare I'ambitapplicazione della precedente normativa nalirmaei
termini di seguito specificati al fine di megli@piondere alle piu articolate esigenze della domdetia
mercato e della committenza.

Le attivita svolte per la committenza pubblica g, cosi come delineate nei commi successiES@o
essere gestite nell'ambito di imprese tradiziotigtiulizia e/o di imprese di servizi
integrati/multiservizio/global service con l'utii@ del presente c.c.n.l.

Sono conseguentemente escluse dalla sfera di apiplne del contratto le eventuali autonome attiatiche
per specifici contratti di committenza, ai rappalitiavoro delle quali si applichino, secondo lgente
normativa, autonomi e specifici cc.cc.nn.l. coroisgenti.

| servizi di pulimento, disinfezione, sanificazigmigsinfestazione e derattizzazione sono regotdtacgge n.
82/1994e dalle successive norme e regolamenti di attnazigssi comprendono le attivita di servizi
ausiliari/integrativi e le attivita di ordine maseutivo, ordinario e straordinario, svolte in viannesclusiva su
richiesta della committenza pubblica e privata.

Il progressivo ampliamento dei contratti di globatvice, basati sui risultati e comprendenti arathieita di
progettazione e di governo della produzione ddiseawizi, di "facility management” e di serviztégrati o
multiservizi giunge infatti a coprire una pluraldaattivita di servizio.

Le parti intendono rendere disponibile al mercp#y, il tramite del presente contratto collettivo,mezzo di
ridefinizione dell'offerta a fronte della domandaservizi conseguente alle scelte di esternalizzazdi
attivita non primarie operate dalle pp.aa. e dggstti privati.

Di conseguenza nella sfera di applicazione delgoriescontratto sono ricomprese, a titolo esemgtifio e
non esaustivo, le seguenti attivita:

- servizi di pulimento, disinfezione, sanificazigwksinfestazione e derattizzazioni (civili, incuesii,
ospedaliere, domiciliari, ecc.);

- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti &chinari industriali, immobili, beni mobili, ripitira muri
da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizalene verticale in aree confinate, piscine, speaggenili,
ecc.);

- servizi di conduzione e gestione impianti (tenpetimatizzazione, elettrici, idraulici, ecc.);

- servizi di controllo accessi, servizi ausilianuseali, fieristici e congressuali (reception, adierga,
accompagnamento, custodia di locali, edifici, aeee,);

- servizi di sanificazione ambientale (disinfezipdisinfestazione, derattizzazione, ecc.);

- servizi generali (servizi copia, centralino, distizione cancelleria e posta interna, fattorinaggarellaggio,
movimentazione interna, ecc.);



- servizi amministrativi (gestione condominialesiene utenze, autorizzazioni, licenze, impostefazioni,
ecc.);

- servizi alla ristorazione (trasporto e veicolam@asti, riordino locali, lavaggio stoviglie, ecc.

- servizi di pulizia, di manutenzione e altri servn domicili privati (abitazioni, residenze, ekc.

- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, gesggio e piccola manutenzione al trasporto pubblic
autobus, aeromobili, natanti, ecc.);

- servizi ausiliari in area scolastica, sanitandustriale ed uffici pubblici e privati;

- servizi integrati in ambito fieristico, museak @&cheologico, comprese iniziative promozionali e
manifestazioni ricreative e culturali, nonché nardi primo intervento antincendio, ecc.;

- servizi di controllo degli accessi e custodiade, edifici ed attrezzature comprese la cus®thagestione
di parcheggi non a pagamento in aree confinatef@j\on l'ausilio di impianti tecnologici e senemofili;

- servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviamodocumenti, trasporto documenti, servizi di leitiria e
informazioni anche telefoniche, con esclusionecdéicenter, ecc.;

- servizi ausiliari alla gestione di biblioteche esposizione libraria, gestione degli accessirmézione al
pubblico, movimentazione e trattamento fisico datenale librario (copertinatura, apposizione bande
antitaccheggio, applicazione codici a barre, ecc.).

Il trattamento economico e normativo di cui al pres c.c.n.l. si applica ai lavoratori dipenderfiel
imprese, indipendentemente dalla forma giuridideedsesse.

Per quanto riguarda i soci lavoratori di coopemsvapplica lgegge 3 aprile 2001, n. 142

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 1 (Sfera di applicazione del contratto)

Il presente contratto collettivo nazionale di lagadisciplina in maniera unitaria per tutto il tetdrio della Repubblica Italiana i rapporti di lavortra le aziende
del settore imprese di pulizia e servizi integratiltiservizi ed il relativo personale dipendente.

Il presente contratto collettivo nazionale di laspsottoscritto dalle Associazioni imprenditorialidalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori qoanativamente
piu rappresentative nella categoria a livello nazate e territoriale, anche ai sensi di cui alit. 7, comma 4, del D.L. n. 248/206@nvertito in legge n. 31/2008, e
un complesso unitario e inscindibile e costituiscepgni sua norma e nel suo insieme un trattamenit@imo e inderogabile, salvo quanto ivi espressame
previsto, per i lavoratori delle imprese di cui'alt. 1 e costituisce condizione necessaria pgodimento dei benefici normativi e contributivi yisti dalle vigenti
normative regionali, nazionali e comunitarie nonglef 'accesso alla formazione continua erogatafdadi interprofessionali.

In particolare, la corretta applicazione delle desgizioni di cui agli artt. 54 e 66 ("Previdenza qaementare”, "Organismo paritetico nazionale - BMN.I." e
"Assistenza sanitaria integrativa") costituisce daone necessaria per l'utilizzo di tutti gli stnenti che il presente c.c.n.l. ha istituito peiposdere alle esigenze
delle imprese in materia di mercato del lavoro gestione del rapporto di lavoro.

Il presente contratto sostituisce ed assorbe ad effietto le norme di tutti i precedenti contratbllettivi nazionali, nonché le norme e le consdetulocali, in
guanto da esso disciplinate.

Per quanto non previsto dal presente contratto eafgle disposizioni di legge vigenti in materia.

Restano salve le condizioni di miglior favore.

€.l
Premesso che il mercato dei servizi di pulizia ieséevizi integrati in ambito pubblico e privatos evolvendo nella prospettiva di attivita carateate dalla co-
presenza di professionalita eterogenee e divesaséicispetto all'ambito di applicazione del c.c.r2ft ottobre 1997, del c.c.n.l. 25 maggio 2001, Reitocollo
d'intesa del 3 dicembre 2003, ed i contenuti deltéuollo 7 ottobre 2003 che per altro mantiene sna specificita, le parti concordano di ulteriornterefinire la
sfera di applicazione nei termini previsti dal peege articolo, nonché di sviluppare I'ambito di &ppzione della precedente normativa nei modi etegnini di
seguito specificati al fine di meglio risponderéegliu articolate esigenze della domanda del mereadlella committenza.
Le attivita svolte per la committenza pubblica égta, cosi come delineate nei commi successigs@® essere gestite nell'ambito di imprese tradai di
pulizia e/o di imprese di servizi integrati/multigizi/global service con I'utilizzo del presente.n.l.
Sono conseguentemente escluse dalla sfera di apjglice del contratto le eventuali autonome attjvitache per specifici contratti di committenzarapporti di
lavoro delle quali si applichino, secondo la vigenbrmativa, autonomi e specifici cc.cc.nn.l. cgpondenti.
| servizi di pulimento, disinfezione, sanificazipdsinfestazione e derattizzazione sono regolatadegge n. 82/1994 dalle successive norme e regolamenti di
attuazione. Essi comprendono le attivita di seraizsiliari/integrativi e le attivita di ordine matentivo, ordinario e straordinario, svolte in vian esclusiva su
richiesta della committenza pubblica e privata.
Il progressivo ampliamento dei contratti di gloksarvice, basati sui risultati e comprendenti analktévita di progettazione e di governo della produne dei vari
servizi, di facility management e di servizi inttgjp multiservizi giunge infatti a coprire una plita di attivita di servizio.
Le parti intendono rendere disponibile al mercater il tramite del presente contratto collettiva) mezzo di ridefinizione dell'offerta a fronte deflomanda di
servizi conseguente alle scelte di esternalizzazibrmttivita non primarie operate dalle pp.aa.a doggetti privati.
Di conseguenza nella sfera di applicazione del gméss contratto sono ricomprese, a titolo esemplifi® e non esaustivo, le seguenti attivita:
- servizi di pulimento, disinfezione, sanificazipdisinfestazione e derattizzazioni (civili, indigt, ospedaliere, domiciliari, ecc.);
- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti @&ohinari industriali, immobili, beni mobili, ripitra muri da scritte e graffiti, strade e segnatatorizzontale e
verticale in aree confinate, piscine, spiagge, dreecc.);
- servizi di conduzione e gestione impianti (tefuimatizzazione, elettrici, idraulici, ecc.);
- servizi di controllo accessi, servizi ausiliaruseali, fieristici e congressuali (reception, acliegza, accompagnamento, custodia di locali, eificee, ecc.);
- servizi di sanificazione ambientale (disinfeziatisinfestazione, derattizzazione, ecc.);
- servizi generali (servizi copia, centralino, distizione cancelleria e posta interna, fattorinaggbarellaggio, movimentazione interna, ecc.);
- servizi amministrativi (gestione condominialestigne utenze, autorizzazioni, licenze, imposteyrizioni, ecc.);
- servizi alla ristorazione (trasporto e veicolaa@®pasti, riordino locali, lavaggio stoviglie, egc.
- servizi di pulizia, di manutenzione e altri seivn domicili privati (abitazioni, residenze, egc.
- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, resaggio e piccola manutenzione al trasporto pubbliautobus, aeromobili, natanti, ecc.);
- servizi ausiliari in area scolastica, sanitaridustriale ed uffici pubblici e privati;
- servizi integrati in ambito fieristico, musealé archeologico, comprese iniziative promozionathanifestazioni ricreative e culturali, nonché i\ger di primo
intervento antincendio, ecc.;
- servizi di controllo degli accessi e custodiaagiee, edifici ed attrezzature comprese la custedla gestione di parcheggi non a pagamento in a@inate
private, con l'ausilio di impianti tecnologici ersei cinofili;
- servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviam®documenti, trasporto documenti, servizi di kitiéiria e informazioni anche telefoniche, con esiole dei call-
center, ecc.;
- servizi ausiliari alla gestione di biblioteche @dposizione libraria, gestione degli accessi, im@azione al pubblico, movimentazione e trattamdisico del
materiale librario (copertinatura, apposizione bandntitaccheggio, applicazione codici a barre, gcc.



Il trattamento economico e normativo di cui al et c.c.n.l. si applica ai lavoratori dipendentlié imprese, indipendentemente dalla forma gigedielle
stesse.
Per quanto riguarda i soci lavoratori di cooperagigi applica ldegge 3 aprile 2001, n. 142

Art. 2 (Sistema di relazioni sindacali)

Nella consapevolezza dellimportanza del ruololehrelazioni sindacali assumono anche al fine di
contribuire alla soluzione dei complessi problewli gkttore, si conviene sull'opportunita di istieuarticolati
livelli di incontro fra le parti stipulanti il presite contratto, per I'esame di specifiche tematikheteresse
settoriale.

A) Informazioni a livello nazionale

Ferme restando l'autonomia e le rispettive disttiiebuzioni delle imprese e delle Organizzazgndacali,
le parti stipulanti convengono di promuovere, dima annualmente, e comunque su richiesta motivataad
delle due parti, incontri a livello nazionale aldidi:

- esaminare lo stato e la dinamica qualitativaantjtativa dell'occupazione, con particolare rifento a
guella giovanile e femminile;

- esaminare la possibilita di far realizzare progra formativi e/o di qualificazione professionalei d
lavoratori, in relazione alle modifiche dell'orgar@zione del lavoro, all'Organismo paritetico dice;

- realizzare monitoraggi sulla situazione compliessiel comparto, con particolare riferimento allaada dei
contratti di appalto, allandamento delle gareréeri di selezione qualitativa delle imprese erdteri di
aggiudicazione, nell'obiettivo di individuare legswili opportune iniziative per I'armonizzaziong e
miglioramento, a livello nazionale, delle regolan@ioni in materia;

- esaminare la necessaria regolamentazione detesedila luce delle modificazioni di carattereistativo
nazionali e europee, nonché la definizione di dathonportamentali da adottarsi tra amministrazione
pubblica e societa erogatrici dei servizi in apmalt

- rendere maggiormente funzionale ed operativesE@gtorio per il governo del mercato del lavopee
l'occupazione costituito presso il Ministero deldeo, anche al fine di supportare le iniziativel@elbina di
regia per il contrasto al lavoro sommerso ed irf@godi cui alldegge n. 296/2006, art. 1, comma 1186 al
successiv@ecreto ministeriale attuativo 11 ottobre 2p07

- esaminare, alla luce delle modificazioni di cemag legislativo, comprese le evoluzioni in mateligocieta
miste, e dei profondi mutamenti del mercato debtayl'andamento quantitativo e qualitativo deipaipi di
lavoro in essere.

B) Informazioni a livello territoriale

Annualmente, a livello regionale e/o provincialershiesta di una delle parti saranno effettuatoimtri fra i
rappresentanti delle Organizzazioni stipulantiljgsame di problemi specifici che abbiano signtiica
riflessi per i singoli territori allo scopo di:

- concretizzare le iniziative in materia di formaze e riqualificazione professionale, anche irrinfento alle
indicazioni espresse a livello nazionale dall'Organo paritetico di settore;

- realizzare monitoraggi sulla durata dei contditappalto, sullandamento delle gare, sui crderi
aggiudicazione, al fine di individuare le iniziaiper I'armonizzazione ed il miglioramento, a liwel
regionale, delle regolamentazioni in materia;

- assumere le necessarie iniziative in materiadirollo e prevenzione delle malattie nonché, inegale, in
materia di sicurezza sul lavoro, alla luce dellem®di legge e degli accordi interconfederali vigenn base
alle decisioni assunte dall'Organismo pariteticeadtore.

C) Informazioni a livello aziendale per impresaldnensioni nazionali

Le parti stipulanti convengono di promuovere, dima annualmente, e comungue su richiesta motivata d
una delle due parti, incontri a livello nazionale|l'ambito del sistema di informazioni esisteipiey, le
imprese di dimensioni nazionali con almeno 400 nlg@ati per un esame congiunto:

- sull'applicazione delle norme per la prevenzidegli infortuni e delle malattie professionali & feericerca,
I'elaborazione e l'attuazione di misure idonedeldte la salute e l'integrita fisica dei lavoratila luce delle
norme legislative e contrattuali in vigore;

- sulla consistenza numerica dell'organico e sterdi tipi di rapporto di lavoro esistenti in aziex)

- sulllandamento dell'occupazione femminile, corelative possibili azioni positive volte a conazeare |l
tema delle pari opportunita nel rispetto di qugmevisto dallaL. n. 125/1991

- sui contratti di appalto in scadenza,;

- sulle crisi aziendali che abbiano riflessi safopazione e/o sulla mobilita dei lavoratori.



Nel corso di appositi incontri fra I'impresa e dgppresentanza sindacale formeranno oggetto di esame
confronto preventivo su:

- gli eventuali programmi di addestramento e di@ag@gmento professionale del personale, conseguenti
all'introduzione di nuove tecnologie e/o trasforrmaktecnologiche;

- 'eventuale nuova articolazione dei servizi ilmzeone alle modifiche strutturali dell'assettoamgzativo
dei servizi stessi, nonché le ricadute sui livedicupazionali, sull'organizzazione del lavoro dasul
professionalita dei lavoratori indotte da innovazi@cnologiche, ristrutturazioni e riorganizzaziamiendali;
- le possibili soluzioni in materia di mobilita ke$sibilita nell'ottica della migliore organizzaa®del lavoro;
- I'andamento del lavoro straordinario;

- la programmazione del periodo di riposo annuaferik;

- I'attuazione dei modelli e dell'articolazioneodario definiti dal vigente c.c.n.l.

D) Informazioni a livello aziendale

Al livello aziendale formeranno oggetto di confromé innovazioni tecnologiche o le ristrutturaziche
abbiano implicazioni sui livelli occupazionali, Boitganizzazione del lavoro, sulla professionaliéa
lavoratori.

Formera oggetto di esame congiunto tra le imptesR,S.U., ovvero, ove non ancora costituite, 18.R.
semestralmente su:

1) la consistenza numerica del personale;

2) i programmi di formazione ed aggiornamento @si@nale del personale;

3) 'andamento del lavoro straordinario.

Le imprese informeranno altresi le R.S.U., ovvek® non ancora costituite, le R.S.A. sulle materie
relazioni alle quali disposizioni di legge o comiwali prevedano informazioni a livello aziendale.

Per quanto concerne le ulteriori competenze delltvaziendale, si fa rinvio a quanto previsto 'dall 59.
E) Le parti in appositi incontri affronteranno optemi di inserimento dei lavoratori stranieriapplicazione
delle norme di legge che li riguardano.

Le parti si impegnano a costituire un tavolo al rrato dell'emanazione della riforma degli ammortiada
sociali, al fine di armonizzare la vigente normatoontrattuale alle nuove disposizioni che saramanate
dal legislatore.

Art. 3 (Cessione, trasformazione, fallimento e aggme dell'azienda)

In caso di cessione o trasformazione in qualsiaslovdell’azienda, non si risolve il rapporto didewved il
personale ad essa addetto conserva tutti i sutii dei confronti del nuovo proprietario a menceaton sia
avvenuta regolare liquidazione di ogni ragionerdddo e di diritto da parte dell'azienda cedente.

Gli impiegati, nei casi di cui al 1° comma, hanaodita di chiedere la liquidazione dell'indennitanizianita
e di iniziare "ex novo" un altro rapporto di lavoro

In caso di fallimento dell'azienda, seguito datiziamento del lavoratore, o in caso di cessazione
dell'azienda, il lavoratore avra diritto all'indésandi preavviso e al t.f.r. come per il caso dehziamento.

Art. 4 (Cessazione di appalto)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Rilevato che il settore € caratterizzato, nellaggelita dei casi, dalla produzione dei servizi itamontratti
di appalto e che da questo conseguono frequenbiadirgestione fra le imprese con risoluzione ghp@rti di
lavoro da parte dell'impresa cedente e predisposzilelle necessarie risorse lavorative, con agsunex
novo", da parte dell'impresa subentrante, le paigndono tenere conto, da un lato, delle carattehie
strutturali del settore medesimo e delle attivédledimprese e, dall'altro, dell'obiettivo di ttet nel modo
piu concreto i livelli complessivi della occupazéon

Le parti convengono pertanto la seguente discipliabda per ogni tipologia giuridica di impresaguttrice
di servizi, cedente o subentrante (societa, cotigaracc.), anche ai sensi detl' 7, comma 4-bis, del decreto-
legge 31 dicembre 2007, n. 2480nvertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

In ogni caso di cessazione di appalto, 'aziendaar@e ne dara preventiva comunicazione, ove plessé
15 giorni precedenti, alle strutture sindacali adedi e territoriali competenti, fornendo altrasfiormazioni
sulla consistenza numerica degli addetti interessatrispettivo orario settimanale, indicando ltjue
impiegati nell'appalto in questione da almeno 4imegienda subentrante, con la massima tempé&stivi
preventivamente all'inizio della nuova gestionewe oggettivamente cid non sia possibile, in tentitie
comunque su richiesta delle Organizzazioni sindaealtoriali firmatarie del c.c.n.l. dara comua@one a
gueste ultime del subentro nell'appalto. Alla soadedel contratto di appalto possono verificarg dasi:




a) in caso di cessazione di appalto a parita diitey modalita e prestazioni contrattuali I'impresdentrante
si impegna a garantire I'assunzione senza periopimda degli addetti esistenti in organico sujbajpo -
risultanti da documentazione probante che lo deternalmeno 4 mesi prima della cessazione stesda)
casi particolari quali dimissioni, pensionamenécessi;

b) in caso di cessazione di appalto con modifigaziotermini, modalita e prestazioni contrattulilimpresa
subentrante - ancorché sia la stessa che gia géssiervizio - sara convocata presso I'Associazion
territoriale cui conferisce mandato, o in assenmeagp la Direzione provinciale del lavoro o evelgua
analoga istituzione territoriale competente, ovesimle nei 15 giorni precedenti con la Rappreserda
sindacale aziendale e le Organizzazioni sindatiplilanti territorialmente competenti per un esataba
situazione, al fine di armonizzare le mutate esigeércnico-organizzative dell'appalto con il mamtesmto
dei livelli occupazionali, tenuto conto delle caridni professionali e di utilizzo del personale iegato,
anche facendo ricorso a processi di mobilita dagpadislavoro a posto di lavoro nell'ambito deli\ata
dell'impresa ovvero a strumenti quali part-timdugione orario di lavoro, flessibilita delle giotaa
lavorative, mobilita.

Nelle procedure di cambio di appalto I'impresa sifamte, fermo restando quanto previsto dalle dgté b)
di cui sopra, assumera in qualita di dipenderavotatori dipendenti e i soci lavoratori con rapgpati lavoro
subordinato trasferiti dall'azienda cessante.

Ove l'impresa subentrante sia costituita in formaperativa, resta impregiudicata la successivdttadel
lavoratore dipendente di presentare formale rithidsadesione in qualita di socio.

Al socio verra comunqgue garantito un trattamentmemico complessivo non inferiore a quello previabd
presente c.c.n.l.

Tali assunzioni non costituiscono occupazione aguyia.

Nell'ipotesi in cui siano in atto, al momento dalk&ssazione, sospensioni dal lavoro che comunque
comportino la conservazione del posto di lavorogiporto continuera alle dipendenze dell'azierdsante e
l'addetto verra assunto dall'azienda subentrahteomento in cui venga meno la causa sospensiva.

| lavoratori in aspettativa ai sensi detl'31, legge n. 300/1978aranno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio diretto ed immediato.

Gli addetti assunti con contratto a termine sarassunti dall'impresa subentrante fino alla scaaleet
rapporto originariamente determinato.

In ogni caso di passaggio di lavoratori da unaltd azienda ai sensi dell'art. 4 del presented.cil periodo
di apprendistato gia svolto, rispetto al qualeédiada cessante e tenuta a fornire idonea docunenéaz
guella subentrante, € computato per intero ede aitfini dell'anzianita di servizio.

L'azienda uscente deve consegnare all'impresa tsabtnl'elenco del personale cosi composto:

- hominativo;

- data di assunzione nel settore;

- data di assunzione nell'azienda uscente;

- orario settimanale;

- livello di inquadramento;

- codice fiscale.

Deve inoltre fornire la seguente documentazione:

- applicazione.Lgs. n. 626/1994

- formazione;

- documentazione sanitaria, entro i limiti di risiezza stabiliti dalle normative vigenti;

- lista eventi morbosi sino a tre anni prima dehb# di appalto;

- lista personale assunto lexge n. 482/196@ n. 68/1999

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la normativa di cuirgsente articolo, in caso di assunzione per passdggtto
ed immediato, non intende modificare il regime c&s¥D alla cessazione di appalto che prevede lazisne
del rapporto di lavoro con l'impresa cessante pepiessione del posto di lavoro, ai sensiaelf della L. n.
604/1966 € la costituzione "ex novo" del rapporto di lavepn l'impresa subentrante.

Le parti, al tal fine, richiamano ed allegano agante c.c.n.l. la nota del Ministero del lavoratn.
5/25316/70 APT del 14 marzo 1992 confermata carolare del 28 maggio 2001, n. 5/26514/7 APT/2001 e
il testo dellart. 7, comma 4-bis, del decreto-legge 31 dicer@Bf¥, n. 248 convertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg
Art. 4 (Cessazione d'appalto)



Rilevato che il settore & caratterizzato, nellag@iita dei casi, dalla produzione dei servizi triéencontratti di appalto e che da questo conseguoeguenti cambi
di gestione fra le imprese con risoluzione di ragipdi lavoro da parte dell'impresa cedente e pegisizione delle necessarie risorse lavorative,assunzioni "ex
novo", da parte dellimpresa subentrante, le partendono tenere conto, da un lato, delle carastizhe strutturali del settore medesimo e dellévigdt delle
imprese e, dall'altro, dell'obiettivo di tutelarelrmodo piu concreto i livelli complessivi dellacapazione.

Le parti convengono pertanto la seguente disciplimalida per ogni tipologia giuridica di impresa quiuttrice di servizi, cedente o subentrante (saciet
cooperativa, ecc.) anche ai sensi @etl' 7, comma 4-bis, del D.L. 31 dicembre 200248 convertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

In ogni caso di cessazione di appalto, I'aziendssaate ne dara preventiva comunicazione, ove plessié 15 giorni precedenti, alle strutture sindédicaziendali
e territoriali competenti, fornendo altresi informiani sulla consistenza numerica degli addetti iessati, sul rispettivo orario settimanale, indickn quelli
impiegati nell'appalto in questione da almeno 4 imkazienda subentrante, con la massima tempéatiyireventivamente all'inizio della nuova gesti@aeove
oggettivamente cid non sia possibile, in tempi etitomunque su richiesta delle Organizzazioniatadl territoriali firmatarie del c.c.n.l. dara commicazione a
queste ultime del subentro nell'appalto. Alla scardedel contratto di appalto possono verificarsiaai:

a) in caso di cessazione di appalto a parita dirteni, modalita e prestazioni contrattuali I'impresabentrante si impegna a garantire I'assunziomzageriodo di
prova degli addetti esistenti in organico sull'ajparisultanti da documentazione probante che leedwmini almeno 4 mesi prima della cessazione stessdao casi
particolari quali dimissioni, pensionamenti, dedess

b) in caso di cessazione di appalto con modifigaizilb termini, modalita e prestazioni contrattudlimpresa subentrante - ancorché sia la stessagiagestiva il
servizio - sara convocata presso I'Associaziongtteiale cui conferisce mandato, o in assenza peek Direzione provinciale del lavoro o eventualealoga
istituzione territoriale competente, ove possibilei 15 giorni precedenti con la Rappresentanza atate aziendale e le Organizzazioni sindacali d&pti
territorialmente competenti per un esame dellassitone, al fine di armonizzare le mutate esigeazrito-organizzative dell'appalto con il mantenitoeatei livelli
occupazionali, tenuto conto delle condizioni prefesali e di utilizzo del personale impiegato, amd¢hcendo ricorso a processi di mobilita da postdadoro a
posto di lavoro nell'ambito dell'attivita dell'impsa ovvero a strumenti quali part-time, riduziomar di lavoro, flessibilita delle giornate lavotize, mobilita.
Nelle procedure di cambio di appalto I'impresa sutbente, fermo restando quanto previsto dalle lajte b) di cui sopra, assumera in qualita di digenti i
lavoratori dipendenti e i soci lavoratori con rappo di lavoro subordinato trasferiti dall'aziendassante.

Ove l'impresa subentrante sia costituita in fornosaperativa, resta impregiudicata la successiva k&cdel lavoratore dipendente di presentare formathiesta di
adesione in qualita di socio.

Al socio verra comunque garantito un trattamentoremmico complessivo non inferiore a quello prevédbpresente c.c.n.l.

Tali assunzioni non costituiscono occupazione aggia.

Nell'ipotesi in cui siano in atto, al momento deflessazione, sospensioni dal lavoro che comungupaxtino la conservazione del posto di lavoro,apporto
continuera alle dipendenze dell'azienda cessatigaldetto verra assunto dall'azienda subentrantenmemento in cui venga meno la causa sospensiva.

| lavoratori in aspettativa ai sensi dellt. 31, legge n. 300/197aranno assunti dall'azienda subentrante con pggisadiretto e immediato.

Gli addetti assunti con contratto a termine saramssunti dall'impresa subentrante fino alla scadetel rapporto originariamente determinato.

In ogni caso di passaggio di lavoratori da una dttaaazienda ai sensi dell'art. 4 del presentertlc. il periodo di apprendistato gia svolto, rigpeal quale
l'azienda cessante é tenuta a fornire idonea dootaa@éne a quella subentrante, & computato perarge € utile ai fini dell'anzianita di servizio.

L'impresa cessante consegna allimpresa subentréamteseguente documentazione, relativa a ciascumrédure avente i requisiti previsti per l'eventuale
assunzione:

- nominativo e codice fiscale;

- eventuale permesso di soggiorno e sua scadenza;

- livello di inquadramento;

- orario settimanale;

- data di assunzione nel settore;

- data di assunzione nell'azienda uscente;

- situazione individuale in materia di malattia eirfortunio sul lavoro, ai fini ed entro i limitli cui all'art. 51, commi 4 e 5, del vigente c.t;monché

- I'elenco del personale assunto obbligatoriamexiteensi delldegge n. 68/1999

- le misure adottate ai sensi delLgs. n. 81/200& materia di salute e sicurezza del lavoro, riefamente alla sorveglianza sanitaria ed al mediompetente, ed
alle iniziative di formazione e informazione;

- le iniziative di formazione e/o addestramentocomprese quelle relative agli eventuali contralitiapprendistato professionalizzante e/o di insemto stipulati
nonché quelle eventuali riguardanti il libretto foativo del cittadino - di cui alirt. 2, lett. i) del D.Lgs. 10 settembre 2003, 76,2 aldecreto Ministero lavoro 10
ottobre 2005

- l'iscrizione dei lavoratori ai fondi di prevideazomplementare di cui all'art. 54 del vigente r.lc.

Per il personale coinvolto nel passaggio di appaliocui al presente articolo I'azienda cessantesenerata dal dover corrispondere l'indennita sosiia del
preawviso di cui all'art. 57.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la normativa di cui akgente articolo, in caso di assunzione per passadgetto e immediato, non intende modificare egime
connesso alla cessazione di appalto che prevedsdhzione del rapporto di lavoro con l'impresaseante per soppressione del posto di lavoro aiiskikart. 3
della legge n. 604/1966 la costituzione "ex novo" del rapporto di lavaan l'impresa subentrante.

Le parti, a tal fine, richiamano e allegano al peae c.c.n.l., la nota del Ministero del lavoro pno. 5/25 316/70 APT del 14 marzo 1992 conferroatacircolare
del 28 maggio 2001, n. 5/26514/7APT/2001 e il tdstbart. 7, comma 4-bis, del D.L. 31 dicembre 200248 convertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

Art. 5 (Assunzione)

Ai sensi delkrt. 1 del decreto legislativo 26 maggio 1997,52, 1l datore di lavoro e tenuto a fornire al lavorat,
entro trenta giorni dalla data dell'assunzionsglguenti informazioni:

a) l'identita delle parti;

b) il luogo di lavoro; in mancanza di un luogo avéro fisso o predominante, l'indicazione chevblatore e
occupato in luoghi diversi nonché la sede o il dolioi del datore di lavoro;

c) la data di inizio del rapporto di lavoro;

d) la durata del rapporto di lavoro;

e) la durata del periodo di prova,;

f) 'inquadramento, il livello e la qualifica atbaiti al lavoratore, oppure le caratteristiche déscrizione
sommaria del lavoro;

g) I'importo iniziale della retribuzione e i relatelementi costitutivi con l'indicazione del petmdi
pagamento;

h) la durata delle ferie retribuite;

i) l'orario di lavoro;

J) i termini di preavviso in caso di recesso.

L'informazione circa le indicazioni di cui alletiet), g), h), i) ed I) puo essere effettuata maeiainvio alle
norme del c.c.n.l.




Il datore di lavoro operante in regime di appalsubappalto fornira al lavoratore una tessera di
riconoscimento ai sensi delt. 18, comma 1, lett. u) del decreto legislaBvaprile 2008, n. 81

Art. 6 (Consegna e restituzione dei documentivbia)

All'atto dell'assunzione il lavoratore deve preaest

1) un documento di identita;

2) il certificato generale del casellario di datenranteriore a tre mesi;

3) il numero di codice fiscale e quant'altro evaimente richiesto da particolari disposizioni djde;

4) lo stato di famiglia;

5) due foto formato tessera.

Cessato il rapporto di lavoro I'impresa, non altggorno successivo alla cessazione, consegnera al
lavoratore, che ne rilascera ricevuta, ogni documednpertinenza dell'interessato; cio semprechénmesia
impedito per ragioni indipendenti dalla sua volonta

Art. 7 (Tutela del lavoro delle donne e dei minori)
Per la tutela del lavoro delle donne e dei minoaipplicano le vigenti norme di legge.

Art. 8 (Periodo di prova)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il lavoratore assunto in servizio puo essere ség@et un periodo di prova non superiore a:

- mesi 6 per i lavoratori inquadrati al livello glra;

- mesi 4 per i lavoratori inquadrati al 7° livello;

- mesi 3 per i lavoratori inquadrati al 6° livello;

- mesi 2 per i lavoratori con mansioni impiegatiziguadrati al 5°, 4°, 3° e 2° livello;

- giorni 30 lavorativi per i lavoratori con mansiah operaio inquadrati a qualsiasi livello.

Tale periodo di prova dovra risultare dalla lettdrassunzione di cui all'art. 5.

Durante il periodo di prova sussistono tra le paiti i diritti e gli obblighi del presente contta, salvo
guanto diversamente disposto dal contratto stesso.

Durante il periodo di prova la risoluzione del rapgp di lavoro potra aver luogo da ciascuna dedigi fin
gualsiasi momento senza preavviso né indennitéapesoluzione stessa.

Qualora la risoluzione avvenga per dimissioni ialgngue tempo o per licenziamento durante i prina d
mesi di prova per i lavoratori di 7° livello e date il primo mese per i lavoratori di 6° livell@ tetribuzione
sara corrisposta per il solo periodo di serviziespato.

Qualora il licenziamento avvenga oltre i termiregbetti, al lavoratore sara corrisposta la retriboeifino a
meta o alla fine del mese in corso, a secondaachisdluzione avvenga entro la prima o la seconiiadigina
del mese stesso.

Qualora alla scadenza del periodo di prova l'impres proceda alla disdetta del rapporto il lavireasi
intendera confermato in servizio e tale period@a samputato agli effetti della determinazione daltianita
di servizio.

Saranno esenti dal periodo di prova i lavoraton goalifica operaia che lo abbiano gia superateguréa
stessa impresa e per le stesse mansioni nei 12oneesidenti o in caso di passaggio diretto ed inbed

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 8 (Periodo di prova)

Il lavoratore assunto in servizio puo essere sagged un periodo di prova non superiore a:

- mesi 6 per i lavoratori inquadrati al livello qdeo;

- mesi 4 per i lavoratori inquadrati al 7° livello;

- mesi 3 per i lavoratori inquadrati al 6° livello;

- mesi 2 per i lavoratori con mansioni impiegatiziguadrati al 5°, 4°, 3° e 2° livello;

- 30 giorni di effettivo lavoro, per i lavoratoroa mansioni di operaio inquadrati al 4° e 5° livell

- 26 giorni di effettivo lavoro, per i lavoratoroa mansioni di operaio inquadrati al 1°, 2° e 37dllo.
Fermi rimanendo i limiti massimi di cui al commaepedente, per i lavoratori operai assunti con catitr di lavoro a tempo parziale di tipo verticalgperiodo di
prova non potra in ogni caso superare il terminérdimesi.

Art. 9 (Condizioni di miglior favore)
Restano ferme le condizioni individuali complesgiveniglior favore nell'ambito di ogni istituto. Riangono
ferme, inoltre, tutte le altre condizioni di miglitavore.

Art. 10 (Inquadramento del personale)



In relazione alle mansioni svolte i dipendenti sorgquadrati nei livelli di seguito elencati, fermestando che
la distinzione tra impiegati ed operai viene mauataragli effetti di tutte le norme (legislativegotamentari,
contrattuali, ecc.) che prevedono un trattamerfferéinziato e comunque fanno riferimento distintateea
tali lavoratori.

Il lavoratore che svolge promiscuamente mansiemtranti in livelli diversi € inquadrato al livelkuperiore
gualora le mansioni relative al livello superioiultino prevalenti, salvo il caso di mutamento pemaneo di
mansioni.

L'inquadramento dei lavoratori nelle categorie mvdal presente articolo avviene sulla base delle
declaratorie generali, delle esemplificazioni deifii professionali e degli esempi. Gli esemprigriscono
genericamente alla figura professionale del lawoeate pertanto sono prevalentemente formulagnmini
uniformi.

| requisiti indispensabili derivanti dalle caraistiche e dai presupposti professionali indicatiene
declaratorie e dai contenuti professionali speaifinei profili, consentono, per analogia, di indraae le
figure professionali non indicate nel testo.

Qualora, per esercitare determinate attivita siaioeste specifiche autorizzazioni e/o abilitazj@n
convenuto che I'esercizio di tali attivita e l'ieginamento nel livello corrispondente avverra a coade che
il lavoratore sia in possesso dei requisiti previst

Quadri

Ai sensi e per gli effetti dellegge 13 maggio 1985, n. 1900me modificato dallegge 2 aprile 1986, n. 1pke parti
convengono quanto segue:

1) La determinazione dei requisiti di appartenegllacategoria di "quadro” viene effettuata dabetip
stipulanti con il presente contratto nazionaleasioko.

2) In relazione a quanto sopra definito, in sederitna applicazione, i datori di lavoro attribuiremla
gualifica di quadro ai lavoratori interessati catdrrenza 1° luglio 1989.

3) L'azienda, ai sensi del combinato dispostoagaltd49 cod. cive dallart. 5 della legge n. 190/19& responsabile
per i danni conseguenti a colpa arrecati dal quadho svolgimento della sua attivita. La suddetta
responsabilita puo essere garantita anche medastttoscrizione di apposita polizza assicurativa.
L'azienda garantira al quadro dipendente, anchavatiso eventuale polizza assicurativa, |'assiatéegale
fino alla sentenza definitiva, per i procedimenmtilce penali, nei confronti del quadro medesiner fatti che
siano direttamente connessi all'esercizio delleium attribuitegli.

4) Oltre quanto previsto dalla vigente normativéedige in materia di brevetti e diritti d'autoregyia
autorizzazione aziendale, e riconosciuta ai guadrossibilita di pubblicazione nominativa di ricke o
lavori relativi alle attivita svolte e di utilizzeane dei dati e delle informazioni acquisite netltato
dell'attivita lavorativa medesima.

5) In relazione alle loro esigenze, le aziendeodimra promuoveranno, anche avvalendosi delle Associa
territoriali imprenditoriali di competenza, la paetpazione dei quadri ad iniziative di formaziomahzzate
al miglioramento delle capacita professionali.

6) A decorrere dalla data di riconoscimento dellalidica di quadro da parte dell'azienda, verraisposta ai
lavoratori interessati una indennita di funzionéngporto pari a € 25,82 mensili lorde da computatstutti
gli istituti contrattuali.

7) Per quanto qui non espressamente contempléasncorde rinvio alle disposizioni proprie per la
categoria degli impiegati.

8) Le patrti si danno atto che, con la presentelaagentazione, si € data piena attuazione al dispeta
legge 13 maggio 1985, n. 1fer quanto riguarda la categoria dei "quadri".

Declaratoria

Appartiene a questo livello il personale con mamisitirettive che oltre alle caratteristiche indeatklla
declaratoria di cui al VII livello ed a possedesperienza acquisita a seguito di prolungato eserdelle
funzioni, sia preposto ad attivita di coordinameditservizi ed uffici fondamentali o svolga attéviti alta
specializzazione ed importanza ai fini dello svdage della realizzazione degli obiettivi.

VIl livello
Cat.|Impiegati con funzioni direttive
Declaratoria



Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni direttive che richiedono una speaeific
preparazione e capacita professionale con la ret@ssitonomia e discrezionalita di poteri e irtizia
(nell'ambito del processo di competenza) e che sesfmonsabili circa i risultati attesi/obiettivi danseguire.

VI livello

Cat. Impiegati Operai

Qualifica Impiegati di concetto con adeguata conoscenzafesgerpoteri di Operai con mansioni e qualifiche
iniziativa specialistiche

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo funzioni di concetto inerenti attivita compesche
comportano elevata e consolidata preparazione patiegapacita professionale e gestionale nonclguatie
esperienza.

Appartengono a questo livello i lavoratori con mansche richiedono specifiche specializzazionued
elevato livello di qualificazione e requisiti preonali/abilitativi.

Tali funzioni sono svolte con facolta di decisi@teautonomia di iniziativa nei limiti delle diretdi generali
loro impartite.

Esempi:

1.1. Impiegato di concetto tecnico/amministrativo.

1.2. Specialista di controllo qualita, sicurezzaatbiente.

1.3. Analista programmatore, tecnico programmatore.

1.4. Approvvigionatore.

1.5. Assistente di Direzione.

1.6. Contabile.

1.7. Coordinatore di servizi.

1.8. Ispettore.

1.9. Operatore responsabile conduzione di impaottiplessi.

1.10. Responsabile di gruppi operativi autonommddie dimensioni nei settori ambientale, pulizie,
manutenzione e installazione, logistica.

V livello
Cat. Impiegati |Operai
Qualifica|di concettgprovetti

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawmio mansioni di concetto o prevalentemente tali, i
condizioni di autonomia esecutiva nei limiti dghecedure valide nel campo di attivita in cui opera con
possesso di capacita professionali e gestionatimodi preparazione teorica e tecnico-pratica sfistica.
Appartengono a questo livello anche coloro che Jgworando essi stessi manualmente, svolgono con
autonomia operativa, nell'ambito delle direttiveeriute, e con apporto di capacita tecniche che odano la
conoscenza delle tecnologie del lavoro e del furameento degli apparati, funzioni di coordinamenth e
controllo dell'attivita di squadre o gruppi, se @i in complessi diversi.

Profilo

1. Lavoratori che oltre a possedere tutte le aaniatiche proprie del IV livello, compiono, con nuggre
autonomia esecutiva e con l'apporto di signifi@atempetenze, operazioni su impianti o attrezzature
complesse.

Esempi:

1.1. Tecnico responsabile di conduzione di impianti

1.2. Responsabile gruppi operativi nei settori antale, pulizie, manutenzione e installazione Stcg.
1.3. Manutentore polivalente.

1.4. Addetti alla disinfestazione, derattizzaziendisinfezione, demuscazione anche con l'ausilio di
apparecchiature per l'irrorazione di sostanze dtieai sensi delle disposizioni di legge in materia
Profilo

2. Impiegati che svolgono attivita tecniche e amstiative caratterizzate da elevata autonomia tipara
Esempi:

2.1. Contabile e contabile cliente, preventivista.

2.2. Supervisore.

2.3. Programmatore.



Profilo

3. Impiegati che svolgono mansioni di rapportofttiireon gli utenti con responsabilita di organizeag e
gestione di attivita specifiche.

Esempi:

3.1. Responsabile delle attivita di vendita bigilietdi controllo degli accessi.

3.2. Responsabile di attivita di reception, ac@mgta, accompagnamento, custodia.

IV livello
Cat. Impiegati|Operai
Qualifica|d'ordine |specializzalj

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori chepossesso di qualificate conoscenze di tipo spsti
esplicano attivita tecnico-operative di adeguataplessita, ovvero svolgono attivita amministrative,
commerciali, tecniche; i lavoratori adibiti ad opzioni e compiti (esecutivi) per la cui attuazico®o
richieste specifiche conoscenze tecniche e/o péaticcapacita tecnico-pratiche comunque acquiaitehe
coordinando e sorvegliando attivita svolte da #ivroratori.

Profilo

1. Lavoratori che, in autonomia ed avendo prat&igpdbcessi, eseguono attivita di natura complasfa
pulizia e manutenzione degli ambienti.

Esempi:

1.1. Laminatori, levigatori, vetrificatori di paventi in legno, lucidatori a piombo.

1.2. Capisquadra o capigruppo che, pur lavoransicssésssi manualmente, coordinano e sorvegliatiivita
dei lavoratori componenti la squadra, il grupptuaita operativa.

1.3. Addetti a disinfezione, disinfestazione e ttemzazione, diserbo chimico, ecc. cui € anche delata la
preparazione dei composti sulla base delle indicazicevute.

1.4. Addetti alle bonifiche ambientali dei siti eferbatoi e cisterne.

1.5. Addetti alle potature, alle piantumazioniaatiessa in opera di palificazioni e staccionate,séhlcio
con mezzi di potatura di potenza.

Profilo

2. Lavoratori che, sulla base di indicazioni o doeati di massima equivalenti, ed avendo pratica dei
processi, effettuano la conduzione di impianti caarventi di natura complessa per manovre e regmoia
dei parametri.

Esempi:

2.1. Addetti alla conduzione impianti civili ed wstriali.

2.2. Operai specializzati addetti alle cabine edidi verniciatura negli impianti industriali.

Profilo

3. Lavoratori che eseguono attivita di trasportoavimentazione di materiali con mezzi complesstsaoti.
Esempi:

3.1. Autisti e conducenti veicoli per i quali sieepisto il possesso della patente C o superiore.

3.2. Conducente di semoventi, pale caricatricioguut, trattorista con patente C.

3.3. Magazziniere che opera anche con ausiliogpati informatici.

Profilo

4. Lavoratori che sulla base di indicazioni o schequivalenti procedono alla individuazione dei sfia
eseguono lavori di elevata precisione e di nataraptessa per la riparazione, la manutenzione, Esana
punto e l'installazione di macchine e di impianti.

Esempi:

4.1. Operaio specializzato manutentore, meccamdcaylico, elettrico, edile.

4.2. Operaio specializzato installatore di impiasgildatore.

Profilo

5. Impiegati tecnici ed amministrativi aventi mamsiesecutive che richiedono una specifica prepamaz
professionale.

Esempi:

5.1. Contabile d'ordine.

5.2. Segretario, archivista.

5.3. Operatore sistemi informatici con pacchetegnati.

Profilo



6. Impiegati che svolgono mansioni di rapportottiireon gli utenti con compiti di organizzaziongestione
di attivita specifiche. Impiegati d'ordine che guplgendo direttamente mansioni affidate sono mesglaili di
attivita di media complessita e di controllo di mggeri a queste addetti.

Esempi:

6.1. Capogruppo attivita di vendita di prodottdriie gadget con piu addetti, all'interno di arbise e
limitate.

6.2. Capogruppo delle attivita di vendita bigliettili controllo degli accessi con coordinamentorrollo di
piu addetti.

6.3. Capogruppo delle attivita di controllo di itbéche, sale di lettura, aree espositive e musealfunzioni
di supporto agli utenti.

6.4. Capogruppo attivita di receptions e accompiagmao dei visitatori.

6.5. Addetto all'accompagnamento di gruppi di gisiti ed attivita analoghe che prevedano anche la
conoscenza di lingue straniere.

6.6. Addetto alla vendita di biglietti ed al contoadell’accesso, con conoscenza di una o piu érgjtaniere
ove richieste dall'attivita.

Profilo

7. Operai responsabili di squadre e gruppi di dperampegnati nel controllo di accessi e aree o@té.
Esempi:

7.1. Capogruppo di operatori addetti al controkgldaccessi e dei documenti di ingresso.

7.2. Capogruppo di operatori addetti alla custadianmobili o beni.

1 livello
Cat. Impiegati|Operai
Qualifica esecutivi |qualificati

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori quakidiic adibiti ad operazioni di media complessita
(amministrative, commerciali, tecniche) per la eseécuzione sono richieste normali conoscenze eghate
capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, aocbedinando lavoratori inquadrati in livelli inferi od
uguali.

Profilo

1. Lavoratori che eseguono attivita di pulizia enotenzione degli ambienti, chiusi ed aperti, cotilizzo di
attrezzature e macchine operatrici complesse.

Esempi:

1.1. Addetti al risanamento ambientale.

1.2. Addetti al trattamento/pulitura delle facciate

1.3. Conducente autospazzatrici e/o macchine openaer le quali é richiesto il possesso dellaepéd B.
1.4. Pulitori finiti (che operano con l'uso di mhoe industriali o scale e/o piattaforme aeree mensu
semoventi) o polivalenti (caratterizzati da espezée flessibilita, piu aree e servizi di interveniblizzo di
tecniche innovative).

1.5. Addetti alle operazioni ausiliarie alla digigfazione, derattizzazione e disinfezione.

1.6. Addetti alla potatura ed al trattamento dealldi siepi, agli sfalci ed alla piantumazione.

1.7. Operai qualificati addetti alle cabine e lime@erniciatura.

1.8. Operai qualificati addetti alle operazionsterilizzazione.

Profilo

2. Lavoratori che sulla base di indicazioni o doeathequivalenti svolgono attivita di conduzionepiamti,
effettuando manovre di normale difficolta.

Esempi:

2.1. Addetti alle attivita di base nella conduziamgianti civili ed industriali.

Profilo

3. Lavoratori che eseguono attivita di trasportoavimentazione di materiali con mezzi complessi.
Esempi:

3.1. Conducenti di autoveicoli e motocarri inferiar35 quintali (per i quali non é richiesta lagrate C e D).
3.2. Conduttore di carrelli elevatori per il tragjpg smistamento e sistemazione di materiali, dddetcarri-
ponte.

3.3. Aiuto magazziniere.

3.4. Operatori che con l'ausilio di mezzi telemagféettuano attivita di movimentazione.



Profilo

4. Addetti ai servizi alla ristorazione.

Profilo

5. Lavoratori che, sulla base di dettagliate indii@ai e/o disegni, eseguono anche con l'individoeidi
semplici guasti attivita di manutenzione e di rg@aone con normale difficolta di esecuzione.

Esempi:

5.1. Operaio qualificato manutentore meccanicaautico - elettrico - edile.

5.2. Operaio qualificato installatore di impiars@ldatore.

Profilo

6. Lavoratori che svolgono attivita d'ordine diurattecnico o amministrativa richiedenti in modoticalare
preparazione e pratica di ufficio o corrispondezdperienza di lavoro.

Esempi:

6.1. Operatore addetto al terminale, e/o sistemid#ioscrittura.

6.2. Centralinista/assistenza telefonica.

6.3. Addetti al controllo dei documenti contabdlativi al controllo di materiali, addetti al coalio fatture.
6.4. Fattorino addetto a mansioni semplici di segie.

6.5. Altri compiti di ufficio.

Profilo

7. Impiegati che pur svolgendo direttamente mansiffillate sono responsabili di attivita di media
complessita e di controllo di operatori a queste#iilin musei, aree archeologiche, biblioteche.
Esempi:

7.1. Addetto alla vendita di biglietti e al contmdtell'accesso, anche con vendita di libri e g&glge

7.2. Addetto alla sala di biblioteche ed altrevitéiimuseali.

7.3. Addetto al controllo di sistemi di sorvegliarg sicurezza.

7.4. Addetto di attivita di receptions e accompageato dei visitatori.

Profilo

8. Lavoratori con funzioni operative di controll@estodia e con il coordinamento di addetti ingatdrei
livelli inferiori.

Esempi:

8.1. Coordinatore di lavoratori addetti al contoddi accessi in fiere, mostre, teatri, impiantirspg aree
confinate, edifici.

8.2. Autista addetto all'accompagnamento di greppiautomezzi di limitata capienza e senza spéeific
limitazioni ed operante esclusivamente all'intedeositi archeologici, fieristici, museali, aree efici.

Il livello
Cat. Impiegati|Operai
Quialifica|esecutivi [comuni

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che, conbreve periodo di pratica/addestramento, soiiwtisad
operazioni per la cui esecuzione si richiede ilspsso di (semplici) conoscenze pratiche, anchenzamchine
€ mezzi meccanici senza autorizzazione.

Appartengono a questo livello anche i lavoratog skiiolgono mansioni esecutive che richiedono una
generica preparazione professionale e conosceameetari di prodotti chimici.

Appartengono altresi a questo livello, per i prir@imesi di effettivo servizio, gli impiegati eseguthe
svolgono semplici attivita amministrative o tecréathe non richiedono particolare preparazione.

Profilo

1. Lavoratori che eseguono attivita di pulizia enotenzione degli ambienti anche con l'utilizzoeatnglici
attrezzature e macchine operatrici automatichemoaagomatiche attrezzate.

Esempi:

1.1. Pulitori addetti al lavaggio con sistemi auébici 0 normali, addetti ai lavori di pulizia ancben 'uso di
lucidatrici ed aspiratori, nonché ai lavori di [zigi dei vetri.

1.2. Addetti al riassetto e rigoverno di localirefsterie e assimilabili.

1.3. Operai comuni addetti alla manutenzione, &lea, potatura, concimazione e pulizia aree verdi.
1.4. Conducente di piccoli mezzi di trasporto pguali non € richiesta la patente.

1.5. Addetti alla rotazione trasporto sacchi.

1.6. Addetti alla selezione e/o separazione d@luedi lavorazione e/o di materiale da raccoltiéetlenziate.



1.7. Operai comuni addetti alla pulizia di saleraparie, pronto soccorso, ecc.

1.8. Operai comuni addetti alle cabine e lineeediciatura.

1.9. Operai comuni addetti ad altre attivita aagii di supporto in ambito scolastico, sanitario.

Profilo

2. Lavoratori che effettuano attivita di controtiblocali, accessi, aree delimitate, appareccheaton
strumenti preregolati e/o predisposti.

Esempi:

2.1. Operai comuni addetti al controllo impiantt@uatici.

2.2. Portiere, custode, guardiano, sorveglianzaanorata.

2.3. Operai comuni addetti alla reception, servapia.

Profilo

3. Lavoratori che eseguono anche con mezzi a seenginduzione il trasporto e la movimentazione e la
distribuzione di materiali.

Esempi:

3.1. Addetti ai lavori di facchinaggio e movimentae interna all'appalto.

3.2. Operai comuni addetti ad attivita di fattoggeo.

3.3. Addetti al carico/scarico di aeromobili eiaitiezzi di trasporto nell'area confinata.

Profilo

4. Lavoratori che svolgono semplici attivita divser alla ristorazione.

Esempio:

4.1. Operai comuni addetti alle pulizie e servlla dstorazione.

Profilo

5. Lavoratori che, coadiuvando lavoratori di categeuperiore, eseguono semplici lavori di manutere
Esempi:

5.1. Operaio comune manutentore, meccanico, icd@udiettrico, edile.

5.2. Operaio comune manutentore e montatore.

Profilo

6. Lavoratori che, seguendo istruzioni e proceguestabilite, svolgono attivita con compiti eseauti
semplici.

Esempi:

6.1. Dattilografia/stenodattilografia anche coneadcrittura.

6.2. Compiti semplici di ufficio.

6.3. Centralino.

Profilo

7. Lavoratori che effettuano attivita di controicustodia di locali, aree, beni ed attrezzaturausei, aree
archeologiche, fiere, parcheggi, edifici.

Esempi:

7.1. Addetto al controllo degli accessi ed allafiea dei relativi documenti.

7.2. Addetto alla custodia degli accessi e delle damusei, esposizioni, parchi, aree archeolagich
7.3. Addetto al controllo degli accessi ed allatad® in edifici privati e pubblici.

7.4. Addetto alla custodia di parcheggi e areasisgsnon a pagamento.

Nota a verbale per gli addetti ad altre attivitaibarie in ambito scolastico, sanitario (1.9) ge¢sente livello
Le parti concordano che, in deroga alle declaratoréviste per i singoli livelli contrattuali dignadramento,
gli operai comuni addetti ad attivita ausiliariesdipporto in ambito scolastico, sanitario, siarguadrati al 1l
livello con parametro 115.

L'importo retributivo derivante dall'applicazionelchuovo parametro 115 comporta I'assorbimento, din
concorrenza, di eventuali analoghe indennita quoste a livello aziendale o territoriale.

| nuovi minimi tabellari per tali lavoratori sonséguenti:

- retribuzione tabellare 558,34 euro, E.d.a.r. A@5ro dal 1° gennaio 2008;

- retribuzione tabellare 590,00 euro, E.d.a.r. 3®8ro dal 1° gennaio 2009;

- retribuzione tabellare 621,65 euro, E.d.a.r. 2&dro dal 1° giugno 2009.

| livello
Cat. Operai
Qualificajmanovali
Declaratoria



Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo attivita semplici, a contenuto manuale, arodre
attrezzature per le quali non occorrono conoscprfessionali ma é sufficiente un periodo minimo di
pratica e che non necessitano di autorizzazioni.

Appartengono altresi a questo livello i lavoratti Il livello di prima assunzione nel settore pprimi nove
mesi di svolgimento di effettivo servizio.

Esempi:

Guardiano.

Manovale non addetto a comuni servizi di pulizia.

Nota a verbale per gli addetti alle cabine e lidiegerniciatura

Tenuto conto che il nuovo impianto classificatgrrevede l'inquadramento degli operai qualificatilal
livello, le parti concordano che, in deroga all®weldeclaratorie previste per i singoli livelli ¢cattuali di
inquadramento, venga riconosciuto a tutti gli opgualificati addetti alle cabine e linee di veraitira in
forza alla data di entrata in vigore del presentend., I'inquadramento nel IV livello nuovo coarpmetro
125 e con la qualifica professionale corrispondafiiemansioni da essi effettivamente esercitate.
Pertanto, i nuovi minimi tabellari per tali lavasatsono i seguenti:

- retribuzione tabellare 606,90 euro, E.d.a.r. 1kdro dal 1° gennaio 2008;

- retribuzione tabellare 641,30 euro, E.d.a.r. @ &@ro dal 1° gennaio 2009;

- retribuzione tabellare 675,70 euro, E.d.a.r. 228ro dal 1° giugno 2009.

Livello [ParametroQualifica Parole "chiave"
Q 220 Quadro

Specifica preparazione e capacita professionaldacnacessaria autonomia/

Vil 201 Imp. Direttivo discrezionalita/poteri di iniziativa - responsatitzione dei risultati

\i 174 ::rggégtlto Adeguate conoscenze - esperienza - potere ditinaiaei limiti delle direttive generali
Imp. di L )
Y 140 Attivita di concetto o prevalentemente tali
concetto
Operaio Autonomia operativa nell'ambito di direttive, conesze di tecnologie del
provetto lavoro/funzionamento apparati anche coord. di gripppomplessi diversi
IV 128 Imp. d'ordine S.peC|_f|che conoscenze _e/o capacita tecnico-praticheinque acquisite, anche coord. squadre
di altri lavoratori inferiori o uguali
I 118 Imp. Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnitmipeacomunque acquisite anche coord. di
Esecutivo lavoratori inferiori
Operaio Lavoratore polivalente (esperienza, flessibilitd, gree di intervento, utilizzo di tecniche
qualificato innovative)
Impiegato Primo impiego. Semplici attivita amm. o tecniche cton richiedono particolare preparazione.
Il 109 : . L -
esecutivo Passano al lll liv. Dopo 18 mesi di servizio effeit
. Attivita per I'espletamento delle quali sono neagsssemplici conoscenze professionali
Operaio S ) . ) >
comune acquisibili anche con un breve periodo di pratiddéstramento anche con semplici attrezzature
industriali
| 100 Manovale Attivita semplici, a contenuto manuale, per le gnah occorrono conoscenze professionali,

nonché lavoratori del Il livello di prima assunzéo® mesi)

Art. 11 (Contratto di lavoro a tempo determinato)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti stipulanti si richiamano altcordo europeo UNICE-CEEP-CES 18 marzo 1d0%e, nel riconoscere che i
contratti di lavoro a tempo indeterminato sono etiomeranno ad essere la forma comune dei rapgtiorti
lavoro, si afferma che i contratti a tempo deteatorrappresentano una caratteristica dell'impiagdauni
settori, occupazioni e attivita atta a soddisfaredigenze sia delle aziende che dei lavoratori.
L'assunzione con contratto a tempo determinatceaevai sensi di legge.

Per fase di avvio di una nuova attivita si intendegperiodo di tempo fino a 6 mesi. Non possono
comprendersi in tale norma i lavoratori a tempaetadninato provenienti da cambi di appalto da altri
cantieri. A livello territoriale, con le OO.SS.rhiatarie del presente c.c.n.l., si potranno coneerdasunzioni
con contratto a tempo determinato nelle fasi di@dvuna nuova attivita superiori a detto periodo.
L'assunzione di lavoratori a tempo determinataostituzione di lavoratori in congedo di maternitéamgedo
parentale ai sensi dédcreto legislativo 26 marzo 2001, n. 1O avvenire anche con anticipo fino a 3 mesi




rispetto al periodo di inizio dell'astensione, cqonevisto alkrt. 4, 2° comma, del citato decreto legislativo n.
151/2001

L'assunzione a tempo determinato puo essere,ialrégipata fino a 3 mesi nei casi di assenzéajairo
programmate al fine di assicurare l'affiancamemidal/oratore che si deve assentare. Per i livelW¥l, VII
I'affiancamento puo essere portato fino a sei mesi.

La durata del periodo di prova non puo superareitilprevisti per le assunzioni a tempo indeterat@ in
caso di riassunzione a termine per le medesimeioramen sara previsto un nuovo periodo di prova.

In caso di malattia ed infortunio non sul lavorataservazione del posto per i lavoratori assemti ¢
contratto a termine e limitata ad un periodo masgwari ad un terzo della durata del contratto alginon si
estende oltre la scadenza del termine appostaédatto e comungque non puo superare la duratagteeper
i lavoratori a tempo indeterminato.

Le aziende, su richiesta delle OO.SS. competettile R.S.A./R.S.U., forniranno annualmente aksse
informazioni sulle dimensioni quantitative, sulleaiogie di attivita e sui profili professionali ideontratti a
tempo determinato stipulati.

Le assunzioni con contratto a tempo determinato siistiplinate dalle norme del presente articolseasi
della normativa vigente, e sono effettuate secdadtesse norme previste per I'assunzione a tempo
indeterminato, compresi i trattamenti economicvg® dalla contrattazione territoriale e/o azieleda

Ai fini di cui all'art. 35 della legge n. 300/1971campo di applicazione dei diritti sindacali)avbratori con
contratto a tempo determinato sono computabiliibgentratto abbia durata superiore a 9 mesi.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 11 (Contratto di lavoro a tempo determinato)

Aggiungere il seguente:

"Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che tra lgiomi di carattere sostitutivo che ai sensi di leggonché del presente articolo, consentono |'assoezcon
contratto a tempo determinato rientrano in via epébficativa l'ipotesi di sostituzione di lavoratodssenti con diritto alla conservazione del poséworatori
assenti in aspettativa o in permesso o in congeassenti durante il periodo feriale.

Il presente chiarimento, avendo natura interpretatifa salva la legittimita dei contratti a tempeteérminato gia sottoscritti.".

Per quant'altro non previsto si fa riferimento alkgge.

Art. 12 (Apprendistato)

Sfera di applicazione

L'apprendistato e uno specifico rapporto di lav@ausa mista, finalizzato al conseguimento, atsavuna
mirata formazione, di una qualificazione attravaratadeguata formazione volta all'acquisizione di
competenze di base, trasversali e tecnico-profeskio

L'apprendistato € ammesso per tutte le qualifichalesioni comprese nei livelli dal 1l al VII.

Assunzione

Il contratto di apprendistato professionalizzarderd essere stipulato in forma scritta con l'ingicae della
prestazione lavorativa oggetto del contratto, @elqulo di prova, del livello di inquadramento i,
intermedio (ove previsto) e finale della duratd,glano formativo individuale e della qualifica chetra
essere acquisita al termine del rapporto di lavoro.

Il numero degli apprendisti in forza che il datdiéavoro ha facolta di assumere, non puo esse¢rersue al
100% delle maestranze specializzate e qualificate riferimento al singolo appalto o servizio.

Limiti di eta

Il contratto di apprendistato professionalizzanié pssere instaurato con i giovani di eta compresal8 e i
29 anni compiuti.

Il contratto di apprendistato professionalizzardagdaltresi essere stipulato con giovani che alobia
compiuto i 17 anni di eta e siano in possesso diqualifica professionale conseguita ai sensi ¢eji@ 28
marzo 2003, n. 53

Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova per gli epgisti € fissata in 30 giorni di lavoro effettivo.
Durante il periodo di prova e reciproco il dirittorecedere in qualsiasi momento dal contratto @efbligo
di preavviso o della relativa indennita sostituteveon diritto al trattamento di fine rapporto edagei delle
mensilita supplementari e delle ferie, purché natur

Durata



Il rapporto di apprendistato si estingue in relagialle qualifiche da conseguire secondo le scadénz
seguito indicate.

La durata massima del contratto di apprendistaipogtata nella seguente tabella:

- Il livello 24 mesi;

- lil livello 24 mesi;

- IV livello 36 mesi;

- V livello 36 mesi;

- Vl livello 48 mesi;

- VIl livello 48 mesi.

In caso di assenza superiore alle 4 settimane cotige il periodo di apprendistato verra prolungato
misura pari alla durata dell'assenza.

Per i lavoratori con destinazione finale a pauiaeV al VII livello, in possesso di diploma rigaiante la
professionalita da acquisire, la durata sara additb mesi; se in possesso di laurea riguardante |
professionalita da acquisire, la durata sara ddittL2 mesi.

A livello territoriale le parti potranno prevedaterate maggiori per specifiche situazioni profesaloe/o
operative.

Le aziende si impegnano a mantenere in servizierdni 65% dei lavoratori che abbiano completatorib
contratto di apprendistato nell'arco dei 24 mescedenti.

A tal fine non si computano i lavoratori che singialimessi, quelli licenziati per giusta causa ellgqahe, al
termine del periodo di apprendistato, abbianotatiol la proposta di rimanere in servizio.

La limitazione di cui sopra non si applica quanébbiennio precedente sia venuto a scadere un solo
contratto di apprendistato.

Parere di conformita

Il datore di lavoro e I'apprendista, con l'assistedelle Organizzazioni di rappresentanza allei quagriscono
o conferiscono mandato, possono richiedere all'Bitaerale territoriale il parere di conformitd sontratto
di apprendistato.

Nella contrattazione territoriale si potra conceoeddi concerto con le competenti amministraziomittiali,
di affidare al sistema degli Enti bilaterali la Wiema della conformita dell'addestramento deglirgolisti al
guadro formativo connesso alla qualifica da ottener

Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato effettuato presso atriende sara computato presso la nuova, fatta Eablurata
minima prevista dalla legislazione vigente, ai fiel completamento del periodo prescritto dal prese
contratto, purché l'addestramento si riferiscastisse attivita e non sia intercorsa, tra un gerel'altro,
una interruzione superiore ad un anno.

Nel caso di cumulabilita di piu rapporti le orefdimazione saranno proporzionate in relazionesibrae
periodo di apprendistato da svolgere.

Per ottenere il riconoscimento del cumulo dei pireh apprendistato precedentemente prestati praso
aziende l'apprendista deve documentare, all'attasiinzione, i periodi gia compiuti e la frequetei corsi
di formazione esterna.

Il periodo di apprendistato sara riportato suldibw formativo ai fini della dimostrazione delligita svolta.

In caso di risoluzione del rapporto, all'appreradsdra rilasciato dall'azienda un documento clestatt
periodi di apprendistato gia compiuti.

Formazione

| principi convenuti nel presente capitolo sonaivalgarantire una uniforme applicazione sul terra
nazionale delle regole sulla formazione nell'apgigato professionalizzante.

Fermo restando che la regolamentazione dei pfofitnativi dell'apprendistato professionalizzanténgessa
alle regioni d'intesa con le Associazioni dei diadotavoro e prestatori di lavoro, e che in viartsitoria detta
regolamentazione é rimessa ai cc.cc.nn.l., si @mevguanto segue.

La quantita di ore di formazione formale sara palR0 ore annue, e sara articolata in formaziofask,
trasversale e tecnico-professionale.

In tale ambito € individuata quale formazione dida trasversale quella destinata all'apprendindénto
nozioni di igiene, sicurezza e prevenzione deddirinni sul lavoro, conoscenza dei diritti e doweei
rapporto di lavoro, organizzazione aziendale ecidb produttivo, competenze relazionali. Saraasta



all'inizio del percorso formativo la formazione cemente nozioni di igiene, sicurezza e prevenzione
antinfortunistica.

| profili formativi sono definiti nell'Allegato 1¢he forma parte integrante del presente contriaé@arti si
riservano, ove nel caso, in fasi successive, diificade ed ampliare i suddetti profili.

La formazione dovra essere strutturata e certifieadovra risultare da libretto formativo oveasaro
registrate le competenze acquisite durante la foiona in apprendistato.

La formazione potra avvenire con la modalita ieméanza, "on the job" e in affiancamento.

La formazione formale potra essere interna o estalftazienda. La stessa dovra essere conforme alle
normative di legge ed alle regolamentazioni prevastivello territoriale.

Ai fini dei requisiti aziendali per I'erogaziond'iaterno della stessa azienda dell'intero pianm&divo si
terra conto di: risorse umane idonee a trasfearepetenze, tutor con formazione e competenza atiegua
nonché locali idonei in relazione agli obiettivriieativi e alle dimensioni aziendali. Su tali basthpacita
formativa interna dovra essere dichiarata dal @atofavoro nel contratto di assunzione.

Il datore di lavoro o suo delegato attestera altlidsneita dei locali che I'impresa intende atitare per la
formazione formale i quali - in caso di aziendaribbgalizzata - potranno essere situati anche praksa
impresa o struttura di riferimento ubicate di nommedla stessa provincia.

Le imprese formative potranno erogare formaziorghartramite proprie strutture formative idonee di
riferimento nei confronti dei propri apprendistinel caso di gruppi di imprese, ad apprendistirgirese del
gruppo.

Per i requisiti del tutor aziendale si fa riferinb@lle vigenti disposizioni.

Trattamento economico

Il lavoratore assunto con contratto di apprendispabfessionalizzante e inquadrato due livellicojtello di
destinazione finale, per la prima meta del periedal un livello inferiore per la seconda meta.

Gli apprendisti con destinazione finale al Il likglsaranno inquadrati al | livello per tutto ilrpelo.

La retribuzione degli apprendisti € composta ditnézione tabellare, indennita di contingenza edliEex
accordo interconfederale 31 luglio 1992

Trattamento normativo

Per quanto non specificamente previsto dal presetit®lo, I'apprendista ha diritto, durante ilipelio di
apprendistato, allo stesso trattamento normatiewigto dal presente c.c.n.l. per i lavoratori dgllialifica
per la quale egli compie il tirocinio.

E' ammesso il rapporto di lavoro a tempo parzialegh apprendisti, con orario di lavoro in misuman
inferiore al 50% del tempo pieno.

Malattia

Si applica quanto previsto dalkge n. 296/2006, art. 1, comma 773

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro tre ndedlientrata in vigore di disposizioni in matedia
apprendistato per I'espletamento del diritto-dowklistruzione e formazione e apprendistato per
l'acquisizione di un diploma o per percorsi di &tanazione.

Le parti convengono che la disciplina di cui algaete articolo si applica, in quanto compatibiigjiavani di
eta compresa frai 16 ed i 18 anni ai sensi dela196/1997

Ai contratti di apprendistato stipulati ai sensilaelisciplina vigente prima dell'entrata in vigatelD.Lgs. n.
276/2003 continua ad applicarsi tale disciplina fino dtleo naturale scadenza.

Art. 13 (Contratti di inserimento)
Le parti recepiscono i contenuti de&dtordo interconfederale 11 febbraio 2@¥e si allega al presente c.c.n.l., ed
eventuali modifiche che interverranno.

Art. 14 (Lavoro ripartito)

Il contratto di lavoro ripartito € un contrattoldvoro subordinato, a tempo indeterminato, cordoe
lavoratori assumono in solido un'unica obbligazi@awerativa subordinata.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve ioalie I'orario complessivo di lavoro giornalierdtiseanale,
mensile o annuale ai sensi del presente c.c.lalmesura percentuale che si prevede venga svaltaagcuno
dei lavoratori interessati, ferma restando la gmkisi per gli stessi lavoratori di determinare



discrezionalmente, in qualsiasi momento, la sagtihe ovvero la modificazione consensuale della
distribuzione dell'orario di lavoro.

Conseguentemente, la retribuzione verra corrispstascun lavoratore in proporzione alla quamwtiavoro
effettivamente prestata.

| lavoratori devono informare preventivamente ilata di lavoro sull'orario di ciascun lavoratorenaadenza
almeno settimanale.

| lavoratori hanno altresi I'obbligo di informarsciprocamente e tempestivamente sull'impedimento a
effettuare la propria parte di prestazione.

Gli accordi individuali possono prevedere che toda di lavoro legittimamente pretenda I'adempiment
dell'intera prestazione dovuta da ciascuno deirk&teo solidalmente obbligati.

Per gquanto riguarda il trattamento economico e atiuo del contratto in questione si fa riferimeatte
disposizioni di legge e normative vigenti. Tenutmio della tipicita di tale rapporto di lavoro,darti
definiranno una puntuale disciplina di specifititigi normativi.

Art. 15 (Somministrazione di lavoro)

Il contratto di somministrazione di lavoro a tengeierminato € ammesso in attuazione delle norrfegde
vigenti.

L'azienda utilizzatrice comunica preventivamente BR.S.U./R.S.A. ovvero, in mancanza, alle OO.SS.
territoriali aderenti alle Associazioni sindacalnfatarie del c.c.n.l. il numero dei lavoratori @ss con
contratto di somministrazione ed i motivi del risorallo stesso.

Ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e net¢aski predetta comunicazione sara effettuata emcirmue
giorni successivi alla stipula del contratto di soemistrazione di lavoro.

Ai fini del calcolo della percentuale di cui altat6, i lavoratori somministrati con contrattoeapo parziale
sono computati in proporzione al relativo oraridadioro.

L'eventuale frazione di unita derivante dal rappg@ercentuale di cui sopra, & arrotondata all'untera
superiore.

Nei casi in cui i rapporti percentuali di cui sopliano un numero inferiore a 10, resta ferma lasibdga di
intrattenere fino a 10 contratti.

Art. 16 (Contratti di somministrazione a tempo deti@ato, contratti di inserimento e contratti a pgm
determinato - Percentuali di utilizzo)

Le parti convengono che i contratti di somminisag, i contratti di inserimento e a tempo deteaton
fatto salvo quanto previsto dalla legislazione mige possono essere stipulati nella misura massima,
complessivamente, del 30% in media annua rispettdade dei dipendenti in forza a tempo indeterahin
con un massimo del 20% per ciascuna tipologia atintile, e del 12% previsto per la somministrazione
Ai fini del calcolo delle percentuali di cui soprdavoratori con contratto a tempo parziale soomputati in
proporzione al relativo orario di lavoro.

Fino a dieci dipendenti, la proporzione e di unma.

Da 11 a 20 dipendenti possono essere stipulatiagsimo di dieci contratti.

Le proporzioni di cui sopra si intendono, limitatame alla predetta disciplina, con riferimentoiagelo
appalto.

Art. 17 (Passaggio di mansioni e di livello)

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni@euali e stato assunto o a quelle corrispondetitrello
superiore che abbia successivamente acquisitoanaiani corrispondenti alle ultime effettivamentelse,
senza alcuna diminuzione della retribuzione.

Il lavoratore che sia chiamato a compiere tempaar@amte mansioni di livello superiore ha dirittor [ae
durata dell'incarico, al trattamento corrispondextattivita svolta.

Salvo il caso in cui il disimpegno di mansioni igello superiore abbia avuto luogo per sostituzidnaltro
lavoratore assente, con diritto alla conservaza®igosto, il passaggio al nuovo livello divientetivo, a
tutti gli effetti, trascorso il periodo di due mekil disimpegno delle mansioni superiori.

Precisazione a verbale

Le parti si danno atto che per i casi di passagdieello superiore verificatisi prima del 31 magdi982
trova applicazione la normativa dei precedenti @titin materia di determinazione dell'indennita d
anzianita.

Art. 18 (Retribuzione)



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La retribuzione sara corrisposta ad ogni fine noesela specificazione degli altri elementi costitut
liquidabili mensilmente.

Il pagamento della retribuzione puo avvenire metgiassegni bancari e/o accredito in conto corrente
bancario.

Nel caso lI'impresa ritardi di oltre 10 giorni ilge@mento della retribuzione, decorreranno di piantaagli
interessi nella misura del 2 per cento in piu dstb ufficiale di sconto e con decorrenza dalldestza di cui
al 1° comma,; inoltre il lavoratore avra facoltaidolvere il rapporto di lavoro con diritto allarcesponsione
del trattamento di fine rapporto e dell'indennitatgutiva del preavviso.

In caso di contestazione sulla retribuzione tabekasugli altri elementi costitutivi della retribane, al
lavoratore dovra essere intanto corrisposta laemintetribuzione non contestata.

Per retribuzione tabellare si intende quella in@dickalla tabella di cui al presente contratto.

Per retribuzione base si intende la somma delfdoreione tabellare e della indennita di contingenz

Per retribuzione globale mensile si intende qu&laltante dalla somma della retribuzione baseagdi
eventuale superminimo od assegno "ad personaméhéati ogni altro compenso comungue denominato,
corrisposti con carattere di continuita, esclusai ggmma non avente carattere retributivo (rimbcysese,
ecc.).

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 18 (Retribuzione)

La retribuzione sara corrisposta a ogni fine mese [ specificazione degli altri elementi costiutiquidabili mensiimente.

Il pagamento della retribuzione pud avvenire metiaassegni bancari e/o accredito in conto corrdsdacario.

Nel caso l'impresa ritardi di oltre quindici giorilipagamento della retribuzione, decorreranno @ir diritto gli interessi nella misura del 2% ipdel tasso
ufficiale di sconto e con decorrenza dalla scadetizaui al 1° comma; inoltre il lavoratore avra falta di risolvere il rapporto di lavoro con dirittalla
corresponsione del trattamento di fine rapportoed'ithdennita sostitutiva del preavviso.

In caso di contestazione sulla retribuzione talrelle sugli altri elementi costitutivi della retribione, al lavoratore dovra essere intanto corrigpda parte di
retribuzione non contestata.

Per retribuzione tabellare si intende quella indaalla tabella di cui al presente contratto.

Per retribuzione base si intende la somma delletrezione tabellare e della indennita di continganz

Per retribuzione globale mensile si intende queBaltante dalla somma della retribuzione base egtii eventuale superminimo o assegno "ad personaomthé
di ogni altro compenso comunque denominato, capsspon carattere di continuita, esclusa ogni s@man avente carattere retributivo (rimborso spess,.).

Art. 19 (Determinazione del trattamento economico)

La retribuzione mensile ed il trattamento relataghi istituti contrattuali aventi carattere economisono il
corrispettivo di una prestazione articolata su ddsettimanali.

Ai fini della determinazione della retribuzione v&a il divisore mensile & 173.

La determinazione della retribuzione giornalieratiene dividendo la retribuzione mensile per 22aaso di
settimana corta e per 26 nel caso di prestazioseiggiorni settimanali.

Art. 20 (Tredicesima mensilita)

L'impresa corrispondera una tredicesima mensittaalla retribuzione mensile globale percepita dal
lavoratore entro il 20 dicembre.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapportadte il corso dell'anno, il lavoratore non in prawaa diritto
a tanti dodicesimi dell'ammontare della tredicesimasilita per quanti sono i mesi di servizio paest
presso l'azienda nel periodo di riferimento.

Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni reamanno calcolate, mentre saranno considerate case
intero se superiori ai 15 giorni.

Art. 21 (Quattordicesima mensilita)

L'impresa corrispondera entro il 15 luglio una ¢maticesima mensilita pari ad una retribuzione gleb
mensile.

Il periodo di riferimento e fissato dal 1° luglib20 giugno.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporttadoro durante il corso dell'anno, il lavoratorenno prova
avra diritto a tanti dodicesimi dellammontare dejuattordicesima mensilita per quanti sono i rdesi
servizio prestato presso l'azienda nel perioddetimento.

Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni reamanno calcolate, mentre saranno considerate case
intero se superiori ai 15 giorni.

Art. 22 (Scatti biennali per gli impiegati e anztarforfettaria di settore per gli operai)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Gli impiegati per I'anzianita di servizio maturgt@sso una stessa impresa hanno diritto, per agmio di
anzianita di servizio, a una maggiorazione del@&2alcolata sulla retribuzione tabellare del ligedi
appartenenza in vigore al momento della maturazietie scatto e sull'indennita di contingenza ahddsto
1983 (279,60 euro).

L'impiegato ha diritto a maturare un massimo dt&ts biennali d'anzianita, fino al raggiungimeni 50%
della retribuzione tabellare dell'ultimo livello @ppartenenza e dell'indennita di contingenza algbsto
1983.

Gli aumenti periodici di anzianita non possono essgsorbiti da precedenti o successivi assegnedto, né
gli aumenti di merito possono essere assorbitii@ghenti periodici maturati o da maturare.

Gli aumenti periodici di anzianita decorrono dalgiérno del mese immediatamente successivo a ginello
cui si compie il biennio d'anzianita di servizio.

Nel caso di passaggio di livello il dipendente neme I'importo in cifra degli aumenti maturati tigello di
provenienza.

La frazione di biennio in corso al momento di dgiassaggio, € utile agli effetti della maturazideé
successivo aumento periodico.

Gli aumenti periodici di cui al presente articoksarbono gli aumenti gia concessi per lo stessimtit
Anzianita forfettaria di settore per gli operai

In considerazione della specificita del settorattarizzato da appalti di durata predeterminatacggrai sara
riconosciuta una anzianita forfettaria di settdre giene erogata nelle misure fisse riportate riabballa (ex
incremento automatico biennale maturato al 1° gent282). Tale anzianita forfettaria di settordabdita in
unica quota fissa, non prevedendo ulteriori scatsj come disposto nell'art. 22 del c.c.n.l. 25gi@2001.
Il valore corrispondente alla anzianita forfettatiagsettore sara tenuto distinto dalla retribuzitateellare e
sara computato ai fini dello straordinario, fefestivita, 132, 142, indennita sostitutiva di pngag,
trattamento di fine rapporto, malattia e infortunio

L'anzianita forfettaria di settore non sara coo&p per i primi tre anni di anzianita nel settore.

A partire dal 4° anno di anzianita, senza inteoneidel rapporto di lavoro nel settore, sara qoost
secondo gli importi previsti dalla tabella allegatgpresente c.c.n.l.

Dietro richiesta del lavoratore, I'impresa rilagcana certificazione attestante I'anzianita diigendel
dipendente medesimo presso l'impresa.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg
A partire dal 1° giugno 2011, l'art. 22 sara cosbdificato:

"In considerazione della specificita del settoreatterizzato da appalti di durata predetermmatallamerm sara nconosmuta una anzianita forfetigadi settore
che viene erogata nelle misure fisse riportateantbella-{exin thickn 982 ale anzianita forfettaria di settore
stabilita in unica quota fissa, non prevedendornigie scatti, cosi come dlsposto neII art. 22 ded 0. I 25 magglo 2001.
Il valore corrispondente alla anzianita forfettarii settore sara tenuto distinto dalla retribuzictadellare e sara computato ai fini dello straordiio, ferie,
festivita, 132, 142, indennita sostitutiva di préaw, trattamento di fine rapporto, malattia e irttaio.

L'anzianita forfettaria di settore non sara corrisga per i primitrequattro anni di anzianita nel settore.

A partire dal-guartoquinto anno di anzianita, senza interruzione @gdporto di lavoro nel settore, fatti salvi i pasgagdi appalto, sara corrisposto secondo gli
importi previsti dalla tabella allegata al presentee.n.|.

Dietro richiesta del lavoratore, I'impresa rilas@una certificazione attestante I'anzianita di $eiovdel dipendente medesimo presso l'impresa.

Per gli operai gia in forza che al 31 maggio 20Xdnrpercepiscono l'anzianita forfettaria di settolfg,d.a.r. di cui al c.c.n.l. 19 dicembre 2007 emantenuto
come elemento economico “ad personam"” e sara assattmomento del raggiungimento dei quattro adirnzianita di settore, come previsto nel presente
articolo.

Scatti biennali per impiegati

Per gli impiegati gia in forza al 31 maggio 201E.tH.a.r. di cui al c.c.n.l. 19 dicembre 2007 vemantenuto come elemento economico "ad personaar'ae
assorbito al momento del raggiungimento del priatt® successivo alla sottoscrizione del presemta ¢.

Art. 23 (Riproporzionamento della retribuzione)
Nei casi di assenza per malattia e infortunio assienze non retribuite, non compete il relativibanaento
economico giornaliero, salvo quanto disposto dall&sL.

Art. 24 (Indennita varie)

Indennita mezzi di locomozione

La ditta corrispondera al lavoratore che usa ippmmezzo per servizio, una indennita mensile da
concordarsi fra le rispettive Organizzazioni siradaterritoriali competenti.

Indennita lavoro disagiato

Per ogni giornata in cui i lavoratori effettuinogdalizie con I'impiego di bilancino o ponte o datcaerea o
cosiddetta romana, sara corrisposta una speciaiita nella misura del 15 per cento della retitme
tabellare.

Indennita di alta montagna



Ai lavoratori inviati a prestare la loro opera fudella loro normale sede di lavoro in localiteatta
montagna, l'impresa corrispondera un‘equa indedaitdoncordarsi fra le rispettive Organizzaziondaicali
territoriali competenti.

Indennita di lontananza da centri abitati

Qualora la sede dell'azienda disti dal perimettguevicino centro abitato oltre 3 km, in mancamizanezzi
pubblici di trasporto, I'impresa che non provvedatthmente al trasporto stesso corrispondera deninizzo
da concordarsi fra le rispettive Organizzaziondauali territoriali competenti.

Indennita per maneggio denaro

Al lavoratore che ha normalmente maneggio di denamooneri per errori verra corrisposta un'indennglla
misura del 3 per cento sulla retribuzione tabeltieka sua categoria di appartenenza. Gli inteksvanti
da eventuale cauzione andranno a beneficio deiéigago.

Al personale normalmente incaricato della riscassicon responsabilita di bollette, fatture, noteggera, di
importo complessivo superiore a 4,65 euro, sanspamsta una indennita nella misura del 5 per ceulia
retribuzione base.

Indennita rimozione scorie e polverino altiforni

Ai lavoratori addetti alla pulizia per la rimoziodelle scorie e del polverino degli altiforni, ljimesa
corrispondera una indennita di euro 0,05 per ogmidblavoro.

Indennita pulizia reparti lavorazioni industriali

Ai lavoratori addetti alla pulizia dei soli repaitidustriali destinati alle lavorazioni, I'impresarrispondera
una indennita di euro 0,036 per ogni ora di lavoro.

Queste ultime due indennita sono da consideranseademento utile ai fini del calcolo della indgani
sostitutiva del preavviso, del trattamento di fiapporto, del trattamento di festivita e di feranhé della
tredicesima mensilita e della quattordicesima migasi

Precisazione a verbale

Le parti si danno atto che con la locuzione "palidei soli reparti industriali destinati alle lasaroni" hanno
inteso riferirsi esclusivamente alla prestaziorsalie quelle parti degli stabilimenti ove si svolgétivita
industriale vera e propria.

L'indennita non spetta pertanto al personale amelgvorando all'interno di stabilimenti industrja addetto
ai servizi di pulizia in aree o locali in cui noengano svolte operazioni di trasformazione prodattyjuali ad
esempio cortili interni ed esterni, servizi igianiaffici, eccetera.

Rimborso spese di locomozione

Al lavoratore che sia comandato in occasione dertao per I'esecuzione del lavoro, a spostarsirdposto
all'altro di lavoro, competera il rimborso a pididia delle spese sostenute, qualora detto spestanmon
avvenga con mezzi di trasporto messi a disposiziafigmpresa.

Indennita pulizia ambienti radioattivi

Al personale professionalmente esposto ai peritohdiazioni (Alfa, Beta, Gamma, Raggi X) sara
corrisposta una indennita di euro 0,12 per ognidbtavoro prestata in specifiche zone control{aattori
nucleari in funzione-trattamento radio-elementilioaisotopi).

Detta indennita &€ da considerarsi come elemeni®aitfini del calcolo del trattamento di festivitarie,
anzianita, tredicesima mensilita e quattordicesimeasilita e indennita sostitutiva del preavviso.
Indennita per lavori nel sottosuolo

Ai lavoratori che effettuano prestazioni in cunicolnali, gallerie, locali sotterranei non verttjlaara
corrisposta un'indennita di euro 0,03 per ognididavoro, non cumulabile con altre analoghe indignn
Precisazione a verbale

Attese le particolari caratteristiche tecniche ricarrenti in attivita similari o analoghe, peavbri effettuati
nelle metropolitane in locali che si trovano al edp sotto il livello stradale (stazioni, passag@gi.) verra
corrisposta al personale un'indennita oraria dd €03 non cumulabile con l'indennita per lavoti ne
sottosuolo.

Tale indennita non spetta al personale che, pwtgmmdo la propria opera nelle stazioni della metiitana o
lungo le linee della stessa, svolga la propriaitdtall'aperto o sotto la pensilina.

Indennita aeroportuale

In sede provinciale le parti stipulanti potranno@ardare per i lavoratori che svolgono la proptiviga
esclusivamente nell'ambito aeroportuale un'indargigrnaliera il cui importo assorbira fino a comenza
eventuali altre indennita gia erogate a qualsitdot

Art. 25 (Alloggio al personale)



Al personale cui, per esigenze di servizio, laaditiieda di restare a disposizione nei localiam#éhda, la
concessione dell'alloggio sara gratuita.

Art. 26 (Indumenti di lavoro e divisa)

Indumenti di lavoro

Le imprese forniranno ogni anno gratuitamente @ tupersonale operaio due tute o due camiciotuie
pantaloni o due indumenti equivalenti.

L'impresa concordera in sede aziendale con la R.8Wero, ove ancora non costituita, con le R.S.A.
I'eventuale fornitura di ulteriori indumenti in agione al grado di rischio per la salute e l'inoata del
lavoratore nelle prestazioni richieste.

L'impresa terra in dotazione impermeabili con retatopricapo, a disposizione di quei lavoratom cfieano
costretti a svolgere la loro attivita sotto la @&y

| lavoratori sono tenuti a curare la buona consagore degli indumenti loro affidati e durante ingeio,
indossare la tenuta fornitagli.

Divisa

Qualora l'attivita prestata preveda la fornituraiia divisa, indispensabile per lo svolgimentosdeVizio,
guesta sara fornita dall'impresa compatibilmenteltsura e comunque con cadenza biennale.

Il lavoratore e tenuto in ogni caso di cessaziaglgapporto di lavoro alla restituzione della dajish caso
contrario, il costo della divisa sara computato eamere a carico del lavoratore.

Si applicano le vigenti normative in materia dius&zza del lavoro.

Art. 27 (Trasferte)

L'impresa, per esigenze di servizio, puo inviatavbratore fuori dell'abituale sede di lavoro.

In tale caso il lavoratore conserva la retribuzicglativa alla propria sede di lavoro ed avra irit

a) al rimborso delle spese effettive di viaggiorispondenti ai normali mezzi di trasporto;

b) al rimborso delle spese di vitto e/o alloggipi@di lista, quando la durata della missione abtlil
lavoratore ad incontrare tali spese;

c) al rimborso delle altre spese vive necessatespletamento della missione.

Lo stesso trattamento compete al lavoratore chme@ne teste in causa civile e penale per ragianenti il
servizio.

Art. 28 (Mobilita aziendale)

| provvedimenti di variazione definitiva del o gesti abituali di lavoro, nellambito comunale, rmyssono
avvenire se non per ragioni tecnico-organizzatipeogluttive e vanno comunicati al lavoratore inésedo e
contestualmente alla R.S.U., ovvero, ove ancoracostituita, alle R.S.A.

Art. 29 (Trasferimenti)

Il lavoratore non puo essere trasferito da una deléeoro ad un'altra se non per motivate ragieaniche,
organizzative e produttive.

Il lavoratore trasferito conserva il trattamentomamico goduto precedentemente, escluse quell@anmitdes
competenze che siano inerenti alle condizioni icealle particolari prestazioni presso la sederjine e
che non ricorrano nella nuova destinazione.

Il lavoratore che non accetti il trasferimento adidtto alla indennita di fine rapporto e al preso, salvo
che per i lavoratori di VII e VI livello se all'atidell'assunzione sia stato espressamente paittditibto
dell'impresa di disporre il trasferimento del laatore o tale diritto risulti in base alla situazah fatto
vigente per i lavoratori attualmente in serviziej guali casi il lavoratore che non accetta ilfeamento
stesso viene considerato dimissionario.

Al lavoratore che venga trasferito sara corrispdsimborso delle spese di viaggio e di traspqéo sé, per
le persone di famiglia e per gli effetti familigmobilio, bagagli, ecc.).

Le modalita ed i termini dovranno essere prevenisaie concordati con l'impresa.

E' dovuta inoltre la diaria nella misura di un tedella retribuzione globale mensile al lavoratoekbe senza
conviventi a carico, e nella misura di due terziadeetribuzione globale mensile, oltre ad un qigedimo
della stessa per ogni familiare a carico che cosi lmasferisca, al lavoratore con famiglia.

Qualora per effetto del trasferimento il lavoratdedba corrispondere un indennizzo per anticipata
risoluzione di contratto di affitto, regolarmenégyistrato o denunciato al datore di lavoro precemeante
alla comunicazione del trasferimento, avra dirdtoimborso di tale indennizzo fino alla concorrarlt un
massimo di 4 mesi di pigione.



Il provvedimento di trasferimento dovra essere coigato al lavoratore per iscritto con il preavvdian
mese.
Al lavoratore che chieda il suo trasferimento nompetono le indennita di cui sopra.

Art. 30 (Orario di lavoro)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Per la durata dell'orario si fa riferimento alleme di legge e alle relative deroghe ed eccezioni.

La durata dell'orario contrattuale di lavoro € @iate settimanali, salvo quanto disposto ai suodesst. 32
e 33.

La prestazione e distribuita in 5 giorni lavoratteinsecutivi.

| due giorni di riposo devono comprendere la dorreesalvo i casi di attivita lavorative nei setiirpubblica
utilita e di quelli di attivita a ciclo continuo.

In deroga a quanto sopra, per esigenze tecnichedoive ovvero organizzative, fermo restandapibso
domenicale, l'altro giorno di riposo puo esserédroell’arco della settimana.

L'attuazione di quanto sopra e la programmazioneiesi avverra previo confronto tra le parti essportata
a conoscenza dei lavoratori interessati con almi@&ngiorni di anticipo o comungue con congruo aptci
Con le Rappresentanze sindacali aziendali, ovvenda Rappresentanza sindacale unitaria, assistile
Organizzazioni sindacali territoriali, potra essesacordata una distribuzione in 6 giornate inzieliae alle
esigenze aziendali.

Nel caso di prestazione nel 6° giorno sara corgtpla retribuzione globale oraria per le ore lat®rcon la
maggiorazione del 25 per cento, calcolata sullgetione base.

La distribuzione giornaliera dell'orario di lavquao essere articolata in non piu di due frazianbase a
guanto previsto dadlit. 7 del decreto legislativo n. 66/20003ip0so giornaliero di 11 ore deve essere frimonodo
consecutivo fatte salve le attivita caratterizz@ealue frazioni di lavoro durante la giornata. gimiccaso sara
garantito un riposo giornaliero di almeno 8 oressmutive.

Quanto concordato nel presente comma é stabiléttirazione delit. 17, comma 4, del D.Lgs. n. 66/2003
Fermo restando le situazioni in atto, con decoaeghmaggio 1980, e abolita la possibilita di codeoe un
terzo turno giornaliero ex art. 22, comma 8, delrcl. 13 dicembre 1977.

Le ore prestate oltre le 40 ore settimanali saraamepensate con una maggiorazione del 25 per cento
calcolata sulla retribuzione base.

Le percentuali di maggiorazione di cui all'8° e tbhnma (prestazione nel sesto giorno della seténean
prolungamento orario) non sono cumulabili fra dol¢nel senso che la maggiore esclude la minonene
sono altresi cumulabili con le maggiorazioni previsel successivo art. 38 (Lavoro straordinaridgtumoo,
festivo).

L'orario di lavoro va conteggiato dall'ora preveatnente fissata dall'impresa per l'inizio delNatii
lavorativa.

Qualora il lavoratore, presentandosi nell'ora pnévamente fissata per l'inizio della prestazioremaliera,
non dovesse essere adibito al lavoro o gli venmiskéesta una prestazione di durata inferiore ratio
predisposto, ha diritto al trattamento retributohe gli sarebbe spettato come se avesse lavorato.
Durante la giornata e nelle ore di minor lavordavloratore ha diritto almeno ad un'ora di pausa, n
retribuita, per la consumazione del pasto.

L'impresa, nel fissare i turni di lavoro o di ripasa il personale avente le medesime qualifichegréa che,
compatibilmente con le esigenze dell'azienda, staoodinati in modo che le domeniche e le ore mog&u
siano equamente ripartite tra il personale steasangendo a ciascuno, oltre il riposo giornali@e pre di
ininterrotto riposo per ogni settimana.

L'orario di lavoro ed i turni devono essere predstpdall'impresa in modo che il personale ne abbia
tempestiva cognizione.

Nel caso di lavoro a turno, il personale del tuteesante non puo lasciare il servizio, se non quaiadstato
sostituito da quello del turno successivo, entmmiti delle due ore.

Il tempo passato a disposizione dell'impresa ttesa di impiego, per spostamenti da un postdtedl'di
lavoro anche quando fossero quelli abituali, egy@ntuali inoperosita nel corso dell'orario di lavper
esigenze aziendali - € computato nell'orario e¥fettli lavoro come prestazione lavorativa e conte ta
retribuita.

Le spese di viaggio che il lavoratore sopportarpgioni di lavoro nel corso della sua prestaziooengliera
- comprese quelle derivanti da spostamenti da stogadl'altro di lavoro, anche se rientranti fraljuabitual
- sono rimborsate dall'impresa. Sono escluse nddaiso le spese di viaggio che il lavoratore sojapoer




raggiungere il posto di lavoro, per l'inizio detlaa prestazione giornaliera, e per rientrare ginwo
domicilio.

Il tempo che il lavoratore impiega per trasferdaiun posto all'altro, tra I'inizio ed il terminelid
prestazione, e considerato come prestazione lavamatutti gli effetti.

Per quanto concerne l'articolazione dell'oraritadoro su base multiperiodale per i servizi di pialinegli
impianti industriali, si applica il successivo &1, fatte salve le condizioni di miglior favorastenti.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 30

(Orario di lavoro)

Dopo i primi due commi, aggiungere:

"Ai sensi deltrt. 4, 4° comma, del D.Lgs. n. 66/2008 durata media settimanale della prestazioneofativa, compreso lo straordinario, viene calcolatan
riferimento ad un periodo non superiore a sei mesi.

Tale termine potra essere aumentato fino a dodiesincon accordi di secondo livello, in relazionenecessita connesse a variazioni di intensita detlliga
lavorativa nonché ad esigenze tecniche, produéiterganizzative settoriali.

Per quanto concerne I'orario multiperiodale di @lf'art. 31 del c.c.n.l. il periodo di riferiment® comunque pari a dodici mesi.".

Sostituire I'8° comma con il seguente:

"Nel caso di prestazione nel 6° giorno sara corasfa la retribuzione globale oraria per le ore lagte, con la maggiorazione del 25%, calcolata sulla
retribuzione base. A partire dall'entrata in vigodel presente c.c.n.l., negli accordi di secondello, sottoscritti ai sensi dell'art. 58 del prese c.c.n.l., le parti
stipulanti potranno concordare la non applicaziodetale maggiorazione qualora la prestazione intaegiornata sia stabilita in attuazione di un aurten
strutturale, superiore al minimo contrattuale dii @ll'art. 33 del presente c.c.n.l., dell'orario miattuale individuale di lavoro concordato tra perti; cid verra
meno in caso di successiva riduzione dell'orarinaaydato.”.

Art. 31 (Orario di lavoro multiperiodale per i lanadori a tempo pieno)

Per far fronte a necessita connesse a variazioniafisita dell'attivita lavorativa, la durata dwathrio di
lavoro puo risultare anche da una media plurisettimte nell'arco dell'anno con i limiti massimi 8idre
settimanali e 10 ore giornaliere e con una duratenma di 35 ore settimanali.

Gli scostamenti del programma con le relative maztioni saranno portati a conoscenza della R.S, dyee
ancora non costituita, alle R.S.A.

In tali casi, le prestazioni eccedenti il normatar@ di lavoro giornaliero e settimanale non damhuogo a
compensi per lavoro supplementare/straordinario aiooncorrenza degli orari da compensare.
Nell'ambito delle flessibilita sopra previste, véaatori interessati percepiranno la retribuzioslativa
all'orario contrattuale normale sia nei periodsdperamento che in quelli di minore prestazione.
Ciascun lavoratore puo far confluire in una "baimckviduale delle ore" le ore di lavoro eccedeatdb? ora,
che, su richiesta dell'interessato, saranno reatgeotto forma di riposi compensativi, fatte sadveelative
maggiorazioni che verranno corrisposte con lalregione afferente il mese successivo a quello iitadiu
prestazioni sono state effettuate.

Per dare attuazione all'accumulo di ore, il lavan@tdovra dichiarare preventivamente, entro il nuése
gennaio di ciascun anno, per iscritto, la sua vala recupero delle ore accumulate nella banctglicaso i
riposi di cui al comma precedente potranno essaiatgentro 6 mesi successivi a quello di effetiniae
della prestazione, a condizione che la personeesgata ne faccia richiesta con un preavviso deatm
cinque giorni, non risulti contemporaneamente asseer identico motivo piu del 3% del personalepe
ostino in quel momento obiettive e comprovate nat@esziendali in relazione all'infugibilita deleansioni
svolte.

Nel caso in cui non sia rispettato il termine ddqrviso, le ore di riposo richieste saranno corecess
compatibilmente con le esigenze aziendali.

Qualora eccezionalmente e per esigenze tecnichedetfive sia impossibile il recupero con riposo
compensativo, entro 12 mesi, delle ore cosi accat@ulimporto corrispondente verra liquidato ableatore
interessato sulla base della retribuzione oranagare a quella data.

Resta inteso che, in caso di cambio di appalteser retribuite le ore relative al riposo compersaton
fruite.

Art. 32

(Orario di lavoro dei lavoratori discontinui perdt#ivita di gestione dei servizi fieristici e distodia e
controllo di aree ed edifici (accordo 3 dicembr@20

Sono da considerarsi ad orario discontinuo quairkteri a tempo pieno e indeterminato non averilanero
attivita professionale carattere di continuita ‘esfppletamento della mansione.

Comunqgue per tali mansioni e per quelle di semg@lttesa o custodia si fa riferimento alla declarato
successiva ed a quanto indicatorlal. n. 692/192%d alle successive modifiche ed integrazioni.

Le predette mansioni individuate dal presente @didermo restando quanto previsto dall'art. Inc@ 3,
del presente c.c.n.l., sono limitate come segue:



1) custodi o guardiani diurni e notturni agli ingsecarrabili;

2) custodi o guardiani addetti a ingressi fieristicuseali ed altri edifici;

3) personale addetto ai servizi di primo intervearttincendio;

4) personale addetto al carico e scarico nelligtinterna di servizi;

5) personale addetto al controllo degli impiandiedle aree.

Qualora con lo svolgimento di piu mansioni disconé venissero annullati i tempi intermedi di sosta
costituenti la condizione determinante la mansidiseontinua, I'orario di lavoro del personale attuet
rientra nella norma di cui al comma 2 dell'art.d&d presente c.c.n.l. La presente norma non sicappél
caso di lavoro occasionale o sporadico.

Per i lavoratori rientranti nel presente articotwdrio di lavoro contrattuale é fissato nella mésdi 45 ore
settimanali.

La maggiorazione per lavoro straordinario si agpéartire dalla 462 ora settimanale.

Le parti firmatarie del presente accordo, unitarmetia R.S.U. ovvero, ove non costituita, alle R.Ssi
incontreranno a livello territoriale per la defilnize di accordi finalizzati ad attuare le normeteonte nel
presente articolo; in caso di mancato accorddtiseaanno i livelli superiori in conformita a quanprevisto
nel presente c.c.n.l.

Art. 33 (Contratto di lavoro a tempo parziale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Per lavoro a tempo parziale si intende il rappdrt@voro subordinato prestato con orario ridoispetto a
quello stabilito dal presente c.c.n.l. e potra esseolto con le tipologie, le opportunita di w#o e le
modalita di impiego qui di seguito riportate:

- orizzontale, quando la riduzione di orario rispetl tempo pieno e prevista in relazione all'@aormale
giornaliero di lavoro;

- verticale, quando risulti previsto che l'attivig&orativa sia svolta a tempo pieno, ma limitatatee periodi
predeterminati nel corso della settimana, del noedell'anno;

- misto, quando la prestazione si realizza secomdocombinazione delle modalita sopraindicate, che
contempli giornate o periodi a tempo pieno altéraafiornate o periodi a orario ridotto o di hoxdeo.

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato selca seguenti principi:

a) volonta delle parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo paezéatempo pieno in relazione alle esigenze azieadplando
sia compatibile con le mansioni svolte e/o da ssx@gfermo restando la volontarieta delle parti;

c) applicabilita delle norme del presente c.cin.quanto compatibili con la natura del rappor&ssb;

d) possibilita di modificare, d'intesa tra le palttrticolazione strutturale dell'orario contratieL

Il personale a tempo parziale puo essere assutiéospecifiche tipologie contrattuali di cui al pente
c.c.n.l. e da accordi interconfederali.

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale ssata tra datore di lavoro e lavoratore e doiaadltare da
atto scritto, nel quale saranno indicati:

- le mansioni, la distribuzione dell'orario corerimento al giorno, alla settimana, al mese eralbala durata
della prestazione lavorativa ridotta, le eventaklusole flessibili e/o elastiche;

- il periodo di prova per i nuovi assunti.

Fatte salve le esigenze tecnico-organizzativaehaa valutera I'accoglimento di richieste per la
trasformazione di rapporti di lavoro a tempo pdezike parti concordano che in quest'ambito, lersde
tenderanno ad accogliere prioritariamente le domaldrasformazione del rapporto di lavoro da terpigmo
a tempo parziale motivate da gravi e comprovatblemi di salute del ricorrente ovvero dalla com@atav
necessita di assistenza continua di genitori, g@aiconvivente, figli o altri familiari convivenéenza
alcuna possibilita alternativa di assistenza, grearge ammalati, o portatori di handicap o che ated
programmi terapeutici e di riabilitazione per tessiipendenti, ovvero per accudire figli fino a adtani di eta
ovvero alla partecipazione certificata a corsiadinfazione e/o studio.

In caso di trasformazione del rapporto di lavordetapo pieno in rapporto di lavoro a tempo parziae
stesso potra anche avere durata predeterminatdiaima, non sara inferiore a 6 mesi e supeadé
mesi. La relativa comunicazione all'interessata $amita entro 45 giorni dalla richiesta. In tako e
consentita I'assunzione di personale con contsatitéonpo determinato per completare il normale ordiri
lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annfiale a quando l'interessato osservera il tempabro
parziale.

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziabsgono concordare clausole flessibili relative @dlaazione
della collocazione temporale della prestazioneragporti a tempo parziale verticale o misto possessere



stabilite anche clausole elastiche relative all@az#one in aumento della durata della prestazidrm®nsenso
del lavoratore alle clausole flessibili o elasticieve risultare da atto scritto anche successlmesthurazione
del rapporto di lavoro.

L'esercizio, da parte del datore di lavoro, dekpodi variare la collocazione della prestazionenativa
ovvero aumentarne la durata comporta un preavaitayore del lavoratore, non inferiore a 48 ore.

Per le sole ore prestate al di fuori degli oranaardati nell'atto di instaurazione del rapporterapo
parziale, in regime di clausola flessibile, compativoratore la maggiorazione del 10% della betzione
oraria globale di fatto.

Per lo svolgimento delle ore lavorative aggiuntidieste in regime di clausole elastiche, al dirfulegli
orari concordati, compete al lavoratore quanto igtexal comma 14 del presente articolo incremerdatm
ulteriore 1,5%.

In caso di gravi motivi personali, ovvero compravedgioni tecnico, organizzative e produttive adansi
potra pervenire ad una sospensione temporaneactillsola flessibile o della clausola elastica.

L'atto scritto di ammissione alle clausole fledsitl elastiche, deve prevedere il diritto del leatore di
denunciare il patto stesso, durante il corso digsne@nto del rapporto di lavoro a tempo parzialeseguenti
casi:

- comprovata instaurazione di altra attivita lavivag

- esigenze di tutela della salute, certificateSkivizio sanitario pubblico;

- esigenze legate alla maternita e paternita;

- esigenze personali legate a gravi motivi familikicui allaL. n. 53/2000

La denuncia, in forma scritta, potra essere effgttguando siano decorsi sei mesi dalla stipulazih patto
e dovra essere accompagnata da un preavviso dialamemese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedeanéme meno la facolta del datore di lavoro diasar la
collocazione temporale della prestazione lavoratizaalmente concordata, ovvero il suo incremento
applicazione delle clausole elastiche.

Il datore di lavoro puo, a sua volta, recederepdétio con un preavviso di almeno un mese.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottosavize di clausole flessibili o elastiche non integjiaestremi del
giustificato motivo di licenziamento né I'adoziatigorovvedimenti disciplinari.

La variazione della collocazione temporale dellssmzione non da diritto alla compensazione datui
comma 9 nei casi in cui la suddetta variazioneisiaesta dal lavoratore interessato per sue negaesscelte.
Il lavoro supplementare € quello corrispondente aitestazioni lavorative svolte oltre I'orario avéro
concordato tra le parti nel contratto individuadieestro il limite del tempo pieno.

In considerazione delle specifiche esigenze teeniganizzative e produttive del settore &€ conseiit
svolgimento di lavoro supplementare fino al raggiorento dell'orario a tempo pieno giornaliero e/o
settimanale di cui all'art. 30 del presente cotaresllettivo.

L'eventuale rifiuto del lavoratore allo svolgimermticore supplementari non integra gli estremi destficato
motivo di licenziamento né I'adozione di provvedmtelisciplinari.

Le ore di lavoro supplementare sono retribuite comeordinarie, incrementate ai sensi dell3, comma 4, del
decreto legislativo n. 61/200@ell'incidenza della retribuzione delle ore seppéntari su tutti gli istituti retributivi
indiretti e differiti, compreso il t.f.r., determata convenzionalmente e forfetariamente, tra I, peaalla
misura del 28%, calcolato sulla retribuzione basstrgbuito il mese successivo all'effettuaziontade
prestazione.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale, di tipotiale, le prestazioni di lavoro straordinariaeimdendosi
per tali le ore prestate oltre il normale orariorgaliero assegnato, sono disciplinate nei presstppaelle
quantita delle disposizioni contrattuali per i leatori a tempo pieno previste dall'art. 38 del pnés c.c.n.l.
Semestralmente la Direzione aziendale forniraRI#U. ovvero, nell'ipotesi in cui non sia statatitaita,
alle R.S.A. o, in mancanza anche di queste, alléeSSCterritoriali, una informativa sui contrattirpime
stipulati, sulle professionalita interessate, gwdrso al lavoro supplementare e sulle sue motbrazanche al
fine di concordare il consolidamento di quota pdebe ore di lavoro supplementare. Fornira inoltre
informazioni sul ricorso alle clausole flessibidl elastiche.

Il minimo settimanale dell'orario di lavoro non pessere inferiore a 14 ore. Per il part-time valéi@ misto
tale valore va proporzionato nella misura di 60raensili e 600 ore annuali. La prestazione laveaati
giornaliera non potra essere inferiore a due ore.

Qualora non sia possibile il raggiungimento diidminimi in un'unica ubicazione di servizio le paitdanno
atto che il rispetto dello stesso € possibile sdimnte della disponibilita del lavoratore a opersu piu
appalti ove I'impresa ne abbia nello stesso antéitdoriale e non si oppongano impedimenti di natu
tecnico-produttiva e organizzativa derivanti daecrie modalita di esecuzione dei servizi.




Il trattamento economico e normativo del lavorassunto a tempo parziale, si determina sulla thelz
regola di proporzionamento all'orario contrattuaiteepattuito con riferimento al trattamento contrale dei
lavoratori a tempo pieno.

| lavoratori part-time si computano in proporziaikorario contrattuale.

Nel caso in cui il lavoratore con rapporto a terppaziale presti I'attivita lavorativa in 2 appadér il
raggiungimento del minimo settimanale, non si agapla normativa di cui al comma 21 dell'art. 30, lpe
parte relativa allo spostamento da un posto ati'alitlavoro.

Restano comunque salve le situazioni in atto priessimgole aziende.

| lavoratori interessati a svolgere un diverso @giare orario lavorativo lo comunicano all'aziethaauale
ne terra prioritariamente conto, fatte salve lg@sze produttive ed organizzative, in caso di nwssainzioni
di personale a tempo pieno e indeterminato.

Con cadenza trimestrale I'azienda informera le/R.&0 R.S.U. delle richieste pervenute e dellenayadi
assunzioni previste a tempo pieno ovvero di evdnt@aementi di orario.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoregadimento ai lavoratori in forza alla data di atgpdel
presente c.c.n.l.

Per tutto quanto non disciplinato dal presentealdisi applicano le vigenti disposizioni di legge.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 33(Contratto di lavoro a tempo parziale)

Sostituire il vigente comma 21 con il seguente:

"Le ore di lavoro supplementare sono retribuite eomre ordinarie, incrementate dell'incidenza defietribuzione delle ore supplementari determinata
convenzionalmente e forfettariamente, tra le parélla misura del 28%, calcolato sulla retribuziobase e retribuito il mese successivo all'effefarsz della
prestazione a copertura di tutti gli istituti refutivi indiretti e differiti, compreso il t.f.r.,issensi dellrt. 3, comma 4, primo e secondo periodo, del D.Ings
61/2000 La definizione di quanto sopra & coerente comtu@revisto allrt. 4, comma 2, lett. a) e b) del D.Lgs. n. 61200

Art. 34 (Interruzioni e sospensioni di lavoro)

In caso di interruzione della prestazione normsdea riservato agli operai il seguente trattamento:

1) per le ore perdute, ma passate a disposizidtiengeesa, sara corrisposta la retribuzione glelwan la
facolta per I'impresa di adibire gli operai stess$iltri lavori;

2) per le ore perdute, per le quali gli operai mengono trattenuti a disposizione, non essendp stat
preavvisati in termine utile in relazione alla pedibilita dell'evento, sara corrisposto per la arigiornata di
sospensione il 70 per cento della retribuzionellztse

3) per le ore perdute e per le quali gli operangistati tempestivamente preavvisati, non saratdaouna
retribuzione.

Nei casi di contrazione totale o parziale delVatilavorativa per le cause previste dadtae n. 164/1975
I'impresa potra richiedere l'intervento della Caasegrazione guadagni con le modalita stabilitdtadegge
surrichiamata.

Nel caso di sospensione di lavoro per un periodggioae di 8 giorni I'operaio ha facolta di dimestieron
diritto all'indennita sostitutiva del preavviso @djuella di fine rapporto.

Art. 35 (Assenze, permessi, congedo matrimoniale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Assenze

Salvo i casi di comprovato impedimento, tutte lgsemze devono essere comunicate all'azienda netiaaga
in cui si verificano. Nel caso di turni serali stende le 24 ore dall'inizio del turno medesimo.

Le assenze devono essere giustificate entro i duei guccessivi, salvo i casi di comprovato impeelnto.
Le assenze non giustificate potranno essere sateiansensi degli artt. 47, 48 e 49 del presenta.t
Permessi

Al lavoratore che ne faccia domanda le imprese@usaccordare brevi permessi per giustificati moton
facolta di non corrispondere la relativa retribungo

In occasione della nascita di un figlio sara cosaes lavoratore una giornata di permesso retebuit

Al lavoratore colpito da lutto familiare per la n@di un genitore, di un figlio, di un fratello elcconiuge,
I'impresa concedera un permesso retribuito diitmgse I'evento luttuoso si sia verificato nedlia sede di
lavoro o nella sua provincia e di cinque giornicdi tre retribuiti, se I'evento si sia verificdtmri della
provincia.

Se l'evento luttuoso si verifica nel corso dellegtazione, al lavoratore sara concesso di assentars
immediatamente dal posto di lavoro con dirittdrgéfra retribuzione giornaliera, in aggiunta a gogrevisto
dal precedente comma.



Tali permessi non si computano nell'annuale peraiderie.

Per guanto non previsto nel presente articolopgliea lalegge 8 marzo 2000, n. 53

Congedo matrimoniale

Al lavoratore che contrae matrimonio sara concesscongedo di 15 giorni lavorativi, con trattendia
guanto eventualmente corrisposto per tale periadldstituto nazionale della previdenza sociale.
Per i neo-assunti a partire dal 1° giugno 200dgiigedo € pari a 15 giorni di calendario.

Tale congedo non si computa nel periodo annuale tézle.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 35 (Assenze, permessi e congedo matrimoniale)

Aggiungere alla fine del paragrafo "Permessi" i segti commi:

"Permessiegge 5 febbraio 1992, n. 104

A condizione che la persona handicappata non siaverata a tempo pieno, il lavoratore che assistespna con handicap in situazione di gravita, cgeiu
parente o affine entro il secondo grado, ovvera@iitterzo grado qualora i genitori o il coniugeetla persona con handicap in situazione di grawtbiano
compiuto i sessantacinque anni di eta oppure sianche essi affetti da patologie invalidanti o siasheceduti o mancanti, ha diritto a fruire di treogni di
permesso mensile retribuito coperto da contribugifigurativa, anche in maniera continuativa.

Il predetto diritto non pud essere riconosciutoia @i un lavoratore dipendente per I'assistenza aliessa persona con handicap in situazione diigrav

Per l'assistenza allo stesso figlio con handicagsituazione di gravitd, il diritto & riconosciutadaentrambi i genitori, anche adottivi e affidatadhe possono
fruirne alternativamente.

Al fine di contemperare il diritto ai permessi miéirdi cui ai precedenti commi con le normali esige organizzative e tecnico-produttive dell'imprélsavoratore
titolare dei permessi mensili comunica per iscratadatore di lavoro il calendario di prevista fzione degli stessi su base trimestrale qualoraipdsso in ogni
caso almeno mensile, al fine di assicurare il comgeramento del diritto del lavoratore con le eszgprganizzative dell'impresa.

Il lavoratore ha facoltd di modificare, per compede ragioni, la data comunicata dandone preavvisatte al datore di lavoro non inferiore a due gior
lavorativi, fatti salvi comunque i casi di improsaigrave urgenza.

Il datore di lavoro, ove sussistano motivate esigetecniche, organizzative o produttive, che coosumi lavoratore, puo differire la fruizione dei ipeessi
rispettando il limite temporale del mese di rifeginto, fatte comunque salve le situazioni in cui mowvate ragioni del lavoratore abbiano carattere aisoluta
indifferibilita ed urgenza.

Il lavoratore beneficiario dei permessi di cui @mmi precedenti ha diritto a scegliere, ove possiba sede di lavoro piu vicina al domicilio delpgrsona da
assistere e non puo essere trasferito senza iteneenso ad altra sede.

Nei casi di eccessiva concentrazione di lavoragmenti diritto nello stesso appalto, tale da ostacee la corretta gestione ed il normale funzionaoe a livello
aziendale impresa e rappresentanze sindacali siritreranno al fine di valutare ogni possibile soare alternativa.

Ferma restando la verifica dei presupposti per datamento della responsabilita disciplinare di @agli artt. 46 e seguenti del presente c.c.n.llayloratore
beneficiario dei permessi di cui ai precedenti cardetade dai diritti di cui al presente articoloyalora il datore di lavoro o I'INPS accerti l'inssistenza o il
venir meno delle condizioni richieste per la ld6git fruizione dei medesimi diritti.".

Art. 36 (Diritto allo studio)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| lavoratori che, al fine di migliorare la propgaltura anche in relazione all'attivita dell'impaestendono
frequentare, presso istituti pubblici o legalmentenosciuti, corsi di studio hanno diritto, conplieecisazioni
indicate ai commi successivi, di usufruire di pessieetribuiti a carico di un monte ore triennalesso a
disposizione di tutti i dipendenti.

Le ore di permesso da utilizzare nell'arco dehtrie sono usufruibili anche in un solo anno.

All'inizio di ogni triennio verra determinato il mee ore a disposizione dei lavoratori per I'es@vaiel diritto
allo studio, moltiplicando ore 10 annue per treseipnumero totale dei dipendenti occupati neffresa o
nell'unita produttiva in quella data, salvo condusagccessivi in relazione alle variazioni del numdei
dipendenti.

| lavoratori che contemporaneamente potranno aasekall'impresa o dall'unita produttiva per Iresao del
diritto allo studio non dovranno superare il due gento del totale della forza occupata; dovraresse
comunque garantito in ogni reparto lo svolgimergtyattivita produttiva, mediante accordi con le
Rappresentanze sindacali aziendali, ovvero con3aR

| permessi retribuiti potranno essere richiestipgemassimo di 150 ore "pro-capite” per triennidjazabili
anche in un solo anno, sempreché il corso al quiaeoratore intende partecipare si svolga penumero di
ore doppio di quelle richieste come permesso mg&tabA tale fine il lavoratore interessato dovragentare
domanda scritta all'impresa nei termini e con l@atita che saranno concordate a livello aziendaé.
termini, di norma, non saranno inferiori al trinrest

Qualora il numero dei richiedenti comporti il sugn@ento di un terzo del monte ore triennale e determ
I'insorgere di situazioni contrastanti con le camhi di cui al 4° comma, la Direzione e le Rapprdéanze
sindacali aziendali ovvero la R.S.U., stabilirantemendo presenti le istanze espresse dai lavomnaimdine
alla frequenza dei corsi, i criteri obiettivi paritientificazione dei beneficiari dei permessinferrestando
guanto previsto al comma 4, quali eta, anzianitedvizio, caratteristiche dei corsi di studio,.ecc
Saranno ammessi ai corsi coloro che siano in psssks necessari requisiti e sempre che ricorrano |
condizioni oggettive indicate ai commi precedenti.

| lavoratori dovranno fornire all'impresa un cecfto di iscrizione al corso e successivamenteficati di
frequenza con l'indicazione delle ore relative.



Eventuali divergenze circa I'osservanza delle coodi specificate dal presente articolo saranncetigdi
esame congiunto tra la Direzione e le Rappreseatsingdacali aziendali, ovvero la R.S.U.

Le imprese erogheranno, durante la frequenza dsi, @zconti mensili conguagliabili alle ore di pesso
usufruito, fermo restando che il presupposto ppagamento di dette ore, nei limiti ed alle conuhzi
indicate al comma 4, é costituito dalla regolaegjfrenza dell'intero corso.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 36 (Diritto allo studio)

Stante il mutato quadro normativo in materia dirf@zione professionale e continua, i lavoratori adsa tempo indeterminato e non in prova, che,ira fdi

migliorare la propria istruzione e preparazione @ proprie capacita e conoscenze professionali aroheelazione all'attivita dell'impresa, risultaniscritti e

frequentanti corsi regolari di studio in scuole idiruzione primaria, secondaria o di qualificaziopeofessionale, statali, parificate, o legalmenteonosciute e
comunque abilitate al rilascio di titoli di studiegali hanno diritto, con le precisazioni indicasecommi successivi, di usufruire di permessi befiti a carico di

un monte ore triennale messo a disposizione diitdipendenti.

Le parti si impegnano a monitorare la corretta a@ppkione del diritto previsto dal presente articolo

Art. 37 (Permessi a lavoratori studenti)

| lavoratori studenti, iscritti e frequentanti ciomsgolari di studio di scuole di istruzione prinsarsecondaria e
di qualificazione professionale, statali, parifecatlegalmente riconosciute, o comunque abilitbtgascio di
titoli di studio legali, hanno diritto a permessiribuiti nella misura di:

- due giorni per ciascun esame universitario;

- cinque giorni per il conseguimento del diplomdicknza elementare;

- otto giorni per il conseguimento del diplomaidehza media inferiore;

- dieci giorni per il conseguimento del diplomdidenza media superiore.

Art. 38 (Lavoro straordinario, notturno e festivo)

Qualora particolari esigenze di servizio lo ricldird, il dipendente é tenuto a prestare la sua @retze oltre
I'orario normale stabilito, sia di giorno che diteg salvo giustificato motivo individuale di imgetento.
L'impresa non potra richiedere un prolungamenta@euna prestazione straordinaria eccedenteleofis
annue.

E' considerato lavoro straordinario, e da luogomdompenso, quello disposto dall'impresa ed egeglire
la durata normale del lavoro di cui all'art. 30nie restando quanto previsto dall'art. 31.

Le prestazioni di lavoro straordinario vanno retiib con quote orarie della retribuzione globalasile.

Il lavoro straordinario e quello compiuto nei giofestivi e in ore notturne deve essere compensatde
seguenti percentuali di maggiorazione:

1) lavoro straordinario diurno feriale: 25%;

2) lavoro straordinario notturno: 50%;

3) lavoro straordinario festivo: 65%;

4) lavoro straordinario notturno festivo: 75%;

5) lavoro compiuto nei giorni considerati festiw0%;

6) lavoro notturno, compreso in turni avvicend2@%;

7) lavoro notturno, non compreso in turni avvicend0%.

Le percentuali di cui sopra verranno calcolateasgilota oraria della retribuzione base al momeelia d
liquidazione di esse.

Le suddette percentuali di maggiorazione non somauabili, nel senso che la maggiore assorbe l@rain
Si intende per lavoro notturno, ai fini di quantpsa previsto, quello compreso fra le ore 22.08 ¢ 6.00
del mattino.

Nei soli casi di prestazione notturna continuatisaglativa maggiorazione dovra essere compugita n
seguenti istituti contrattuali:

a) ferie;

b) festivita;

c) tredicesima mensilita;

d) quattordicesima mensilita;

e) t.f.r;

f) indennita sostitutiva di preavviso;

g) malattia e infortunio.

Per il personale impiegatizio restano ferme le cadi di miglior favore.

Art. 39 (Lavoro notturno)



E' considerato lavoro notturno, ai soli effettritttivi, quello prestato tra le ore 22.00 e le 6r@0 del
mattino.

E' considerato "lavoro notturno” agli effetti leggjuello effettivamente prestato tra le ore 2206 ore 5.00
del mattino in relazione all'ipotesi formulata &ail 1, comma 2, lett. d), del D.Lgs. n. 66/2003

Agli effetti legali € considerato "lavoratore natio” il lavoratore che:

- con riferimento al suo orario giornaliero svolgavia non eccezionale almeno tre ore del suo tednpo
lavoro, in regime di normale continuativa assegmazi durante il periodo tra le ore 22.00 e le 0085
I'inserimento temporaneo in un orario notturno camiespecificato € considerato "adibizione eccealiehe
pertanto non comporta l'assunzione della qualdicdavoratore notturno™;

- con riferimento al suo orario complessivo annaiglga in via non eccezionale la propria prestazioer
almeno tre ore durante il periodo compreso traée2@.00 e le ore 5.00 per un minimo di 80 gicanblrativi
all'anno, da riproporzionare, per il part-time ieate e misto, ai sensi delt. 1, comma 2, lett. e) del D.Lgs. n.
66/2003

Non si considera lavoro notturno ai sensi del dedegislativo n. 66/2003 ma da diritto alle maggmoni
previste dal vigente c.c.n.l., quello prestatoalazione ai seguenti casi eccezionali:

a) vacanza determinata da dimissioni improvvisdigindente;

b) necessita di rimpiazzo determinato da assenzargee periodo di personale dovuta a malattiartaohio
el/o causa di forza maggiore;

c) necessita di rimpiazzo di personale per brexibge(ferie, permessi retribuiti e non retribuii qualunque
natura);

d) per I'esecuzione di lavori urgenti ed ecceziatidbreve durata.

Sono adibiti al lavoro notturno con priorita assalulavoratori e le lavoratrici che ne faccianchiesta,
tenuto conto delle esigenze organizzative aziendali

Ai sensi delbrt. 13, comma 1 del decreto legislativo n. 66/2003caso di adozione di un orario articolato siu pi
settimane, il periodo di riferimento sul quale cddee il limite di 8 ore nelle 24 ore, in mancanizaina
specifica regolamentazione a livello aziendalegfindo come media su base trimestrale.

Ai sensi delbrt. 15 del decreto legislativo n. 66/20@he garantisce il trasferimento dal lavoro naibua quello
diurno, si prevede che in caso di inidoneita abfawnhotturno sancita dal medico competente e incaraza di
soluzioni nell'ambito del medesimo livello, il laxabore possa essere spostato a mansioni di livd#dore al
fine di agevolare soluzioni intese a tutelare Kgazione.

Al fini di quanto previsto daHit. 13, comma 2, del decreto legislativo n. 66&28Dconferma quanto previsto in
materia dal precedente c.c.n.l.

L'introduzione del lavoro notturno é precedutaalathnsultazione delle R.S.U. ovvero, nellipotasiui non
sia stata costituita, delle R.S.A. o, in mancamxha di queste, delle OO.SS. territoriali; la cdiagione é
effettuata e conclusa entro dieci giorni a decerdalla comunicazione del datore di lavoro.

Art. 40 (Riposo settimanale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il riposo settimanale deve cadere normalmente ghiedoca, salvo le eccezioni di legge.

Per i lavoratori per i quali € ammesso il lavorogierni di domenica con riposo compensativo imaagiiorno
della settimana, la domenica sara considerata@iaxorativo, mentre sara considerato festivo ta dlit
effetti il giorno fissato per il riposo compensativ

Qualora per esigenze di servizio la giornata disgpcompensativo dovesse essere spostata in amgialtno
della settimana, non previsto dal turno di servpiestabilito almeno 6 giorni prima - sempreché tal
spostamento non comporti il superamento del lidhitgei giornate di ininterrotta prestazione - udeatore
avra diritto ad una indennita pari al 7 per cergliedretribuzione base di una giornata lavorativa.

Per i lavoratori che svolgono le loro prestazionbigiornate lavorative € considerato giorno dosip
settimanale il secondo giorno di riposo.

In relazione a quanto previsto dall'9, 2° comma, del decreto legislativo n. 662081 conviene che la prescrizione
di cui al 1° comma dello stesso art. 9 € assoltpglle situazioni aziendali che garantiscano cajerun
periodo di riposo medio settimanale di 24 ore cousee da realizzare in un arco temporale di Arsette,
limitatamente a quattro eventi nell'arco dell'apeo ogni lavoratore.

Tale deroga si attiva per i servizi pubblici essainprevisti dal codice di regolamentazione delgopero,
sottoscritto in attuazione delkyge n. 146/199d 15 gennaio 2002, e per le attivita in ambitovato aventi
caratteristiche analoghe.

Si attiva altresi in casi eccezionali ed impreyisidividuati nell'ambito dei servizi che rendonecessaria la
prestazione per esigenze di sicurezza o salutéireeadli evitare rischi per persone e beni di terzi




Tali deroghe si attivano per le attivita che pressaluna organizzazione del lavoro distribuita giornate
settimanali.

Per le giornate lavorative svolte in deroga iltaatento economico sara quello previsto per il lavor
straordinario festivo.

Nell'ambito del sistema di relazioni industrialiaii al presente c.c.n.l. verra data informazides a
Organizzazioni sindacali territoriali stipulantillseventuale utilizzo della presente norma.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 40 (Riposo settimanale)

Dal 5° comma in poi sostituire con i seguenti:

"In relazione a quanto previsto dalft. 9 del D.Lgs. n. 66/2003 lavoratore ha diritto ogni sette giorni a urepodo di riposo di almeno 24 ore consecutive, di
regola in coincidenza con la domenica, da cumutame le ore di riposo giornaliero di cui all'art. 3@° comma, del presente c.c.n.l.

Il suddetto periodo di riposo consecutivo € caltmleome media in un periodo non superiore a 14rgior

Per le giornate lavorative svolte in deroga il ti@inento economico sara quello previsto per il lavstraordinario festivo.

Nell'ambito del sistema di relazioni industriali dii al presente c.c.n.l. verra data informaziorie ®rganizzazioni sindacali territoriali stipulansull'eventuale
utilizzo della presente norma.".

Art. 41 (Ricorrenze festive)

Sono da considerarsi giorni festivi:

a) tutte le domeniche, oppure i giorni di riposonp@nsativo di cui all'art. 40 (Riposo settimanahe); caso
di settimana corta e considerato festivo il secagidmo di riposo;

b) le festivita del 25 aprile, 1° maggio e 2 giugstbilite dalle vigenti disposizioni di leggelvsale
eventuali sostituzioni od aggiunte che intervenisger disposizioni di carattere generale;

c) le seguenti festivita:

1) Capodanno (1° gennaio);

2) Epifania del Signore (6 gennaio);

3) Pasqua (mobile);

4) lunedi dopo Pasqua (mobile);

5) Assunzione (15 agosto);

6) Ognissanti (1° novembre);

7) Immacolata Concezione (8 dicembre);

8) S. Natale (25 dicembre);

9) S. Stefano (26 dicembre);

10) festa del Patrono della localita in cui il leatmre presta la sua opera (per il comune di R&8BaPietro e
Paolo, 29 giugno).

In quelle localita in cui la festa del Patrono @ide con altre festivita di cui alle lett. b) ele)Associazioni
territoriali stabiliranno una giornata di festivastitutiva di quella del Patrono, in modo da reasate
invariato il numero delle festivita delle citatétld) e c).

Soltanto nel caso in cui le ricorrenze festiveudialle lett. b) e ¢) cadano in giornata di ripesttimanale
(art. 40) spetta, in aggiunta al normale trattamecbnomico, un importo pari alle quote giornalidegli
elementi della retribuzione globale mensile.

Festivita abolite L. 5 marzo 1977, n. 54

Per quanto riguarda la festivita civile (4 novembaecui celebrazione ha luogo nella prima domedica
novembre, il lavoratore beneficera del trattamemevisto per le festivita che coincidono con la éoma,
fermo restando che nessun compenso aggiuntivo aempéecaso di prestazione effettuata nel giorno di
calendario 4 novembre.

Nel caso in cui l'azienda disponga la prestaziaaerhtiva per le 4 festivita religiose soppresstgvratore
che in dette giornate presti la propria opera ramnpmete alcun compenso aggiuntivo alla normalelnetrone
mensile e verranno invece assegnati permessi caafparretribuiti per quante sono state le giornate
lavorate, in corrispondenza alle predette festivita

| permessi di cui sopra non saranno cumulabiliitperiodo feriale e saranno assegnati compatibnibeeon
le esigenze di servizio, tenute presenti le asipadtdel lavoratore e dovranno essere usufruiticefdnno a
cui si riferiscono; nel caso in cui il lavoratoremusufruisca nei termini suddetti dei permes, stesso
competeranno tante quote giornaliere di retribuzigiobale mensile per quante sono state le giomate
festive religiose lavorate.

Nel caso in cui le 4 festivita religiose cadanopaliodo di ferie, si fara luogo a un corrisponéent
prolungamento del periodo feriale.




Nel caso di coincidenza delle 4 festivita religiosa il riposo settimanale di cui all'art. 40 aldeatore non
spettera alcun permesso compensativo, ma benefieetéattamento previsto al 3° comma del presente
articolo.

Il trattamento di tutte le festivita non lavoratiécui al presente articolo, € compreso nel tragiam
retributivo mensile.

Nel caso in cui gli Istituti previdenziali corrispdano ai lavoratori assenti per malattia, inforbyigiravidanza
e puerperio, un trattamento per le festivita diadypresente articolo, I'impresa dovra corrispoadaio la
differenza fra tale trattamento e l'intero compepsofestivita.

Dichiarazione a verbale

Per i lavoratori di aziende operanti nel comunRalna, qualora oltre la festivita dei SS. Pietrael® venga
usufruito un ulteriore giorno di riposo per il SatR®no, il numero dei permessi di cui ai commi g, Bdel
presente articolo e ridotto a 3.

Art. 42 (Ferie)

Il lavoratore che ha un'anzianita di dodici mesgiggo l'impresa ha diritto ogni anno ad un periaderee
pagate:

- pari a 22 giorni lavorativi nell'ipotesi di pragtone settimanale distribuita su cinque giornséttifnana
corta);

- pari a 26 giorni nell'ipotesi di prestazione isadinale distribuita su sei giornate.

In caso di licenziamento comunque avvenuto o digsimoni, il lavoratore, qualora abbia maturatoiiitth
alle ferie intere, avra diritto al compenso pefelge stesse.

Qualora non abbia maturato il diritto alle feriéeire, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesuinferie quanti
sono i mesi interi di anzianita.

Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni reamanno calcolate, mentre saranno considerate cw@se
intero se superiori ai 15 giorni.

Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha mattuil diritto all'intero periodo di ferie per n@vere ancora
un‘anzianita di servizio di almeno 12 mesi consecptesso l'impresa spettera un dodicesimo delie foer
ogni mese di servizio prestato.

In caso di ferie collettive al lavoratore che ndbia maturato il diritto alle ferie intere, competd
godimento delle ferie in rapporto a tanti dodicasjonti sono i mesi di anzianita.

In caso di festivita nazionali o infrasettimanaldenti durante il periodo di ferie, sara prolungate periodo
per il numero delle suddette festivita.

Il periodo di preavviso non puo essere considgratamdo di ferie.

L'epoca delle ferie sara stabilita secondo le egigeli lavoro, di comune accordo tra le parti,
contemporaneamente per reparto, per scaglionenadodimente.

L'impresa assicurera comunque al lavoratore perangro solare (1° gennaio-31 dicembre) il godimetito
due settimane di ferie nel periodo 1° giugno-3@esaibre.

La norma del precedente comma non trova applicazien le imprese di disinfezione, disinfestazione e
derattizzazione.

Il pagamento del periodo feriale deve essere a##idtin via anticipata.

Dato lo scopo igienico e sociale delle ferie n@mgmessa rinuncia espressa o tacita di esse, nétiaigione
con compenso alcuno. Il lavoratore che nonostéadsdgnazione delle ferie non usufruisce per skamtzo
delle medesime non ha diritto a compenso alcurad recupero negli anni successivi.

Restano salve le condizioni di miglior favore.

A partire dal 1° gennaio 1986 I'orario di lavoradotto di 40 ore annue, di norma attraverso il
riconoscimento di corrispondenti giornate di riposwero con modalita da definire in sede azientaiendo
conto delle esigenze tecnico-produttive e orgamtinzza

Le predette riduzioni assorbono eventuali riduzmorncesse a livello aziendale.

Art. 43 (Servizio militare)

Il servizio militare (chiamata o richiamo alle a)mbn risolve il rapporto di lavoro ed il tempo pak sotto
le armi agli effetti della sola indennita di anatan salvo per i lavoratori in prova - si consi@eome passato
in servizio presso l'impresa.

Terminato il servizio militare, il lavoratore dovpaesentarsi, nel termine di 30 giorni, all'impresa
riprendere il servizio; non presentandosi nel tagrsuddetto sara considerato dimissionario.

Quanto sopra salvo diverse disposizioni di leggicgdi piu favorevoli al lavoratore.



Le norme di cui al presente articolo si applicasexondo le leggi vigenti in materia, anche ai latani che
prestano il servizio civile sostitutivo.

Art. 44 (Ritiro patente)

L'autista al quale sia dall'autorita, per motiveeton comportano il licenziamento in tronco, rtaréa patente
per condurre autoveicoli, avra diritto alla conseniene del posto per un periodo di 6 mesi senzzepee
retribuzione alcuna.

L'autista durante questo periodo potra esseretadilialtri lavori e in questo caso percepira tabrezione
del livello nel quale viene a prestare servizio.

Nelle imprese che occupano piu di 20 dipenderttie @lla conservazione del posto di cui sopra fesp
dovra adibire l'autista a qualsiasi altro lavomrrispondendogli la retribuzione propria del lieedll quale
viene adibito.

Qualora il ritiro della patente si prolungasseepittermini suddetti oppure l'autista non accetdakessere
adibito al lavoro cui I'impresa lo destina, sidiadjo alla risoluzione del rapporto di lavoro.

In tal caso all'autista verra corrisposto il trateanto di fine rapporto di cui all'art. 55 secondadtribuzione
percepita nel livello cui il dipendente appartenpriana del ritiro della patente.

Art. 45 (Doveri del lavoratore)

Il lavoratore ha I'obbligo di:

- eseguire con la massima diligenza il compitoi afidato, assumendone la personale responsabdita
attenendosi alle direttive dall'impresa fissate eatni di servizio o con particolari disposizioni;

- osservare l'orario di lavoro;

- comportarsi in modo corretto ed educato nei aorifrdei superiori, colleghi, dipendenti e pubbjico

- avere la massima cura di tutti gli apparecchgetty, locali, dotazioni personali di proprietalteipresa,
rispondendo pecuniariamente, salvo le maggioricesgbilita dei danni arrecati per accertata suaagol
mediante trattenute sulla retribuzione previa coigarione scritta del relativo addebito;

- uniformarsi all'ordinamento gerarchico dell'imgaenei rapporti attinenti al servizio;

- osservare scrupolosamente tutte le norme di Iegllg prevenzione infortuni che I'impresa pori@sua
conoscenza nonché tutte le particolari disposizamjuardo emanate dall'impresa stessa;

- essere munito di idonea documentazione attesi@négolarita dell'assunzione fornita dall'impresa

Art. 46 (Provvedimenti disciplinari)

L'inosservanza, da parte del lavoratore, delleadigoni contenute nel presente contratto puo wkagd,
secondo la gravita della infrazione, all'applicagi@ei seguenti provvedimenti:

a) richiamo verbale;

b) ammonizione scritta;

¢) multa non superiore a tre ore di retribuziorariarcalcolata sul minimo tabellare;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione idaun massimo di tre giorni;

e) licenziamento per mancanze ai sensi dell'art. 48

Il datore di lavoro non potra adottare alcun pralmeento disciplinare nei confronti del lavoratoensa
avergli preventivamente contestato I'addebito esawerlo sentito a sua difesa.

Salvo che per il richiamo verbale, la contestazidoera essere effettuata per iscritto ed i provwediti
disciplinari non potranno essere adottati primasihgo trascorsi 5 giorni, nel corso dei qualaildratore
potra presentare le sue giustificazioni.

Se il provvedimento non verra adottato entro i iBrg lavorativi a tali giustificazioni, queste isierranno
accolte.

Il lavoratore potra presentare le proprie giustifioni anche verbalmente, con I'eventuale assiaténzn
rappresentante dell’Associazione sindacale cuiswgovvero, di un componente la Rappresentanza
sindacale unitaria.

Qualora il lavoratore entro i 5 giorni dalla cortgezsone, dichiari formalmente l'intenzione di aerai
dell'assistenza di un rappresentante sindacalenteale incontro tra lavoratore e rappresentantiasale
con l'impresa dovra tenersi entro il termine peygatdi 30 giorni dalla contestazione, nella pravéno nel
comune ove insiste il relativo appalto (cui il laxtore € adibito), decorso il quale le giustificadipotranno
essere presentate solo per iscritto, entro i sangesgiorni.

Tale termine decade qualora l'incontro non pogsarseper causa imputabile al datore di lavoro.
L'adozione del provvedimento dovra essere motigat@municata per iscritto.



| provvedimenti disciplinari di cui sopra alle lelti), ¢) e d) potranno essere impugnati dal lavoeain sede
sindacale, secondo le norme contrattuali relatieveartenze.

Il licenziamento per mancanze di cui ai punti A)edell'art. 48 potra essere impugnato secondodegalure
previste dalkirt. 7 della legge n. 604 del 15 luglio 1986nfermate dalit. 18 della legge n. 300 del 20 maggio 1970
Non si terra conto a nessun effetto dei provvedtimbsciplinari decorsi due anni dalla loro adozaon

Art. 47 (Ammonizioni scritte, multe e sospensioni)

Incorre nei provvedimenti di ammonizione scrittajlta o sospensione il lavoratore che:

a) non si presenti al lavoro o abbandoni il propasto di lavoro senza giustificato motivo oppuoa n
giustifichi I'assenza entro il giorno successivquallo dell'inizio dellassenza stessa salvo ibadis
impedimento giustificato;

b) senza giustificato motivo ritardi I'inizio deiMoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione;

c) compia lieve insubordinazione nei confronti sigperiori;

d) esegua negligentemente o con voluta lentezaadlo affidatogli;

e) per disattenzione o negligenza guasti il mdeedall'azienda o del committente;

f) venga trovato in stato di manifesta ubriachedemante I'orario di lavoro;

g) fuori dell'azienda compia, per conto terzi, lavdi pertinenza dell'azienda stessa;

h) contravvenga al divieto di fumare, laddove qoesista e sia indicato con apposito cartello;

i) in altro modo trasgredisca I'osservanza delgmescontratto o commetta qualsiasi mancanza atiie po
pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igeeed alla sicurezza dell'appalto.

L'ammonizione verra applicata per le mancanze domilievo; la multa e la sospensione per quelle d
maggior rilievo.

L'importo delle multe che non costituiscono risarento di danni &€ devoluto alle esistenti istituzion
assistenziali e previdenziali di carattere aziemdalin mancanza di queste, alla Cassa mutua malatt

Art. 48 (Licenziamenti per mancanze)

A) Licenziamento con preavviso

In tale provvedimento incorre il lavoratore che coetta infrazioni alla disciplina ed alla diligendal lavoro
che, pur essendo di maggior rilievo di quelle comgkate nell'art. 48, non siano cosi gravi da remder
applicabile la sanzione di cui alla lett. B).

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni ducsopra:

a) insubordinazione ai superiori;

b) sensibile danneggiamento colposo al materidlazienda o del committente;

c) rissa sul luogo di lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro da parte del patea cui siano specificatamente affidate mansloni
sorveglianza, custodia, controllo, fuori dei casvisti al punto e) della seguente lett. B);

e) assenze ingiustificate prolungate oltre 4 gioamsecutivi 0 assenze ripetute per tre volte ianmo nel
giorno seguente alle festivita o alle ferie;

f) condanna ad una pena detentiva comminata atdeu@, con sentenza passata in giudicato, pen@zio
commessa, successivamente all'assunzione, nommessione con lo svolgimento del rapporto di layohe
leda la figura morale del lavoratore;

g) recidiva in qualunque delle mancanze contempieli&art. 47, quando siano stati comminati due
provvedimenti di sospensione di cui all'art. 4Tys@uanto disposto dall'ultimo comma dell'art. 46.

B) Licenziamento senza preavviso

In tale provvedimento incorre il lavoratore chevmchi all'azienda grave nocumento morale o mateonathe
compia, in connessione con lo svolgimento del reppdi lavoro, azioni che costituiscono delittaeamine di
legge.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni ducsopra:

a) grave insubordinazione ai superiori;

b) furto nell'azienda o presso il committente;

c) trafugamento di oggetti o documenti dell'azieadiel committente;

d) danneggiamento volontario al materiale dellilad#eo al materiale del committente;

e) abbandono del posto di lavoro da cui possa aeripregiudizio alla incolumita delle persone dd al
sicurezza degli impianti o comunque compimentazdra che implichino gli stessi pregiudizi;

f) fumare dove cio puo provocare pregiudizio atiilumita delle persone od alla sicurezza degli angj

g) esecuzione senza permesso di lavori nell'azipadaonto proprio o di terzi, di non lieve engfa con
l'impiego di materiale dell'azienda;



h) rissa nell'interno dei reparti di lavorazione.

Art. 49 (Sospensione cautelare non disciplinare)

In caso di licenziamento per mancanze di cui at@@&) dell'art. 48, I'azienda potra disporre lapgrsione
cautelare non disciplinare del lavoratore con &ffehmediato, per un periodo massimo di 6 giorni.

Il datore di lavoro comunichera per iscritto aldeatore i fatti rilevanti ai fini del provvedimen&ne
esaminera le eventuali deduzioni contrarie. Olieghziamento venga applicato, esso avra effetto da
momento della disposta sospensione.

Art. 50 (Tutela dei tossicodipendenti)

L'azienda, compatibilmente con le esigenze delizerconcedera al lavoratore che ne faccia ritchies
solo periodo di aspettativa non retribuita motivddidia necessita di assistere familiari a cario® effiettuano
terapie di riabilitazione da eseguire presso iv&ey sanitario nazionale o presso strutture spiezete
riconosciute dalle competenti istituzioni.

Parimenti, I'azienda, compatibilmente con le esigedel servizio, concedera a richiesta, al lavoeato
condizioni di tossicodipendenza, un solo periodagfiettativa non retribuita per documentata neteedsi
terapie riabilitative da eseguire presso il Seo/ganitario nazionale o presso strutture specetkzz
riconosciute dalle competenti istituzioni.

L'aspettativa di cui al precedente punto non psdigerare i limiti di conservazione del posto inocdis
malattia stabilita nel contratto, fermo restandedapensione a tutti gli effetti contrattuali detjge del
rapporto di lavoro.

Nell'eventualita che il ciclo di terapia riabilitgd non sia completato nei predetti limiti temparkdzienda, a
fronte di adeguata documentazione e compatibilmeomede esigenze tecnico-produttive, valutera la
possibilita di estendere ulteriormente il periodaspettativa non retribuita.

Art. 51 (Trattamento di malattia ed infortunio)

L'assenza per malattia deve essere comunicat®, isabso di giustificato impedimento, entro il nale
orario di lavoro della giornata in cui si verifitassenza, ai rappresentanti aziendali a tale sdepignati e
comunicati dalla Direzione aziendale.

L'eventuale prosecuzione dello stato di inidonaltservizio deve essere comunicato all'impresaentr
normale orario di lavoro del giorno che preceddlque cui il lavoratore avrebbe dovuto riprendsegvizio
e deve essere attestato da successivi certifieatiainche il lavoratore deve consegnare nel terrdiroeli al
successivo comma.

Il lavoratore in ogni caso € tenuto a consegndes pervenire il certificato di malattia entro dgierni dalla
data del rilascio.

Il diritto alla conservazione del posto viene asees qualora il lavoratore anche con piu periodnigirmita
raggiunga in complesso dodici mesi di assenzan&l'di 36 mesi consecutivi. Ai fini del trattameiali cui
sopra si procede al cumulo dei periodi di asseeranalattia verificatisi nell'arco temporale dagtimi 36
mesi consecutivi che precedono I'ultimo giorno diattia considerato.

La disposizione di cui al precedente comma val&éease i 36 mesi consecutivi Sono stati raggiutraerso
piu rapporti di lavoro consecutivi nel settore.

A tal fine il datore di lavoro € obbligato, al monte della risoluzione del rapporto di lavoro, asitiare una
dichiarazione di responsabilita, dalla quale risbitumero di giornate di malattia indennizzate periodi di
lavoro precedenti sino ad un massimo di tre anni.

Superati i limiti di conservazione del posto, kamia, su richiesta del lavoratore, concedera undeedi
aspettativa non superiore a 4 mesi durante il gued@porto di lavoro rimane sospeso a tutti ffietti senza
decorrenza della retribuzione e di alcun istitudotcattuale.

Detto periodo di aspettativa potra essere richiestosola volta nell'arco dell'attivita lavorativan la stessa
impresa.

Decorsi i limiti di cui sopra, I'impresa, ove prdeeal licenziamento del lavoratore, corrispondera i
trattamento di fine rapporto di lavoro e l'indearsbstitutiva di preavviso e quant'altro eventuak®e
maturato.

Qualora il lavoratore non possa riprendere il sgovbltre i suddetti termini lo stesso potra risok il
contratto di lavoro con diritto alla sola indenrdligfine rapporto. Ove cido non avvenga e l'impnesa
proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospsalvo la decorrenza dell'anzianita.

Per i casi di Thc - fermo restando quanto prewvdstigoresente articolo - si fa riferimento alle \nge
disposizioni di legge.



Per il trattamento di malattia e infortunio valgdeaorme di carattere generale.

Fermo restando quanto disposto dall5, L. 20 maggio 1970, n. 30per quanto concerne il controllo delle
assenze per malattia, le parti concordano quagioese

- il lavoratore assente e tenuto a trovarsi negbpoodomicilio disponibile per le visite di conttolnelle fasce
orarie previste dalle norme vigenti e precisameatie ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00ak
19.00;

- sono fatte salve le eventuali documentabili neit@sli assentarsi dal domicilio per visite, prestai ed
accertamenti specialistici nonché per visite ditaato, di cui il lavoratore dara preventiva infoazione
all'azienda.

In mancanza di tali comunicazioni o in caso dirdtaoltre i termini sopra indicati, a meno che noriano
giuste ragioni di impedimento, I'assenza si comaidggiustificata.

Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo dalattia o infortunio non professionale deve essere
tempestivamente comunicato all'impresa.

Al termine della malattia o dell'infortunio il lav&@tore deve presentarsi immediatamente nel suoadbit
posto di lavoro.

Il lavoratore, che risulti assente alle visite dntrollo effettuate nelle fasce orarie predeterteindecade dal
diritto all'integrazione da parte dell'azienda loestesso periodo per il quale I''INPS non eroghigrdennita
di malattia.

Costituisce grave inadempimento contrattuale ldgsr@nto di attivita lavorativa anche a titolo griad
durante l'assenza.

Nel caso in cui il lavoratore abbia impedito segusstificata ragione sanitaria il tempestivo acaerénto
dello stato di infermita, lo stesso e obbligatoi@htro immediato in azienda.

Diversamente I'assenza sara considerata ingiagtfic

Resta inteso che la predetta normativa sara adeguetlazione a provvedimenti di legge che,
successivamente al presente accordo, statuirafiffvgamento.

Trattamento economico per malattia e infortunio gkimpiegati

Nel caso di interruzione del servizio dovuta atittfnio 0 malattia, non determinati da eventi gragata
colposi imputabili all'impiegato, verra accordaltirapiegato non in prova il seguente trattamento:

- corresponsione dell'intera retribuzione (stiperelcontingenza) per 5 mesi e della meta di egsglipatri 7
mesi. Uguali diritti spettano all'impiegato nel joeio di preavviso e sino alla scadenza del pergidsso. |l
trattamento avanti stabilito cessera qualora l'agato, con piu periodi di malattia, raggiunga reehplesso,
durante 36 mesi consecutivi, il limite massimo Btvdal 4° comma del presente articolo.

Trattamento economico per malattia e infortunio geroperai

Per le assenze per malattia all'operaio sara posis:

a) a partire dal 1° giorno lavorativo di assenna fal 180° giorno un'integrazione del trattameiMB$ fino a
raggiungere il 100% della retribuzione globale.(a8, ultimo comma) netta;

b) dal 181° giorno al 270° corresponsione del 5@#adetribuzione globale.

Nei casi di infortuni sul lavoro, all'operaio saarisposto il 100 per cento della retribuzionebglie a
decorrere dal 2° giorno e fino a guarigione clinica

Nota a verbale

Nei casi di sopravvenuta impossibilita della prestae per inidoneita fisica del lavoratore |'aziendlutera
la possibilita, in relazione alle proprie esigenrganizzative tecnico-produttive, di adibire il tagtore stesso
in altre mansioni esistenti, confacenti col sudostisico.

Art. 52 (Congedo di maternita e congedo parentale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Per quanto riguarda il trattamento per il congeidoaternita e per il congedo parentale si fa nifiemto alle
vigenti disposizioni di legge in materigetreto legislativo 26 marzo 2001, n. suUccessive modifiche e
integrazioni - Testo unico delle disposizioni ldgfive in materia di tutela e sostegno della mét&m della
paternita).

Per le lavoratrici con mansioni impiegatizie si ligm qualora piu favorevole rispetto a quanto fgtevdalla
legge, il seguente trattamento:

- corresponsione della retribuzione intera permp# mesi di assenza e del 50% di essa nei due mes
successivi, fatta deduzione di quanto le lavorigbeccepiscono a titolo di indennita a carico &gite di
previdenza, per disposizioni di legge.




Durante il periodo di congedo di maternita I'evemi@attia prevale sul congedo esclusivamente rsel da
grave infermita della madre ai sensi dell22 del decreto legislativo 26 marzo 2001,51 @ dellacircolare INPS n.
68/1992

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 52 (Congedo di maternita e congedo parentale)

Per quanto riguarda il trattamento per il congedobndaternita e per il congedo parentale si fa rifegnto alle vigenti disposizioni di legge in matefiaLgs. 26
marzo 2001, n. 15% successive modifiche ed integrazioni - Testeoudille disposizioni legislative in materia diel# e sostegno della maternita e della
paternita).

Per le lavoratrici con mansioni impiegatizie si éipp, qualora piu favorevole rispetto a quanto pete dalla legge, il seguente trattamento:

- corresponsione della retribuzione intera per impir4 mesi di assenza e di quanto previsto dallamaiva di legge di cui al precedente comma nelemes
successivo, fatta deduzione di quanto le lavorapréccepiscono a titolo di indennita a carico délite di previdenza, per disposizioni di legge.

Durante il periodo di congedo di maternita I'evem@lattia prevale sul congedo esclusivamente ngb ci grave infermita della madre ai sensi detl' 22 del
D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 1®ldellacircolare INPS n. 68/1992

Art. 53 (Lavoratori immigrati)

Al fine di favorire il ricongiungimento familiareed lavoratori stranieri nei Paesi d'origine nonradé alla
UE, le aziende accoglieranno, compatibilmente eogsigenze tecnico- organizzative, le richiestéalin
senso motivate, dei singoli lavoratori di usufrudigoeriodi continuativi di assenza dal lavoroatarso
l'utilizzo delle ferie e dei permessi retribuitepisti dal presente c.c.n.l., anche cumulando quaraturato
oltre I'anno di riferimento.

Le parti convengono sull'utilizzo delle ore di ttwiallo studio di cui all'art. 36 del c.c.n.l. pmorsi di
alfabetizzazione per lavoratori extracomunitaninfe restando il monte ore complessivo di cui akssa
norma.

Art. 54 (Previdenza complementare)

Le parti stipulanti concordano sull'opportunitdaliorire la previdenza complementare per i lavaratel
settore e a tale scopo convengono di ricercarail@pnee soluzioni attuative a tale scopo reahzzauna
disciplina a contribuzione definita e a capitalzpae individuale, senza fini di lucro e con lo gacesclusivo
di erogare prestazioni pensionistiche complemerdasensi deb.Lgs. n. 252/200% successive modifiche ed
integrazioni.

Potranno aderire i lavoratori non in prova, assanémpo indeterminato o con contratti a causaaneist culi
rapporto di lavoro sia regolato dal presente d.c.n.

| lavoratori assunti con contratto a tempo deteatanche cumulino nell'arco dell'anno solare (Ifngeo-31
dicembre) periodi di lavoro non inferiori a sei mé®tranno aderire al compimento di tale periddoparti
si riservano di determinare, nell'ambito delle etsipe disposizioni statutarie/regolamentari, ladiaioni e le
modalita concernenti il mantenimento delle posiz@inali lavoratori.

L'adesione del lavoratore avverra in modo volontasvvero attraverso il meccanismo del silenzieeass,
secondo quanto stabilito dait' 8, comma 7, del D.Lgs. n. 252/2005

Le contribuzioni, nei limiti di deducibilita fiscalprevista dalla relativa normativa di legge, sacatostituite
da:

a) I'1%, a carico dell'azienda, calcolato su mintatzellare ed indennita di contingenza alla datd tle
gennaio 2001;

b) I'1%, a carico del lavoratore, calcolato su mimitabellare ed indennita di contingenza alla datdl®
gennaio 2001;

c) il t.f.r. maturato nel corso dell'anno dai laatmri interessati secondo le normative di leggenig

Il lavoratore potra optare per il versamento di uti@riore contribuzione, a suo esclusivo carial'importo
e con i criteri stabiliti dagli Statuti e dai regotenti dei rispettivi fondi di cui al comma 9 deépente
articolo.

| predetti contributi, ivi compresi gli importi gevati dal t.f.r., saranno trattenuti in occasioledia
corresponsione delle competenze di ciascun mesdgop@i mensilita e saranno versati secondo i teirmie
modalita che saranno fissati nel citato accordtutsto.

Le contribuzioni a carico delle aziende sarannauti®golamente per i lavoratori aderenti, senzdudeo a
trattamenti sostitutivi o alternativi nelle ipotesinon iscrizione del lavoratore.

Al fine di evitare la dispersione dei lavoratori deversi fondi esistenti e di ottenere la massdifausione
della previdenza complementare nel settore assidarael contempo omogeneita di trattamento traitutt
lavoratori potenziali aderenti, le parti stipulacdincordano che i fondi pensione cui le aziendansear tenute
a versare i contributi, in base alle quantita diatypresente articolo, saranno, anche ai finiudirgo previsto
all'art. 8, comma 7, lett. b), del D.Lgs. n. 252/2008icamente i seguenti:




- PREVIAMBIENTE, per i lavoratori delle aziende adeti a FISE come previsto dall'accordo 8 giugn0720
(Allegato 10 del presente c.c.n.l.);

- FONDAPI, per i lavoratori delle aziende aderen@GONFAPI come previsto dall'accordo del 23 felbrai
2005 (Allegato 11 del presente c.c.n.l.);

- COOPERLAVORO, per i lavoratori delle imprese cergiive del settore previsto Protocollo aggiuntied
16 febbraio 2007 (Allegato 9 del presente c.c.n.l.)

Nel caso in cui un'impresa o una cooperativa namisch ad alcuna delle Associazioni imprenditoriali
sottoscriventi il presente c.c.n.l., i lavoratocanimo il diritto di aderire ad uno dei Fondi soptatti

Per quanto riguarda la quota di previdenza compiane a carico del datore di lavoro, essa sara oquoau
riconosciuta nel caso di assunzione di lavorata@rigeritti ad uno dei fondi sopra elencati a segdi
passaggio di appalto.

La quota sara inoltre riconosciuta in caso di assune di lavoratore iscritto ad altro fondo chiuka settore,
purché gli accordi relativi a tale altro fondo peeano la condizione di reciprocita rispetto a latwni iscritti
ad uno dei fondi sopra elencati.

Art. 55 (Trattamento di fine rapporto)

Fatto salvo quanto previsto dikreto legislativo n. 252/200& dall'art. 54 del presente c.c.n.l., in caso di
risoluzione del rapporto di lavoro al lavoratoretg il trattamento di fine rapporto ai sensi dedd@e 29
maggio 1982, n. 297

Sono elementi utili ai fini della determinaziond ttattamento di fine rapporto di lavoro gli istiitu
tassativamente sotto indicati:

1) retribuzione tabellare;

2) indennita di contingenza,;

3) anzianita forfettaria di settore per gli opexaicatti biennali per impiegati;

4) eventuali aumenti di merito e/o superminimi;

5) tredicesima mensilita;

6) quattordicesima mensilita;

7) indennita che abbiano carattere non occasionale;

8) accordi integrativi.

Per l'indennita di anzianita maturata fino al 31ggia 1982 dai lavoratori con mansioni operaiejrsiia alla
nota a verbale di cui all'art. 56 del c.c.n.l. 2&ggio 2001.

Art. 56 (Indennita in caso di morte)

Nel caso di morte del lavoratore le indennita iatecagli artt. 55 e 57 devono corrispondersi aghé
diritto secondo le disposizioni di legge fatta dadoe di quanto essi percepiscono per eventualiiatt
previdenza compiuti dall'impresa.

La ripartizione delle indennita, se non vi & acoaoma gli aventi diritto, deve farsi secondo lemerdella
successione legittima.

E' nullo ogni patto anteriore alla morte del premt&di lavoro circa l'attribuzione e la ripartinedelle
indennita.

Raccomandazione a verbale

In caso di morte del lavoratore, il datore di lavealutera, per le anzianita inferiori ai 5 antpportunita di
integrare il trattamento di fine rapporto dovutteanine di contratto, nella ipotesi di sopravvivarmel
coniuge o dei figli minori gia conviventi a caridel lavoratore defunto ed in condizioni di partarel
bisogno.

Art. 57 (Preavviso)

Il rapporto di lavoro a tempo indeterminato non pgéere risolto da nessuna delle due parti senza un
preavviso, i cui termini sono stabiliti come segue:

Impiegati

a) per gli impiegati che, avendo superato il pariddprova, non hanno superato i 5 anni di servizio
1) mesi due e quindici giorni per gli impiegatiMi livello e quadri;

2) mesi uno e quindici giorni per gli impiegati\di livello;

3) mesi uno per gli impiegati dal V al Il livello;

b) per gli impiegati che hanno superato i cinqua anservizio e non dieci:

1) mesi tre e quindici giorni per gli impiegatidil livello e quadri;

2) mesi due per gli impiegati di VI livello;



3) mesi uno e quindici giorni per gli impiegati dakl 1l livello;

c) per gli impiegati che hanno superato i dieciia@hnservizio:

1) mesi quattro e quindici giorni per gli impiegdiiVII livello e quadri;

2) mesi due e quindici giorni per gli impiegati\dilivello;

3) mesi due per gli impiegati dal V al 1l livello.

Operai

Giorni 15 di calendario per gli operai di qualsiigllo, a prescindere dalla loro anzianita div&ap.

| termini di preavviso di cui al presente articelmno ridotti rispettivamente al 50% per gli impiegea 7
giorni di calendario per gli operai qualora sikiloratore a dare il preavviso.

| termini della disdetta decorrono dalla meta éadf@he di ciascun mese.

La parte che risolve il rapporto senza osservapzarédetti termini di preavviso, deve corrisporedait'altra
una indennita pari all'importo della retribuziorielzale per il periodo di mancato preavviso.

Il datore di lavoro ha diritto di ritenere, su gt@sia da lui dovuto al lavoratore, un importo @pondente
alla retribuzione per il periodo di preavviso dasjil eventualmente non dato.

Il periodo di preavviso anche se sostituito datierispondente indennita, sara computato nell'aitziagli
effetti della indennita di licenziamento.

E' in facolta della parte che riceve la disdettseaisi del 1° comma di troncare il rapporto, dianadio sia nel
corso del preavviso, senza che da cio derivi abhbligo di indennizzo per il periodo di preavvisann
compiuto.

Durante il compimento del periodo di preavvisoatate di lavoro concedera al lavoratore dei pernpesda
ricerca di nuova occupazione; la distribuzione @ueata dei permessi stessi saranno stabiliti alard di
lavoro in rapporto alle esigenze dell'impresa.

Tanto il licenziamento che le dimissioni sarannmaaicate per iscritto, in conformita a quanto psévidalle
norme di legge vigenti.

Art. 58 (Assetti contrattuali)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti stipulanti, nel quadro di quanto previgtdProtocollo del 23 luglio 1998 dalPatto per lo sviluppo e
I'occupazione del 22 dicembre 1998 cui disposizioni anche non riprodotte si miteno integralmente
confermate - individuano due livelli di contrattaze:

- un contratto collettivo nazionale di lavoro;

- un secondo livello di contrattazione, in base afecifiche clausole di rinvio dello stesso clcad in
conformita ai criteri ed alle procedure da taletcatto indicate.

Contratto collettivo nazionale di lavoro

Il c.c.n.l. ha durata quadriennale per la mateoiarativa e biennale per la materia retributivapedisciplina
tutti gli elementi del rapporto di lavoro, costig® fonte di regolamentazione degli aspetti nownati
Definisce altresi il trattamento retributivo basa eina specifica funzione di garanzia nella dinezidella
salvaguardia del potere di acquisto delle retriwizcontrattuali in coerenza con le indicazionpdlitica dei
redditi stabilite dal Governo di concerto con letpsociali secondo gli obiettivi definiti con ilrBtocollo 23
luglio 1993 e confermati con il Patto per lo svipape I'occupazione 22 dicembre 1998.

Il c.c.n.l. individua, per la contrattazione di sedo livello, le materie, i soggetti abilitati etempistica,
previe opportune garanzie procedurali, con amhlibrapetenze non ripetitivi rispetto a quelli progei
livello nazionale.

Procedure per il rinnovo del contratto collettivazionale di lavoro

Le proposte per il rinnovo del c.c.n.l. saranncpreate in tempo utile per consentire lI'apertulie dattative
tre mesi prima della scadenza del contratto.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordalare riscontro entro venti giorni decorrentialdata del
ricevimento delle stesse.

Durante tale periodo, e per il mese successivesaldenza e comunque per un periodo complessivament
pari a 4 mesi dalla presentazione della piattafptenparti non assumeranno iniziative unilaterali n
procederanno ad azioni dirette.

Dopo 3 mesi dalla data di scadenza del c.c.n.tago di mancato accordo e comunque dopo 3 méaididh
di presentazione della piattaforma di rinnovo seeessiva alla scadenza del contratto, verra costspai
lavoratori un elemento provvisorio della retriburodenominato “indennita di vacanza contrattuaebsdo
le modalita ed i criteri previsti dal Protocollo R@lio 1993.

Dalla data di decorrenza dell'accordo di rinnovibcden.l., "l'indennita di vacanza contrattuale’$sa di
essere corrisposta.




La violazione del periodo di raffreddamento comgraalefinito comportera come conseguenza a caelta d
parte che vi avra dato causa, I'anticipazionesiittamento di tre mesi del termine a partire dadlg decorre
la suddetta "indennita di vacanza contrattuale”.

Contrattazione di secondo livello

La titolarita della contrattazione di secondo liveliene esercitata dalle strutture territorialilel®©0O.SS.
nazionali stipulanti il c.c.n.l.

Le aziende sono assistite e rappresentate dallecizsoni territorialmente competenti delle Orgaaizioni
datoriali stipulanti cui sono iscritte o conferiscomandato.

La contrattazione di secondo livello ha la funzidineegoziare erogazioni economiche correlateldtaits
conseguiti nella realizzazione di programmi conetirtta le parti.

Tali programmi avranno come obiettivo incrementpabduttivita, di qualita, ed altri elementi di
competitivita di cui le imprese dispongano, compresargini di produttivita, che potra essere impata per
accordo tra le parti, eccedente quella eventualkengiatutilizzata per riconoscere gli aumenti redtild a
livello di c.c.n.l.

Procedure di rinnovo degli accordi di secondo ligel

Gli accordi di secondo livello a contenuto econanfianno durata quadriennale e sono rinnovabili nel
rispetto del principio dell'autonomia dei cicli reaggali al fine di evitare sovrapposizioni con i teindi
rinnovo del contratto collettivo nazionale.

Le richieste di rinnovo degli accordi di secondelio dovranno essere sottoscritte congiuntameaite d
soggetti individuati nel presente articolo e prégtmnall’Associazione territorialmente competeméempo
utile per consentire lI'apertura della trattativerresi prima della scadenza degli accordi stessi.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordalare riscontro entro 20 giorni decorrenti ddbda di
ricevimento delle stesse.

Durante i tre mesi dalla presentazione delle rgtkeie per il mese successivo alla scadenza e carynag
un periodo complessivamente pari a 4 mesi dallsgmtazione delle richieste stesse, le parti naimasanno
iniziative unilaterali né procederanno ad azionetie.

La contrattazione di secondo livello con conteeabnomici, in linea con quanto previsto Haltocollo del 23
luglio 1993 € consentita per listituzione di un premio dutato calcolato solo con riferimento ai risultati
conseguiti nella realizzazione di programmi conatirtta le parti aventi come obiettivo incrementi d
produlttivita, di qualita, redditivita ed altri elemti rilevanti ai fini del miglioramento della comiivita
aziendale nonché ai risultati legati al'andametonomico dell'impresa.

Le parti convengono che I'accordo di secondo livello impegnare risorse fino al 3% del minimo tkvel
annuo alla data di entrata in vigore del present@.¢

Ai fini della individuazione di parametri obiettiuitilizzabili ai sensi del presente articolo, letpa
considerando come il settore delle imprese di uBzmultiservizi/servizi integrati sia caratteara
sicuramente da "alta intensita di manodopera" eeclanprincipale risorsa sia costituita dal lavoro,
convengono di individuare il principale indicatorella effettiva presenza al lavoro.

A tal fine, I'erogazione del premio di risultata&@g@roporzionata in rapporto alla effettiva presedel
lavoratore salvo periodi di assenza dovuti a mégerimfortuni e attivita sindacali, in concorrenzan la
gualita del lavoro prestato, necessaria al finmantenere i contratti di appalto nonché di acquésdi nuovi.
Viene istituita una Commissione consultiva nazier@dr effettuare I'analisi delle coerenze, rispattmanto
stabilito in questo articolo, delle richieste prasge, dell'andamento della contrattazione e daiive
risultati. La Commissione, in tale ambito, potrdifizzare, con le iniziative piu opportune, la gatiazione
di secondo livello secondo quanto stabilito nekprege articolo.

La costituzione della Commissione consultiva naziem finalizzata al coinvolgimento partecipativbagni
livello ed alla evoluzione del sistema di relaziomustriali.

Gli Organismi territoriali imprenditoriali e sindalt comunicheranno alle rispettive Organizzazicadionali i
testi degli accordi di secondo livello sottoscritti

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede guantaeseg

Art. 58 (Assetti contrattuali)

(Sostituisce I'art. 58 del c.c.n.l. 19 dicembre 2@0diventa art. 3)

Le parti stipulanti individuano due livelli di camattazione:

- un contratto collettivo nazionale di lavoro;

- un secondo livello di contrattazione, in basee apecifiche clausole di rinvio dello stesso clced in conformita ai criteri ed alle procedure dizle contratto
indicate.

Contratto collettivo nazionale di lavoro

Il presente contratto collettivo nazionale ha daratiennale tanto per la parte economica che nomatesso disciplina tutti gli elementi del rappori lavoro,
costituendo fonte di regolamentazione degli aspettmativi.



Definisce altresi il trattamento retributivo basencuna specifica funzione di garanzia nella direriaella salvaguardia del potere di acquisto dedigibuzioni
contrattuali.

Il c.c.n.l. individua, per la contrattazione di sewo livello, le materie, i soggetti abilitati e tampistica, previe opportune garanzie proceduredin ambiti e
competenze non ripetitivi rispetto a quelli progel livello nazionale.

Procedure per il rinnovo del contratto collettivazionale di lavoro

Le proposte per il rinnovo del c.c.n.l. sarannogaetate in tempo utile per consentire I'aperturiedgattative sei mesi prima della scadenza deitcatto.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordodare riscontro entro venti giorni decorrenti ¢ialdata del ricevimento delle stesse, anche aldineoncordare
un incontro.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese sucoeaavscadenza del c.c.n.l. e comunque per urogdercomplessivamente pari a sette mesi dalla ptazeme
delle proposte di rinnovo, le parti non assumeraimipiative unilaterali né procederanno ad azioiiette, rispetto alla vertenza contrattuale.

In caso di mancato rispetto della tregua sindacsdpra definita, si pud esercitare il diritto di eulere la revoca o la sospensione dell'azione messtto; qualora
la revoca o la sospensione non siano attuate, odenza del c.c.n.l. e degli eventuali accordsecondo livello slittera di un mese.

Al rispetto dei tempi e delle procedure definiteodizionata, con le modalita definite nell'accomdiorinnovo, I'applicazione del meccanismo che mizsce una
copertura economica dalla data di scadenza delredtat precedente a favore dei lavoratori in semiaila data di raggiungimento dell'accordo di rinven
Contrattazione di secondo livello

Le parti, con il presente rinnovo contrattuale, hancondiviso un modello di contrattazione di seaoliekllo finalizzato a far crescere il settore dwgcnell'ambito
del confronto e delle relazioni sindacali.

La titolarita della contrattazione di secondo lilel/iene esercitata dalle strutture territoriali e OO.SS. nazionali stipulanti il c.c.n.l.

Le aziende sono assistite e rappresentate dallechsgoni territorialmente competenti delle Orgag@zioni datoriali stipulanti cui sono iscritte o ri@riscono
mandato.

La contrattazione di secondo livello ha la funziaienegoziare erogazioni economiche variabili céate a risultati conseguiti nella realizzazionegibgrammi
concordati tra le parti.

Tali programmi avranno come obiettivo incrementpdiduttivita, di qualita, di redditivita, di effacia, di innovazione, di efficienza organizzativhadtri elementi
rilevanti ai fini del miglioramento della competitia aziendale, nonché ai risultati legati all'andanto economico della singola impresa.

Il premio di risultato deve avere caratteristictadi la consentire I'applicazione dei particolarattamenti contributivi e fiscali previsti dalla noativa di legge.

La contrattazione di secondo livello si esercita lgematerie delegate, in tutto o in parte, dal geate c.c.n.l., come tassativamente indicate redgmte comma o
dalla legge; deve riguardare materie ed istitutiechon siano gia stati negoziati in altri livelli dontrattazione, secondo il principio del "ne hisidem", salvo
quanto espressamente previsto nel presente c.c.n.l.

- azioni a favore del personale femminile, in atibae della raccomandazione CEE n. 635/1984 e diefige n. 125/1991in coerenza con quanto convenuto in
materia a livello nazionale;

- azioni positive per la flessibilita di cui alt. 9 della legge n. 53/2000

- accordi in materia di sviluppo della bilateralitén coerenza ed entro il quadro convenuto in matarivello nazionale;

- differenti impegni formativi e specifiche modaliti svolgimento della formazione interna ed estatagli apprendisti, ai sensi dell'art. 12 del pate c.c.n.l;

- monitoraggio del ricorso alle ore supplementaridoerenza con quanto previsto all'art. 33 del pres c.c.n.l.;

- accordi specifici in materia di articolazione tiforari anche per specifiche tipologie di appaficesenti sul territorio, nell'ottica di una miglierorganizzazione
del lavoro;

- modalita esplicative di applicazione di regimifdissibilita gia previsti dal presente c.c.n.loelefinizione di nuovi meccanismi per tipologietjzadari di appalto
presenti nel territorio;

- individuazione di soluzioni finalizzate ad un mage utilizzo della mobilita aziendale, anche afubri dell'ambito comunale;

- individuazione di misure atte a migliorare le dizioni di lavoro anche al fine di contrastare etuali forme anomale di assenteismo.

Gli accordi di secondo livello hanno durata trien@a

Procedure di rinnovo e gestione degli accordi disselo livello

Gli accordi di secondo livello hanno durata triene& sono rinnovabili nel rispetto del principiolkButonomia dei cicli negoziali al fine di evitasovrapposizioni
con i tempi di rinnovo del contratto collettivo mazale.

Le richieste di rinnovo degli accordi di secondeelio dovranno essere sottoscritte congiuntameiiesdggetti individuati nel presente articolo e peatate
all'Associazione territorialmente competente, imp® utile per consentire I'apertura della trattatitre mesi prima della scadenza degli accordi stess

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordodare riscontro entro 20 giorni decorrenti dakiiata di ricevimento delle stesse anche al fineodicordare un
incontro.

Per un periodo pari a quattro mesi dalla presemag delle richieste stesse, le parti non assumeraniziative unilaterali né procederanno ad aziatirette,
rispetto alla vertenza contrattuale.

La contrattazione di secondo livello con conteregonomici € consentita per l'istituzione di un piemi risultato calcolato solo con riferimento aisultati
conseguiti nella realizzazione di programmi conairdhi sensi del precedente paragrafo "Contrattaeiadi secondo livello" nonché del successivo paatagr
"Premio di risultato”.

Ai fini della individuazione di parametri obiettivitilizzabili ai sensi del presente articolo, lerpaconsiderando come il settore delle impresepdlizia e
multiservizi/servizi integrati sia caratterizzatiigramente da "alta intensita di manodopera" e cdenprincipale risorsa sia costituita dal lavoropavengono di
individuare il principale indicatore nella effetwpresenza al lavoro.

A tal fine, I'erogazione del premio di risultatoragproporzionata in rapporto alla effettiva presendel lavoratore salvo periodi di assenza dovuthaternita,
infortuni e attivita sindacali, in concorrenza ctaqualita del lavoro prestato, necessaria al fitienantenere i contratti di appalto nonché di acjuie di nuovi.
Viene istituita una Commissione consultiva nazienggr effettuare I'analisi delle coerenze, rispettquanto stabilito in questo articolo, delle riebte presentate,
delllandamento della contrattazione e dei relatigultati. La Commissione, in tale ambito, potralinzzare, con le iniziative piu opportune, la caitazione di
secondo livello secondo quanto stabilito nel présemticolo.

La costituzione della Commissione consultiva nad®m finalizzata al coinvolgimento partecipativd agni livello ed alla evoluzione del sistema daroni
industriali.

Gli Organismi territoriali imprenditoriali e sindeali comunicheranno alle rispettive Organizzazioarzionali i testi degli accordi di secondo livellot®scritti.
Premio di risultato

La contrattazione a contenuti economici & prevésta le modalita di seguito indicate.

Essa avra ad oggetto erogazioni salariali strettateecorrelate ad obiettivi e risultati conseguitircla realizzazione di programmi concordati traplarti, aventi
per obiettivo, ad esempio, incrementi di rendimeptoduttivita, efficienza, efficacia, competitivié qualita.

Gli importi dei nuovi elementi economici integratil cui ai commi precedenti sono variabili, noredeterminabili e non sono utili ai fini di alcurtitato legale e
contrattuale; dovranno altresi essere coerenti goanto previsto dalla normativa contributiva e &ise che prevede particolari agevolazioni in matetiselementi
economici derivanti dalla contrattazione di secotigello.

L'accordo per il premio avra durata triennale.

La contrattazione di secondo livello stabilira caidni, tempi e modalita di applicazione del premigisultato.

L'erogazione del premio sara riproporzionata datienda in riferimento alle giornate di effettivostaro prestate alle proprie dipendenze dai lavoratwell'anno
precedente.

Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontare geémio sara calcolato in proporzione all'orario divoro individuale.

Il premio, a seguito dell'accordo di secondo lieeljuando erogato assorbira sino a concorrenza,i égritamento economico collettivo aggiuntivo rittpea
quanto previsto dal presente c.c.n.l., ovvero, taddinferiore, € interamente assorbito.

Coerentemente con quanto previsto al precedentenegmelle realta in cui alla data di entrata in wig del presente c.c.n.l. risultino vigenti accoedonomici di
secondo livello, saranno estese le condizioni datpresente articolo.

Fermo restando che gli accordi di secondo livelevano essere depositati presso le Direzioni praalndel lavoro in base alle norme di legge vigemd parti
concordano che gli accordi di secondo livello savarnnviati anche all'lO.N.B.S.I. che provvederaastnetterli al CNEL per le finalita previste dallegige.
Elemento di garanzia retributiva

Ai dipendenti a tempo indeterminato che nei qua#nmi precedenti siano risultati privi di contra#imne di secondo livello e che non abbiano peroegitri
trattamenti economici individuali o collettivi ofira quanto spettante dal presente contratto coltetgualora dopo la presentazione di una piattafardi secondo




livello ai sensi del presente articolo non vengéird® un accordo entro il mese di dicembre 2012zienda eroghera, con la retribuzione del meskiglio 2013
I'importo di euro 80,00 al 2° livello (parametro 9Pe riparametrata per gli altri livelli.

La verifica degli aventi diritto e I'erogazione delemento di garanzia sara determinata con rifeitto alla situazione rilevata nell'ultimo quadriean

L'elemento di garanzia riguarda i lavoratori a temmdeterminato in forza al 1° gennaio 2013, chsaltino iscritti nel libro unico da almeno sei melsiazienda
calcolera I'importo in proporzione alle giornate elffettivo lavoro prestate alle proprie dipendeneéperiodo 1° gennaio 2010-31 dicembre 2012.

Nel caso di passaggio di appalto che dovesse iatém tra gennaio 2013 e luglio 2013, I'impresaszege liquidera ai lavoratori che passeranno alfiresa
subentrante gli importi eventualmente spettanif@d di elemento di garanzia retributiva.

Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontare de##tmento di garanzia sara calcolato in proporzi@ikorario di lavoro individuale.

La somma erogata come elemento di garanzia norile ait fini del calcolo di nessun istituto di leggecontrattuale, in quanto le parti ne hanno detini
I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo atirgoalsiasi incidenza, ivi compreso il trattamei fine rapporto.

L'elemento di garanzia non pud essere sostitutihazdordi di secondo livello vigenti.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che I'applicazione dei seguitituti da luogo ad incrementi di produttivitapalita, competitivita, redditivita, innovazione edficienza
organizzativa:

- lavoro straordinario;

- lavoro supplementare;

- compensi per clausole elastiche e flessibili;

- lavoro notturno;

- lavoro a turno;

- lavoro festivo;

- premi variabili di rendimento;

- ogni altra voce retributiva finalizzata ad incremntare la produttivita aziendale, la qualita, lampetitivita, la redditivita, I'innovazione ed eféiaza organizzativa.

Art. 59 (Relazioni sindacali aziendali)

Alla Rappresentanza sindacale unitaria, ovvero,nmreancora costituita, alle Rappresentanze sitidaca
aziendali, sono demandati i compiti sia della gestidel contratto che quelli espressamente prenesti
singoli istituti del presente contratto e dallaentg legislazione.

Alla Rappresentanza sindacale unitaria, ovvero,nmreancora costituita, alle Rappresentanze sitidaca
aziendali spetta:

a) di intervenire presso la Direzione aziendalel'psatta osservanza delle norme di legislaziooekoe di
igiene e sicurezza del lavoro;

b) di intervenire presso la Direzione aziendalel'peatta applicazione dei contratti di lavoro gldaccordi
aziendali.

L'azienda esaminera con la Rappresentanza sindatigdeia, ovvero, ove non ancora costituita, @n |
Rappresentanze sindacali aziendali:

a) fermo restando l'ora di inizio e di cessazioeldal/oro imposta dalle esigenze di servizio, lerguali
modifiche alla distribuzione dell'orario di lavoro;

b) I'eventuale diversa programmazione delle fesigetto alla norma contrattuale;

¢) la necessita di lavoro straordinario fuori deltama contrattuale, programmabile a lungo termine.
Saranno altresi oggetto di esame congiunto:

1) nel rispetto della classificazione contrattuatteedefinita, i ricorsi in materia di inquadrameptesentati
in prima istanza dai lavoratori interessati péramite della Rappresentanza sindacale unitarigroy ove
non ancora costituita, delle Rappresentanze sitidagandali;

2) I'eventuale necessita di determinare la priorétida concessione di permessi per frequentare diostudio
(art. 36).

Art. 60 (Procedure di conciliazione ed arbitrato)

Premesso che:

- ai sensi deHirt. 11, lett. ), della legge di delega 15 marg®7l n. 59 il legislatore delegat@(Lgs. 31 marzo 1998, n. 80
eD.Lgs. 29 ottobre 1998, n. 3pha provveduto a dettare una disciplina, che dafese specifica le regole
concernenti strumenti sindacali tradizionalmentelti alla composizione dei conflitti individualidi serie
nella materia del lavoro ext. 409 cod. proc. ciy.

- finalita dell'intervento legislativo e quello dettare misure organizzative e processuali ancharditere
generale atte a prevenire disfunzioni dovute aftesmarico del contenzioso, anche per mezzo dedleepure
stragiudiziali di conciliazione e di arbitrato prganizzato dai contratti o accordi collettivi nazadi di lavoro;
- in questa prospettiva di decongestionamento @@lenzioso giudiziario del lavoro le parti sociatendono
dare ulteriore attuazione alle previsioni legisiagpredisponendo efficienti procedure stragiudizial
composizione delle controversie sostitutive degkiventi della giurisdizione statuale, fermo radtaquelle
gia in atto;

Tutto cid premesso, Si conviene quanto segue:

A) Tentativo obbligatorio di conciliazione

Il tentativo obbligatorio di conciliazione in sesi@dacale si svolge secondo la procedura che ciesie
definita:




1) L'Ufficio sindacale di conciliazione sara cagiib da un rappresentante della Organizzazioneasaid
aderente alla Confederazione firmataria del presemtratto alla quale il lavoratore conferisce daa
speciale e da un rappresentante dell'Associaziatogidle territoriale cui I'impresa conferisce maiud
speciale. In fase di prima attuazione i compiseljreteria dell'Ufficio saranno svolti presso lidatta
Associazione datoriale.

2) Il lavoratore o, in caso di controversia di serilavoratori, che intendano proporre ricorsianai al
Giudice del lavoro, possono rivolgere richiestatgccon lettera raccomandata A.R. alla segreteria
dell'Ufficio per I'esperimento del tentativo oblaigrio di conciliazione in sede sindacale. Copitadeedetta
richiesta deve essere contestualmente trasmessiéetiattera raccomandata A.R. all'impresa intextess
L'istanza deve contenere l'indicazione delle pkstigetto della controversia con I'esposiziondadgitita e
completa dei fatti, il riepilogo dei documenti @i, I'elezione del domicilio presso la segreteranché il
nominativo del rappresentante dell'Organizzaziamgesale di cui al punto 1 cui e stata conferitacpra
speciale. Gli stessi adempimenti devono essere ictimpll'ipotesi in cui parte attrice sia il dagodi lavoro.
3) Le patrti, con i rappresentanti designati e,re@gntivamente comunicata, con la eventuale presginz
esperti appartenenti alle rispettive Organizzazsmmilacali, si devono riunire entro 20 giorni @atVenuto
ricevimento della richiesta di cui sopra per praredall'esame della controversia e al tentativo di
conciliazione.

4) Il tentativo di conciliazione viene svolto cabdrta di forme, anche tramite piu riunioni, e degaurirsi
entro 60 giorni dalla data del ricevimento delzhresta.

5) Se la conciliazione ha esito positivo, si reqigecesso verbale ai sensi e per gli effettiatelf11, commi1e

3, cod. proc. civ.
6) Il verbale di conciliazione sottoscritto dallerp acquista efficacia di titolo esecutivo cors$ervanza di

guanto previsto dall'art. 411 cod. proc. civ.

7) Se la conciliazione non riesce si forma procegsbale, con l'indicazione dei termini della conersia,
delle eventuali proposte di definizione e delled@agdel mancato accordo.

8) Le parti possono indicare la soluzione ancheigler sulla quale concordano, precisando, quando &
possibile, I'ammontare del credito che spettasadtite. In quest'ultimo caso il processo verbagiiata
efficacia di titolo esecutivo, osservate le dispmsii di cui all'art. 411 cod. proc. civ.

9) La segreteria medesima provvede, a richiesta gatti, a rilasciare copia del verbale di comazione o di
mancato accordo.

B) Arbitrato irrituale

1) Se il tentativo di conciliazione non riesce conuinque € decorso il termine di cui al punto 4adieitt. A)
del presente accordo, le parti individuali inteadésgpossono concordare di deferire la risoluziaikad
controversia alla decisione del Collegio arbityalevisto dalbrt. 412-ter cod. proc. civ.

Fermo restando quanto stabilito dall'art. 412d¢emma 1, cod. proc. civ., le istanze territoriailel
Organizzazioni sindacali firmatarie del presentetiito e le Associazioni datoriali territorialiqguvederanno
a costituire il Collegio arbitrale, anche in forpermanente, secondo i seguenti criteri.

2) Il Collegio € composto da un rappresentanteasialé designato dal lavoratore, da un rappresentant
dell'’Associazione datoriale territoriale designdadi'azienda e dal Presidente scelto di comunerdoco

Se il Collegio arbitrale e costituito in forma pemente, la designazione del Presidente e di comgeetielle
istanze territoriali delle Organizzazioni sindadainatarie del presente accordo e delle Assocraziatoriali
territoriali che lo hanno costituito.

In caso di mancato accordo sulla nomina del Pregdéo stesso sara scelto - successivamente alla
manifestazione di volonta delle parti di cui al€34° comma del punto 4 - per rotazione o altriecrida
individuare in sede territoriale, da una lista,is@nabile di norma ogni biennio, contenente i naativi di
almeno 10 giuristi, individuati di comune accorddle istanze territoriali delle Organizzazioni shedli
firmatarie del presente accordo e dalle Associaziatoriali territoriali.

Al Presidente per ciascuna controversia sara recoto un compenso la cui entita sara stabilitbedzdrti a
livello territoriale.

Semestralmente, le spese di segreteria saranneggetie e ripartite fra le Organizzazioni stipulant

3) Il Presidente e tenuto a dichiarare, di voltaaita, per iscritto, che non ricorre alcuna déditispecie
previste dalkrt. 51 cod. proc. civ.

4) La richiesta di devoluzione della controverdi€allegio arbitrale deve contenere l'indicazioredalparte
istante, I'elezione di domicilio presso la segiiatdel Collegio e I'esposizione dei fatti.

La richiesta sottoscritta dalla parte interessatgedessere inviata, a mezzo raccomandata A.Rsetdi@teria
del Collegio ed alla controparte, tramite I'Orgaazone sindacale o I'Associazione datoriale dagppenza
cui ha conferito mandato, entro il termine di 30rgi che decorre dal giorno del rilascio del veehdil cui al




punto 6, Parte A) del presente articolo o dal gia¥nscadenza del periodo entro il quale potevaress
esperito il tentativo medesimo.

La parte istante, entro i successivi 15 giorni,odeanti dall'invio della raccomandata A/R di cucaimma che
precede, dovra dare conferma scritta alla segaetéda la volonta di adire il Collegio medesimuiando
contestualmente copia dell'avviso di ricevimentiladsomunicazione trasmessa alla controparte. @ve |
conferma non giunga entro tale termine, la rickietarbitrato si ritiene revocata. La richiest® ggsere
condizionata dall'obbligo per gli arbitri di rispeete in giudizio le norme inderogabili di leggeeat dresente
c.c.n.l.

Ove la controparte intenda aderire alla richiestar@ darne comunicazione alla segreteria del Cioljentro
il termine di 15 giorni dalla data di ricevimentelkistanza.

Richiesta ed adesione dovranno contenere la dazhare scritta delle parti di accettazione dei mativi del
Collegio giudicante in rappresentanza delle paoime pure del Presidente che verra designato si deh
punto 2, nonché del conferimento al medesimo Cialldgl potere di decidere secondo equita, salvotgua
previsto al precedente 3° comma.

L'accettazione degli arbitri di trattare la coneosia dovra risultare per iscritto.

5) L'eventuale istruttoria della controversia lgera in forma prevalentemente orale, secondooli@atita
che saranno fissate dal Collegio nella prima rioaio

Il Collegio potra liberamente interrogare le parteressate, nonché le persone che risultino irdtgrdei
fatti.

Le parti potranno essere assistite da Organizziegildacali e/o da esperti di fiducia.

Nei termini perentori fissati dal Collegio, le pgrbtranno depositare presso la segreteria docunmeatnorie
e repliche.

6) Il Collegio dovra emettere il lodo entro 60 giprche decorrono dalla data di ricevimento, préaso
segreteria, della conferma scritta di cui al precgd punto 4. Ove la controversia presenti pagreol
complessita sul piano istruttorio, d'intesa copai, il termine potra essere prorogato daglitarbno a 120
giorni.

7) Il lodo é deliberato a maggioranza di voti deghitri ed e redatto per iscritto.

Esso e comunicato, tramite la segreteria, alle pagiudizio ed & esecutivo, previa osservanzéedelgole
stabilite dal 2° comma daelit. 412-quater cod. proc. civ.

8) Fermo restando a carico delle parti della coretirsia I'onere relativo alle spese ed agli onataviuti agli
arbitri indicati nel Collegio in rappresentanzacdiscuna di esse, le ulteriori spese della proeedrbitrale,
ivi compreso l'onorario e le spese del Presidesagnno liquidate in osservanza degti 93, comma 1 @2

cod. proc. civ.
9) Il lodo arbitrale puo essere impugnato davdrtbenpetente Tribunale per errore, violenza e dabmché

per inosservanza delle disposizioni previste atalf12-ter cod. proc. cie di norme inderogabili di legge nel
caso di cui al 3° comma del punto 4 che precede.

Tutte le questioni concernenti l'interpretaziore l&pplicazione del presente articolo sono deeodlia
esclusiva decisione delle parti firmatarie del prds accordo, le quali addiverranno alla decisrordesima
con spirito di amichevole composizione.

Sono fatti salvi gli accordi in materia eventualteeraggiunti in sede territoriale.

Art. 61 (Diritti sindacali)

A) Permessi per cariche sindacali e aspettative

Ai lavoratori che siano membri dei Comitati direttilelle Confederazioni sindacali, dei Comitatiediivi
delle Federazioni nazionali di categoria stipuldrresente c.c.n.l. e dei Sindacati provincialiesse
aderenti, potranno essere concessi, compatibilnoemdée esigenze di servizio, brevi permessi rettilper il
disimpegno delle loro funzioni quando l'assenzdalairo venga espressamente richiesta per iscidtte
Organizzazioni predette.

Tali permessi saranno concessi per un massima@adiid@5 all'anno per ciascuna Organizzazione salédac
Ove alle dipendenze di una stessa impresa vi ginlavoratori che ne possano beneficiare, i pesirase
saranno concessi ai singoli si sommano e nel caspleon potranno comunque superare il massimo di 60
giorni all'anno.

| permessi per i componenti degli Organi diretsividacali saranno concessi su esibizione delleréetti
convocazione all'impresa almeno 24 ore prima.

Le qualifiche sopra menzionate e le variazionitreéadovranno essere comunicate per iscritto dalle
Organizzazioni predette alle Associazioni datotediitoriali che provvederanno a comunicarleraliresa
cui il lavoratore appartiene.



Per I'adempimento delle funzioni sindacali di ayprs nonché per quelle inerenti a cariche pubblatative
potra essere concesso un periodo di aspettativaifp@ta durata del loro mandato, durante il qulai@pporto
di lavoro rimane sospeso a tutti gli effetti.

| dirigenti delle Rappresentanze sindacali azidridaino diritto, per I'espletamento del loro mandat
permessi retribuiti.

Hanno diritto a tali permessi almeno:

a) un dirigente per ciascuna Rappresentanza siledaziandale nelle unita produttive che occupano &
200 dipendenti della categoria per cui la stess@anizzata,;

b) un dirigente ogni 300 o frazioni di 300 dipentil@er ciascuna Rappresentanza sindacale azienelde
unita produttive che occupano fino a 3.000 dipetidigila categoria per cui la stessa & organizzata;

c¢) un dirigente ogni 500 o frazioni di 500 dipentielella categoria per cui € organizzata la Rappresiza
sindacale aziendale nelle unita produttive di maggiimensioni, in aggiunta al numero minimo di aila
precedente lett. b).

| permessi retribuiti per i dirigenti sindacali @adali non potranno essere inferiori a 10 ore nhiamnsie
imprese di cui alle lett. b) e c) del comma precgelenelle imprese di cui alla lett. a) i permessiibuiti non
potranno essere inferiori a due ore e mezza adi'@en ciascun dipendente.

Il lavoratore che intende esercitare il dirittacdi al 7° comma deve darne comunicazione scritienpresa,
di regola 24 ore prima, tramite le Rappresentaimmasali aziendali. | dirigenti sindacali aziendainno
diritto a permessi non retribuiti per la partecipae a trattative sindacali e a congressi e conwvdigmtura
sindacale, in misura non inferiore a otto giorfiaaho.

| lavoratori che intendano esercitare il dirittocdi al comma precedente devono darne comunicasiiitéa
all'impresa di regola tre giorni prima, tramiteRappresentanze sindacali aziendali.

B) Assemblea

In osservanza deidlt. 20 della legge n. 300/191@ aziende garantiscono I'esercizio del dirittagsiemblea nei
luoghi di lavoro.

Nell'ipotesi di provata carenza di locali nei luoghlavoro, I'azienda mettera a disposizione diaale o
altra area idonea da concordare con le struttadasali aziendali.

L'assemblea puod essere convocata anche dalle @zgaruni sindacali territoriali delle Federazioei d
lavoratori stipulanti il c.c.n.l.

C) Versamento contributi sindacali

L'impresa provvedera a trattenere sulla retribuzimensile del lavoratore, che ne faccia richiestdiamnte
delega scritta, I'importo di contributi associatia versare all'Organizzazione sindacale, firmateel
presente contratto dal lavoratore stesso indicatiég misura dell'1% della retribuzione tabellaiadennita
di contingenza per 14 mensilita.

L'impresa non dara corso a quelle deleghe che anteiegano gli elementi riportati nello schema-tifpoui
alla lettera allegata al presente contratto.

La delega, datata e sottoscritta dal lavoratoreradoportare il mese di decorrenza.

Nel caso in cui la retribuzione mensile non vengi@isposta non potra darsi luogo ad alcuna trateené al
successivo recupero.

Ove la delega dovesse pervenire all'impresa dlgieino 5 del mese di decorrenza indicato dal latare, la
trattenuta sara operata soltanto a partire dal s@sEessivo a quello di ricevimento senza attuatena
recupero per il periodo precedente.

L'eventuale revoca della delega nel corso dell'autare dovra anche essa essere redatta peroisatitt
indicare il mese a decorrere dal quale non dowr@psere effettuata la trattenuta.

Ove la revoca dovesse pervenire oltre il giorn@bndese indicato dal lavoratore, la cessazionadell
trattenuta avra effetto dal mese successivo sdoza eonguaglio.

Sia la delega sia la revoca sono atti di liberaifeatazione di volonta e quindi strettamente peaipdi
conseguenza essi devono essere singoli e non dinnula

Quando alla revoca si accompagna una nuova dektgsaitta a favore di un'altra Organizzazione
sindacale, la data della prima deve essere argargioontemporanea a quella della seconda.

La delega e la revoca saranno consegnate, o tatterpre, dall'interessato all'impresa.

| contributi trattenuti verranno versati mensilmeedall'impresa alla Organizzazione sindacale ista@.

Art. 62 (Consigli unitari - Rappresentanze sindisazaiendali)
Ad iniziativa delle Organizzazioni sindacali stipati il presente contratto possono essere cosfitaitsigli
unitari che avranno le prerogative, i compiti ¢utela delle Rappresentanze sindacali aziendali.



Quando la costituzione dei Consigli unitari noniasibile possono essere costituite Rappresentanze
sindacali aziendali ai sensi degtit. 19€ 29 della legge n. 300 del 20 maggio 1970

Nei casi in cui non e consentito dalage n. 300 del 20 maggio 19t@ costituzione di Rappresentanze sindacali
aziendali, e fatta comunque salva l'elezione dielgd¢o d'impresa.

Art. 63 (Mense aziendali)

Le aziende si impegnano a richiedere alle stazppaltanti, informandone le Organizzazioni sindacal
servizi di mensa che possono essere fruiti dairpdipendenti le cui prestazioni coincidono conagtari di
erogazione dei pasti.

Art. 64 (Ambiente di lavoro - Prevenzione degliarifini e delle malattie professionali)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La R.S.U., ovvero, ove non ancora costituita, B.R. hanno diritto di controllare I'applicaziondldenorme
per la prevenzione degli infortuni e delle malagiiefessionali e di promuovere la ricerca, I'elaaoyne e
l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelar®fo salute e la loro integrita fisica.

Vengono istituiti:

a) il registro dei dati biostatistici. In esso sara annotati i dati biostatistici relativi alle iesperiodiche di
cui al presente articolo e alle assenze per iniiasfumalattia professionale e malattia comuneredetto
registro sara tenuto dall'azienda a disposiziolie 8S.A.;

b) il libretto sanitario personale nel quale vermannotati il risultato dell'eventuale visita meddi
assunzione, eventuali visite periodiche di cuirabpnte articolo nonché i dati relativi agli infort e alle
malattie professionali. Il libretto & tenuto da pgingolo lavoratore. Le annotazioni vanno effetituda
personale medico.

Negli impianti industriali che espongono il lavared all'aria soggetta ad inumidirsi notevolmente (@vori
di pulizia nei sotterranei, nelle gallerie, ecdgvoratori devono essere sottoposti a visita needrana della
loro assunzione per constatare se essi abbiagaisie di idoneita al lavoro al quale sono dediiea
successivamente all'assunzione, ogni anno.

Dovranno essere sottoposti a visita medica trirakestlavoratori addetti all'impiego professiondie
antiparassitari contenenti composti organici defdoo, gli addetti alla derattizzazione e disindgsine che
siano a contatto con acido cianidrico, anidridéosoka, solfuro di carbonio.

Dovranno essere sottoposti a visita medica trirakestlavoratori addetti alle operazioni di pulin@icon o
su materiali piombiferi, o in ambienti in cui illf@vamento di polvere di piombo possa nuocerelaiia
salute.

Saranno sottoposti a visita medica annuale i ldaodraddetti alle operazioni di pulimento nelle wabdi
verniciatura e gli addetti alla pulizia degli adtihi.

| lavoratori che beneficiano dell'indennita puliaimbienti radioattivi, saranno sottoposti a visitadica
periodica ogni anno.

La prevenzione degli infortuni e delle malattiefpssionali ed il rispetto delle relative normeetjde e di
guelle a tal fine emanate dagli Organi competeargtittiscono un preciso dovere dell'impresa e dei
lavoratori.

Il lavoratore e tenuto all'osservanza scrupolodia geescrizioni che, nell'osservanza delle legliiyerranno
impartite dall'azienda per la tutela della salute/integrita fisica.

E' fatto salvo quanto previsto dalle vigenti noriwvain materia di sicurezza del lavoro.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantaeseg

Art. 64 (Ambiente e sicurezza sul lavoro - Prevamzidegli infortuni e delle malattie professionali)

Attesa la notevole importanza che la sicurezzduwmgjhi di lavoro assume per i lavoratori e per tefrese, anche alla luce delLgs. n. 81/2008he ha fortemente
innovato le precedenti disposizioni legislative rirateria, le parti concordano di istituire una Conssibne tecnica paritetica che si insediera allmte
dell'O.N.B.S.1., con il compito di verificare edadizzare le esigenze specifiche del settore in naagedi armonizzare con la legge vigente.

La Commissione fornira le valutazioni alle partinfiatarie del presente c.c.n.l. entro il 31 dicemb@d 1.

Art. 65 (Patronati)

Gli Istituti di patronato delle Organizzazioni sawli dei lavoratori stipulanti il presente contimgiNCA-
CGIL, INAS-CISL, ITAL-UIL) hanno diritto di svolges, ai sensi dedit. 12 della L. 20 maggio 1970, n. 300
compiti di cui alD.L. del C.P.S. del 29 luglio 1947, n. 804

Il lavoratore puo prendere contatto con gli Istitlitpatronato in azienda durante le pause di lavor
L'azienda consentira I'affissione di comunicati®afronati sugli albi murali gia esistenti e liatibzione
degli stessi locali messi a disposizione delle R.S.




Art. 66 (Organismo paritetico nazionale di setto@N.B.S.1.)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Premesso che:

- I'Organismo di cui al presente articolo sarauhip di riferimento per tutte le iniziative del e,
coordinandosi con I'Osservatorio nazionale dell& paciali che continuera a svolgere le propriezioni di
indirizzo e controllo del mercato del lavoro pregddinistero del lavoro; sara concordata tra letpa
l'armonizzazione di quanto previsto dal presertieao con eventuali accordi esistenti in materlavello
territoriale;

- I'Organismo paritetico € costituito dalle pamnfatarie il presente c.c.n.l. ed ha lo scopo daoce e
consolidare le condizioni per un migliore svilupgel settore, delle relazioni sindacali e delle ¢oiodi di
vivibilita delle imprese e dei lavoratori del se#&p

- i datori di lavoro e i loro dipendenti si impegueall'osservanza integrale degli obblighi e degkri
derivanti dalla sua concreta applicazione;

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

Le parti stipulanti hanno istituito in data 26 gnag2003 I'O.N.B.S.I. - Organismo nazionale bilaedei
servizi integrati unitario del settore (con podsa#niticolazioni territoriali), regolato da appasitatuto e
regolamento di attuazione; lo Statuto dell'Organisnallegato al presente c.c.n.l.

L'O.N.B.S.I. promuove:

a) iniziative in materia di formazione e qualificaze professionale anche in collaborazione coedgoni e
gli altri enti competenti, eventualmente finalizzatl'avviamento dei lavoratori che vi abbiano eeigato. La
promozione e la gestione delle predette iniziatiwera avvenire nel rispetto degli accordi intereatdrali e
degli Organismi da esso derivanti gia preesistenti;

b) corsi di riqualificazione per il personale irgssato da processi di ristrutturazione e riorgazizme che
comportino la cessazione e/o la sospensione debrapdi lavoro per un periodo di tempo almeno lgaa
guello previsto dalla legge sulla disoccupaziorecide n. 427/1975.

In relazione alla iscrizione delle aziende al regisli cui alla legge 25 febbraio 1994, n. 82 eotampento di
attuazione, in raccordo con Unioncamere e inoftn@ccordo con I'INPS, INAIL e Ministero del lavoro
I'Organismo rilascia le certificazioni attestatiidrizione all'Organismo stesso e il versamentte delative
quote.

Inoltre I'O.N.B.S.I. potra svolgere le seguentivétt:

1) supportare e integrare le funzioni di contralégli enti competenti, svolgendo un ruolo di veafi
controllo, monitoraggio e raccolta dati e verb&lke si effettuano nelle procedure di cui all'afCambio di
appalto) su tutto il territorio nazionale;

2) su indicazione dell'Osservatorio nazionale ttiose presieduto dal Ministero del lavoro assunigi@ative
tendenti a creare concreti strumenti di analisicd@hparto in sinergia con le Istituzioni (Presicedel
Consiglio, CNEL, Unioncamere, universita ed entiicerca, Ministeri competenti, ecc.);

3) in relazione agli adempimenti di cui akage n. 626/199€ con riferimento alle specificita e peculiaritl d
settore promuovere approfondimenti per la con@tteazione della legge nonché per i piani di szzeeper
la formazione dei responsabili aziendali e dei B.1..

4) ricercare ed elaborare anche a fini statisuiti relativi all'utilizzo degli accordi in materdi contratti di
formazione e lavoro e contratti a tempo determipagalisponendo progetti formativi per le singotgufie
professionali al fine del miglior utilizzo dei pretti istituti contrattuali, in piena armonia comn gtcordi
interconfederali in materia.

Per l'attuazione dei compiti di cui ai precedentde per l'attivita dell'Osservatorio naziondl®,N.B.S.I.
predisporra appositi piani di lavoro sottoponeralodrrispondenti esigenze di risorse al fine de¢renento
delle medesime.

Se le patrti stipulanti concorderanno sulle inixiatthe I'Organismo paritetico di settore intendeatsumere
alle stesse, esse assicureranno l'operativitardgefii individuando il relativo finanziamento insuara
uguale per imprese e lavoratori (50% a carico d@rddi lavoro e 50% a carico del lavoratore),lenc
attraverso il finanziamento regionale e/o naziopaévisto dalle normative vigenti, con particolare
riferimento al Ministero del lavoro (Ufficio formame professionale).

In relazione a quanto previsto al comma precedergecondo quanto stabilito nell'accordo di rinnb90
dicembre 2007, I'O.N.B.S.I. e finanziato mediafd#ribuzione di un contributo stabilito nella misudi €
0,50 a carico del datore di lavoro e di € 0,50r&coalel lavoratore mensili, per 12 mensilita, ialgennaio
2008 da versare trimestralmente. Per i lavoratpar&time inferiore a 20 ore settimanali gli impali cui
sopra sono ridotti a € 0,25.




L'Organismo bilaterale territoriale svolge le medesfunzioni dell'Organismo nazionale realizzanda u
fase di esame e studio idonea a cogliere gli agpattliari delle diverse realta presenti nel terio; '0.B.T.
promuove iniziative in materia di formazione e gfidzione professionale anche in collaborazione leo
regioni, gli enti locali ed altri enti competerfder quanto concerne il relativo finanziamento,louasaranno
definiti a livello territoriale.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 66 (Organismo paritetico nazionale di settel®.N.B.S.1.)

(Omissis) (commi 1-5 invariati)

Per l'attuazione dei compiti di cui ai precedentingi e per l'attivita dell'Osservatorio nazional®).N.B.S.I. predisporra appositi piani di lavorotsoponendo le
corrispondenti esigenze di risorse al fine del mgpento delle medesime.

Se le parti stipulanti concorderanno sulle inizigtiche I'Organismo paritetico di settore intende dasumere alle stesse, esse assicureranno |'apiégatei
progetti individuando il relativo finanziamento imisura uguale per imprese e lavoratori (50% a caritei datori di lavoro e 50% a carico del lavorag)r anche
attraverso il finanziamento regionale e/o nazionglevisto dalle normative vigenti, con particolaréerimento al Ministero del lavoro (Ufficio formame
professionale).

In relazione a quanto previsto al comma precedeatsecondo quanto stabilito nell'accordo di rinnal® dicembre 2007, I'O.N.B.S.I. & finanziato meidian
I'attribuzione di un contributo stabilito nella noisa di euro 0,50 a carico del datore di lavoro eediro 0,50 a carico del lavoratore mensili, perrb2nsilita, dal 1°
gennaio 2008 da versare trimestralmente. Per ifatari a part-time inferiore a 20 ore settimanali gnporti di cui sopra sono ridotti a euro 0,25.

La contribuzione su tutto il territorio nazionaleraccolta dall'O.N.B.S.I., tramite una apposita enzione definita con I''NPS per la raccolta deetttfare
attraverso il modello F24; gli Organismi territotiia per essere riconosciuti, dovranno aderire a sfaemodalita di raccolta dei contributi.

L'Organismo bilaterale territoriale svolge le medas funzioni dell'Organismo nazionale realizzandm dase di esame e studio idonea a cogliere gletisp
peculiari delle diverse realta presenti nel territg I'O.B.T. promuove iniziative in materia di foazione e qualificazione professionale anche itabokazione
con le regioni, gli enti locali ed altri enti comigati. Per quanto concerne il relativo finanziamentvalori saranno definiti a livello territoriale

A partire dal mese successivo alla validazione imardella costituzione del'O.B.T., I'O.N.B.S jhaitira a favore dell'O.B.T. il 70% dei contributiccolti ad esso
riconducibili, in base ai lavoratori effettivamentecupati nel territorio richiedente, anche finaéi all'attuazione dei progetti come previsto daitatuto.

Con uno specifico regolamento I'0O.N.B.S.1. deteemdirie modalita di erogazione e di gestione delense destinate al territorio.

Le parti allegano al presente c.c.n.l. lo Statufmtdegli Organismi bilaterali territoriali; sonodtti salvi gli enti gia costituiti alla data di ergta in vigore del
presente c.c.n.l. che dovranno adeguare lo Staotm la vigenza del contratto.

Fino alla predetta validazione I'operativita dellBT. continuera ad essere assicurata, sotto iffijrdfinanziario, dall'O.N.B.S.I. per l'attuaziondi progetti
condivisi secondo la prassi in atto.

Art. 67 (Commissione paritetica nazionale)

La Commissione paritetica nazionale costituiscgtiomento per I'esame di tutte le controversiestidle
relative alla autentica e corretta interpretaziemetegrale applicazione del presente c.c.n.l.

La Commissione paritetica € composta dalle Orgaaipni stipulanti il presente c.c.n.l. e constd 2li
componenti di cui 6 in rappresentanza delle Orgazioni dei datori di lavoro e 6 in rappresentadelie
Federazioni sindacali dei lavoratori, che sararemighati dalle rispettive parti sopra richiamate@®B0
(trenta) giorni dalla firma del c.c.n.l.

Per ogni rappresentante potra essere indicatoppiesue.

La sede di lavoro della "Commissione pariteticaagaesso la sede dell'Organismo paritetico dosett
(O.N.B.S.1.) di cui all'art. 66 del presente c.k.ed operera con le seguenti procedure e modalita.

Alla Commissione paritetica potranno rivolgersmazzo lettera raccomandata con avviso di riceviodat
Organizzazioni nazionali stipulanti il presente tratio ovvero, tramite le stesse, le Organizzaziemitoriali
ad esse facenti capo.

All'atto della presentazione dell'istanza, la paxkiedente produce tutti gli elementi utili afleeme della
controversia.

In pendenza di procedure presso la Commissiontepea, le rispettive Organizzazioni sindacali ietsate
non potranno prendere alcuna iniziativa.

La data di convocazione, per I'esame della contsivesara fissata, d'accordo tra i componenti la
Commissione paritetica, entro 15 (quindici) giadailla presentazione dell'istanza e l'intera procedeve
esaurirsi entro i 30 (trenta) giorni successivi.

La Commissione paritetica, prima di deliberare, padvocare le parti in controversia per acquisgei o
informazione e osservazione utile all'esame delfgroversia stessa.

La Commissione paritetica, provvede alla verbalkraze delle riunioni e delle deliberazioni assuctes
dovranno essere sottoscritte dai componenti dedfar@issione paritetica stessa.

Le deliberazioni della Commissione paritetica stasmesse in copia alle parti interessate, allé qua
incombe I'obbligo di conformarvisi.

Per tutto quanto relativo al funzionamento dellan@assione paritetica, potra provvedere la Commigsio
paritetica stessa, con proprie deliberazioni.

| componenti della Commissione, inoltre, tre mesnp della scadenza contrattuale, presenteranagaiti
stipulanti il c.c.n.l., un rapporto conclusivo d@yoro svolto.

Art. 68 (Commissione paritetica per le pari oppoitih)



La C.P. per le pari opportunita costituisce lomsiento che ha il compito di formulare e seguireoigetti di
azioni positive volti a garantire la rimozione ditt gli ostacoli che impediscono il raggiungimexllle pari
opportunita uomo/donna sul lavoro.

In questo senso la Commissione, utilizzando glinsemti previsti dallgegge n. 125/1991si attiva per seguire
anche l'iter dei progetti stessi sia nella fasendinissione ai finanziamenti previsti dalla leggprao
richiamata sia nell'attuazione degli stessi.

La C.P. per le pari opportunita € composta di 1ghbredi cui 6 in rappresentanza delle Associazdmi
datori di lavoro e 6 in rappresentanza delle Feaienasindacali dei lavoratori, che saranno dedigelle
rispettive parti sopra richiamate, entro 30 (tregiarni dalla firma del c.c.n.l.

Per ogni rappresentante potra essere indicatoppiesue.

La sede operativa del gruppo di lavoro per le pppiortunita, sara presso la sede dell'Organisnateléle
nazionale di settore.

Per tutto quanto relativo al funzionamento dellan@ussione, potra provvedere la Commissione stassa
proprie deliberazioni.

| componenti della Commissione, inoltre, di norneasecondo trimestre di ogni anno, riporteranne palrti
stipulanti, in uno specifico incontro, i risultakel lavoro svolto e comunque tre mesi prima dedidsnza
contrattuale, presenteranno alle stesse partipporgo conclusivo.

Alla Commissione sono assegnati i seguenti compiti:

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatikl'occupazione femminile nel settore, utilizzamtti
disaggregati per sesso, livello di inquadramentdgssionale e tipologia dei rapporti di lavoro,dempresi
quelli elaborati dall'Osservatorio sul mercatoldgbro;

2) sequire l'evoluzione della legislazione italia@aropea e internazionale in materia di pari ojypda nel
lavoro;

3) promuovere interventi idonei per facilitareglnserimento nel mercato del lavoro di donne o nostie
desiderino riprendere l'attivita dopo un'interrugalell'attivita lavorativa, favorendo anche llatib dello
strumento del contratto d'inserimento/reinserimgnto

4) individuare iniziative di aggiornamento e fornwame professionale, anche al fine di salvaguartiare
professionalita di coloro che riprendono l'attivai&orativa a seguito dei casi di astensione, tesjped e
congedo, cosi come previsti dalage n. 53 dell'8 marzo 20p0

5) predisporre progetti di azioni positive finakiza favorire I'occupazione femminile e la crescit
professionale, utilizzando anche le opportunitarmdf dallaegge n. 125 del 10 aprile 19®1dai Fondi comunitari
preposti;

6) favorire interventi efficaci per prevenire attimportamentali di "mobbing" nel sistema delle z&lai di
lavoro;

7) analizzare i dati quantitativi e qualitativi gherverranno dagli Organismi paritetici relativiegbrocedure e
le soluzioni individuate in relazione a molestieseli;

8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ult&ti conseguiti in materia di azioni positive ¢agndo le
iniziative legate agli accordi di cui alt. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@aiffondendo le buone pratiche;
9) individuare iniziative volte al superamento dnoforma di discriminazione nel luogo di lavoronc
particolare riguardo a quella salariale e di aczedis formazione professionale.

L'eventuale adesione delle aziende agli schemiadjgito di formazione professionale concordemeetmit
e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il caito nazionale, di cui le parti promuoveranno laasctenza,
costituisce titolo per I'applicazione di beneficeyisti dalle disposizioni di legge vigenti in mase

La Commissione si potra avvalere, per lo svolgiroeld propri compiti, dei dati forniti dall'Osseto&o
nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimestralmengal richiesta di una delle parti, presiedutaradula un
componente dei due gruppi, delibera all'unaniméialjpttuazione dei compiti sopraindicati. Annuattee
presentera un rapporto, completo di materiali riticed elaborati: in questa sede riferira sullagpia attivita
alle Organizzazioni stipulanti presentando tantprtgposte sulle quali sia stata raggiunta I'unatairdi pareri
della Commissione, quanto le valutazioni che aaisttono le posizioni di una delle componenti.

Art. 69 (Inscindibilita delle disposizioni del coatto)

Le disposizioni del presente contratto, ancheareldito di ciascun istituto, sono correlate ed imdidili tra
loro; pertanto i soggetti che osservino tali disposi, anche in termini parziali, sono da consader, per fatti
concludenti, a tutti gli effetti vincolati all'insime organico delle norme del contratto. La prezdenil
trattamento di fine rapporto anche quando siangiwtisi, si considerano costituenti un unico isbtitut



Art. 70 (Norma generale)
Per guanto non regolato dal presente contrattp@icano le norme di legge e degli accordi intefederali.
Vengono riconfermate le norme dell'art. 4 anchgetit® alle condizioni del presente accordo.

Art. 71 (Decorrenza e durata)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il presente contratto, salvo quanto diversamerggigto per singoli istituti, decorre dal 1° genna@08 e
scade il 31 dicembre 2009 per la parte econometd,3. dicembre 2011 per quella normativa.

Il contratto si intendera rinnovato se non disdetanesi prima della scadenza con raccomandati @aso
di disdetta il presente contratto restera in vigore a che non sia stato sostituito dal successrdratto
nazionale.

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Art. 71 (Decorrenza e durata)

Il presente c.c.n.l., fatto salvo quanto diversatagarevisto per singoli istituti, decorre dal 1°rgeio 2010 e scade il 30 aprile 2013 sia per latpaconomica che
per la parte normativa.

Il contratto si intendera rinnovato se non disd&itaei mesi prima della scadenza con raccomandata a

In caso di disdetta il presente contratto resterdigore fino a che non sia stato sostituito dalcgssivo contratto nazionale.

Art. 72

(Aumenti economici - Accordo 19 dicembre 2007)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

In attuazione deHccordo del 23 luglio 1998 trattamento economico, riferito al Il livellpérametro 109), sara
per la vigenza contrattuale di 95,00 € sulla paagebsara inoltre riconosciuta, sullo stesso livelha
somma di 20,00 € quale Elemento distinto ed agyiomtella retribuzione (E.d.a.r.) erogato per 1hgilita
e non utile agli effetti del computo di alcun igtd contrattuale e del trattamento di fine rapporto

Tale E.d.a.r., non assorbibile, € da consideraistomputo del Protocollo del 23 luglio 1993.

Dal 1° gennaio 2008 cessera I'erogazione dellanimitiedi vacanza contrattuale.

Tabelle retributive

Livello |Par. Retribuzione tabellare dal 1° gennaio |Indennita di Retribuzione base dal 1° gennaio E.d.r. E.d.a.r.

2008 contingenza 2008

€ € € € €
Q 220/1.068,12 532,06 1.600,18 10,33/20,18
W 201 /975,88 532,06 1.507,94 10,33/18,44
W 17484478 524,77 1.369,55 10,33/15,96
\Y, 140(679,72 518,53 1.198,25 10,33/12,84
v 128/621,45 517,50 1.138,95 10,33/11,74
1] 118|572,90 515,42 1.088,32 10,33/10,83
Il 109|529,21 513,96 1.043,17 10,33/10,00
I 100/485,52 512,71 998,23 10,33/9,17
Livello |Par. Retribuzione tabellare dal 1° gennaio Inde_nnité di ggct)rglbuzmne base dal 17 gennaio E.d.r. E.d.a.r.

2009 contingenza €

€ € € €
Q 220/1.128,67 532,06 1.660,73 10,33/30,28
Wl 201|1.031,20 532,06 1.563,26 10,33/27,66
VI 174/892,67 524,77 1.417,44 10,33/23,94
\Y, 140|718,25 518,53 1.236,78 10,33/19,27
v 128/656,68 517,50 1.174,18 10,33/17,61
11 118/605,38 515,42 1.120,80 10,33/16,24
Il 109/559,21 513,96 1.073,17 10,33/15,00

I 100 513,04 512,71 1.025,75 10,33/13,76



Retribuzione tabellare dal 1° giugno |Indennita di Retribuzione base dal 1° giugno E.d.r.[E.d.a.r.

Livello Par.2009 contingenza 2009
€ € € € €

Q 220/1.189,22 532,06 1.721,28 10,33/40,37
Vi 201/1.086,52 532,06 1.618,58 10,33/36,88
VI 1741940,56 524,77 1.465,33 10,33/31,93
\% 140(756,78 518,53 1.275,31 10,33|25,69
v 128(691,91 517,50 1.209,41 10,33|23,49
1" 118/637,86 515,42 1.153,28 10,33/21,65
Il 109(589,21 513,96 1.103,17 10,33/20,00
| 100/540,56 512,71 1.053,27 10,33/18,35

Art. 22 (Scatti biennali per impiegati)
(6,25% della retribuzione tabellare vigente al motoalella maturazione dello scatto e dell'indendita
contingenza al 1° agosto 1983).

Valore scatto biennale dal 1° gennaio |Valore scatto biennale dal 1° gennaio [Valore scatto biennale dal 1° giugno

Livello 5008 2009 2009
€ € €
Q [8423 88,02 91,80
Vil 78,47 81,93 85,38
Vi [70,27 73,27 76,26
vV 59,96 62,37 64,77
vV [56,32 58,52 60,72
m [53,28 55,31 57,34
I 50,55 52,43 54,30

Art. 22 (Anzianita forfettaria di settore per opgra
Livello |Importi

VI 51,06
\Y 41,08
v 39,66
I 36,53
I 34,39
I 32,67

N.d.R.: L'accordo 31 maggio 2011 prevede quantoeseg

Parte economica

Le parti concordano un aumento dei minimi tabelfger il 2° livello, parametro 109, con relativa apametrazione sugli altri livelli di inquadramentpari a euro
70,00 con le seguenti decorrenze:

- euro 25,00 dal mese di giugno 2011;

- euro 10,00 dal mese di marzo 2012;

- euro 10,00 dal mese di settembre 2012;

- euro 25,00 dal mese di aprile 2013.

Con decorrenza dal 1° giugno 2011 I'E.d.a.r. di alliaccordo 19 dicembre 2007 cessera di essergatm contestualmente, il valore dell'anzianitaféttaria di
settore per operai di cui all'art. 22 del presente.n.l. aumentera di euro 20,00 al 2° livello (paretro 109) e riparametrato sugli altri livelli.

Aumenti economici

: Aumento economico  |Aumento economico |Aumento economico Aumento economico
Livello |P { .
vefloFaram giugno 2011 marzo 2012 settembre 2012 aprile 2013 ;otale
€ € € €
Q 220 |50,46 20,18 20,18 50,46 141,28
7° 201 |46,10 18,44 18,44 46,10 129,08

6° 174 39,91 15,96 15,96 39,91 111,74



=
e
3
5
T

140
128
118
109
100
115

125

32,11
29,36
27,06
25,00
22,94
26,38

28,67

12,84
11,74
10,83
10,00
9,17

10,55

11,47

Art. 22 (Scatti biennali per impiegati)
(6,25% della retribuzione tabellare vigente al motoalella maturazione dello scatto e dell'indendita
contingenza al 1° agosto 1983)

Livello

Q
7o
6°
5o
20
30
20

Valore scatto biennale
dall'l/6/2011

€

94,95
88,26
78,75
66,78
62,55
59,03
55,86

Valore scatto biennale

dall'1/3/2012
€

96,22
89,42
79,75
67,58
63,29
59,71
56,49

Art. 22 (Anzianita forfettaria di settore per opgra

Tabelle retributive

Livello |Parametra’,

Q
7o
6°
5o
20
30
0
1°

Livello |ParametroAumento economico

220
201
174
140
128
118
109
100

,Aumento economico

Livello

&
=
4°
2
5
-

82,99
66,77
63,15
58,18
54,39
51,02

Parametro 11%55,50
Parametro 12%9,46

giugno 2011 giugno 2011
€ €

50,46 1.239,68
46,10 1.132,62
39,91 980,47
32,11 788,89
29,36 721,27
27,06 664,92
25,00 614,21
22,94 563,50

marzo 2012

marzo 2012

12,84
11,74
10,83
10,00
9,17

10,55

11,47

Valore scatto biennale

dall'1/9/2012

€

97,48
90,57
80,75
68,39
64,02
60,39
57,11

Retribuzione tabellare

Retribuzione tabellare

Importi da giugno 2011
€

Indennita di
contingenza
€

532,06
532,06
524,77
518,53
517,50
515,42
513,96
512,71

Indennita di
continaoenz:

32,11
29,36
27,06
25,00
22,94
26,38

28,67

89,90
82,20
75,78
70,00
64,22
73,86

80,28

Valore scatto biennale

dall'1/4/2013
€

100,63
93,45
83,24
70,39
65,86
62,08
58,68

Retribuzione base giugn% dr

2011
€

1.771,74
1.664,68
1.505,24
1.307,42
1.238,77
1.180,34
1.128,17
1.076,21

€

10,33
10,33
10,33
10,33
10,33
10,33
10,38
10,33

Retribuzione base marzoE.d.r.

2012

€



€ € € €

Q 220 20,18 1.259,86 532,06 1.791,9 10,33
7° 201 18,44 1.151,06 532,06 1.683,1 10,33
6° 174 15,96 996,43 524,77 1.521,2 10,33
5° 140 12,84 801,73 518,53 1.320,2 10,33
4° 128 11,74 733,01 517,50 1.250,5 10,33
3° 118 10,83 675,75 515,42 1.1911 10,33
2° 109 10,00 624,21 513,96 1.138,1 10,33
1° 100 9,17 572,67 512,71 1.085,3 10,33
(vello parameufueno ccongmico. - Revbuione abelare ndenntad - Rebizonetase  ar
€ € € €
Q 220 20,18 1.280,04 532,06 1.812,10 10,33
7° 201 18,44 1.169,50 532,06 1.701,56 10,33
6° 174 15,96 1.012,39 524,77 1.537,16 10,33
5° 140 12,84 814,57 518,53 1.333,10 10,33
4° 128 11,74 744,75 517,50 1.262,25 10,33
3° 118 10,83 686,58 515,42 1.202,00 10,33
2° 109 10,00 634,21 513,96 1.148,17 10,33
1° 100 9,17 581,84 512,71 1.094,55 10,33
Livello Parametrlzfg‘gln;ento economico apnl?g{rébuzmne tabellare aprlltr:)dn(iir:]r;;éan;j;l Eg;rébuzmne base aprile Edr.
€ € € €
Q 220 50,46 1.330,50 532,06 1.862,56 10,33
7° 201 46,10 1.215,60 532,06 1.747,66 10,33
6° 174 39,91 1.052,30 524,77 1.577,07 10,33
5° 140 32,11 846,68 518,53 1.365,21 10,33
4° 128 29,36 774,11 517,50 1.291,61 10,33
3° 118 27,06 713,64 515,42 1.229,06 10,33
2° 109 25,00 659,21 513,96 1.173,17 10,33
1° 100 22,94 604,78 512,71 1.117,49 10,33

Codice di regolamentazione dell'esercizio del dirib di sciopero
per i lavoratori dipendenti dalle imprese di pulizia e servizi integrati/multiservizi
per i soli servizi considerati pubblici essenziaki sensi
della legge 12 giugno 1990, n. 14€ome modificata
dalla legge 11 aprile 2000, n. 83

Art. 1 (Tentativo preventivo di conciliazione)

Ai sensi delbrt. 2, comma 2, della legge n. 146/19pima della proclamazione dello sciopero, leigipulanti,
nelle rispettive sedi di competenza, esperiscontentativo preventivo di conciliazione in applicaze
dell'allegata procedura di raffreddamento e di di@ztone stabilite dal presente c.c.n.l.

Art. 2 (Proclamazione e preavviso)

L'effettuazione di ogni singola astensione dal tav® preceduta da una specifica proclamaziondascrit
contenente le motivazioni dello sciopero, l'indicae della data e dell'ora di inizio e termine ‘dsliensione
nonché l'indicazione dell'estensione territoriaddalstessa.

La proclamazione scritta é trasmessa, a cura depetente livello sindacale, con un preavviso dieaim10
giorni, rispetto alla data dell'effettuazione dedtbopero, sia all'impresa che all'apposito uffastituito
presso l'autorita competente ad adottare I'ordeanzui allart. 8 della legge n. 146/1990




In caso di sciopero nazionale, la comunicazionigtaa fatta pervenire dalle OO.SS. nazionali alle
Associazioni nazionali datoriali di categoria clieywedono a trasmetterla alle imprese. In tal ces®0.SS.
sono tenute ad osservare un preavviso di almermoi@i.

Art. 3 (Durata)

Il primo sciopero per ogni tipo di vertenza non pu@erare la durata di una giornata di lavoro.

Le astensioni successive alla prima e relativesddlasa vertenza non possono superare la durdite di
giornate di lavoro.

Le astensioni dal lavoro - anche in occasione deigsciopero - di durata inferiore alla giornatdadoro si
svolgono in un unico periodo di durata continuagyaomunque, sono effettuate all'inizio o al tewnili
ogni singolo turno in modo da contenere al miniroegibile i disagi per l'utenza.

Art. 4 (Intervallo tra successive astensioni debla)
Tra l'effettuazione di un'astensione dal lavora prbclamazione di quella successiva - anchetafatia
medesima vertenza e anche se proclamata da OQv8&ed- € assicurato un intervallo di almeno 3rgio

Art. 5 (Sospensione dello sciopero)

Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o arsp di effettuazione, sono immediatamente sospesiso di
avvenimenti eccezionali o di particolare gravitdi @alamita naturali, tali da richiedere l'immediaipresa
del servizio.

Art. 6 (Adempimenti dell'impresa e normalizzaziatet servizio)

Ai sensi e per gli effetti dedlit. 2, comma 6, della legge n. 146/1980mpresa, almeno 5 giorni prima dell'inizio
dell'astensione dal lavoro, provvede a dare conazivoe agli utenti, nelle forme adeguate, in relagialla
proclamazione sindacale di cui al precedente adePmodi e dei tempi di erogazione dei serviziaueso
dello sciopero e delle misure per la riattivaziartegrale degli stessi.

In caso di servizio appaltato, la comunicazioneuilisopra e indirizzata dall'impresa anche al catemie.
L'impresa ha altresi I'obbligo di fornire tempeatinente alla Commissione di garanzia che ne famtigesta
le informazioni riguardanti gli scioperi proclamati effettuati, le revoche, le sospensioni o iiridegli
scioperi proclamati, le relative motivazioni nondb&ause di insorgenza dei conflitti.

Le inadempienze di cui ai commi 1 e 3 sono sanzoaanorma dellit. 4, commi 4 e seguenti della legge n.
146/1990

Al fine di consentire all'impresa di garantire adere nota all'utenza la pronta riattivazione devigio, al
termine dello sciopero i dipendenti sono tenutspeattare i tempi e le modalita della ripresa @elizio, cosi
come indicati nella proclamazione dello sciopero.

Conseguentemente, non devono essere assunteiveiziaé pregiudichino tale ripresa e i dipendeatiaho
assicurare, anche con il ricorso al lavoro suppieare o straordinario, secondo le norme del c.cla.l
disponibilita adeguata a consentire la pronta nbraezione del servizio.

Art. 7 (Individuazione delle prestazioni indispelniia

Si considerano prestazioni indispensabili ai sdaBalegge n. 146/199quelle relative a:

a) servizi in sale operatorie, sale di degenzajtpreoccorso e servizi igienici in ambienti samiéak
ospedalieri;

b) servizi in asili nido, scuole materne ed eleragrd servizi comunita di particolare significatalceri;
caserme; ospizi), con particolare riguardo ai ergienici; alla raccolta di rifiuti in ambientigsticolari (es.
mense, refettori, ecc.) nei servizi di cui allaganmete lettera;

C) servizi in locali adibiti a pronto soccorso,anheria e servizi igienici presso impianti aeropailite
assimilabili;

d) gestione e controllo degli impianti e relatiergzi di sicurezza strumentali all'erogazione shvizi
pubblici essenziali.

| servizi di pulizia strumentali all'erogazionesgirvizi pubblici essenziali saranno assicurati odmda
garantire la funzionalita del 50% dei servizi ige@mlestinati agli utenti, nonché la rimozione déuti
organici, nocivi e maleodoranti, onde garantirgibdita dei locali e/o mezzi di trasporto in marsala
consentire comungue l'erogazione dei servizi pabefisenziali.

Art. 8 (Individuazione dei lavoratori da inserirel piano delle prestazioni indispensabili)



Le prestazioni indispensabili di cui al precedarte 7, saranno garantite attraverso il persoried¢tamente
necessario alla loro completa effettuazione.

L'impresa predispone il piano dei servizi dellespagioni indispensabili, come sopra individuatks eelative
guote di personale, in attuazione di quanto stalali precedente comma entro 20 giorni dalla valatee di
idoneita del presente Codice da parte della Conomsgli garanzia.

Il piano dei servizi delle prestazioni indispensigiredisposto dall'impresa & oggetto di informaz® di
esame preventivi tra I'impresa stessa e la R.8,lih,mancanza, le R.S.A., entro 10 giorni dalldsnza del
termine di 20 giorni di cui al comma precedente.

In caso di rilevante dissenso, le parti potranriceatiPrefetto che decidera sulla materia.

Il piano definito resta valido fino a quando nomesida necessario modificarlo, a seguito di vaoiaizilella
gamma delle prestazioni indispensabili nazionaleemividuate. In tal caso, I'impresa reitera lagadura di
cui ai commi 2 e seguenti.

Laddove esistano intese ed accordi collettivi nélall'individuazione dei lavoratori da inserirelrpiano dei
servizi gli stessi saranno oggetto di riesame eificacconsensuale entro 30 giorni.

Ai fini della predisposizione del piano dei serviglle prestazioni indispensabili, i criteri di imdluazione
dei lavoratori da adibire alle prestazioni stess®d seguenti:

a) ordine alfabetico per categorie omogenee dirédea professionalmente idonei a svolgere i congpié
mansioni inerenti alle prestazioni da erogare;

b) individuazione prioritaria dei lavoratori cheslia rotazione secondo I'ordine alfabetico, norosstati
utilizzati in precedenti astensioni, a partire dalata di applicazione del presente Codice di eegehtazione.
Non sono inseriti nel piano dei servizi delle paggini indispensabili, di cui al comma precedente,
lavoratori o in riposo o in ferie qualora I'astems dal lavoro coincida con i giorni predetti. ktasione dello
sciopero successivo, tali lavoratori sono i prichiessere inseriti, qualora in servizio, nel piaredptto.

Non sono inseriti, altresi, nel piano dei servelie prestazioni indispensabili, i rappresentaatiadR.S.U.,
ovvero, in mancanza, delle R.S.A. e/o delle OO@B&lamanti lo sciopero, tenuto conto delle corafizi
tecniche del servizio e delle tutele di cui all'&rt

L'impresa rende noti tempestivamente, tramite coocatm da affiggere nei luoghi di lavoro, i nominatiei
preposti aziendali o dei loro sostituti incariaditdare attuazione agli adempimenti del presenticedi
regolamentazione.

| preposti aziendali o i loro sostituti provvedaaub affiggere nei luoghi di lavoro I'elenco del merale
inserito nel piano delle prestazioni indispensaditieno 5 giorni di calendario prima dello sciopean
indicazione dei nominativi del personale stessoa@mpiti specifici relativi alla copertura dellegstazioni di
cui all'art. 7.

Qualora alla data dello sciopero i lavoratori irdicel piano dei servizi risultino assenti per atid o
infortunio, I'impresa procedera a chiamare i diggridimmediatamente successivi in elenco, dandone
tempestiva comunicazione agli interessati.

L'impresa da tempestiva comunicazione alla R.S,lth mancanza, alle R.S.A., degli adempimenti diacu
tre commi precedenti, consegnando altresi allsstespia dell'elenco del personale inserito nel@dei
servizi delle prestazioni indispensabili.

Art. 9 (Tutela degli utenti, dei lavoratori, deghpianti e dei mezzi)
Il personale di cui al precedente art. 8 garanis&icurezza degli utenti, quella dei lavoratanaohé la
salvaguardia dell'integrita degli impianti, dei roainari e dei mezzi.

Art. 10 (Astensione collettiva dal lavoro straotiio)

Ai sensi e per gli effetti della delibera n. 98/7atfottata dalla Commissione di garanzia il 19 ndweni998,
le norme della presente regolamentazione si apuieache in caso di astensione collettiva dal avor
straordinario, fatta eccezione per quelle relatiNe durata (art. 3) la quale, in ogni caso, nod pssere
superiore a 9 giorni consecutivi per ogni singageasione collettiva dal lavoro straordinario.

Art. 11 (Campo di applicazione)

Il presente Codice di regolamentazione si appli¢avaratori delle imprese di pulizia e servizi
integrati/multiservizi, indipendentemente dallanfar giuridica.

Il Codice predetto, relativamente all'erogazionkedarestazioni indispensabili e all'individuaziode
lavoratori che debbono garantirle, attua quantoesto dalla legge n. 146/1990.

Art. 12 (Salvaguardia delle prestazioni indispemnsatbatto)



Le prestazioni indispensabili ulteriori rispettgq@anto previsto dall'art. 7 gia garantite, deteaterdalla
specificita e dalle esigenze del territorio, possessere erogate alla stregua dei limiti previsifiegt. 13, 1°
comma, lett. a), legge n. 146/19e0me modificata dallggge n. 83/2000

Art. 13 (Norme sanzionatorie)

In ottemperanza adlt. 4, comma 1, della legge n. 146/1980 lavoratori che si astengono dal lavoro in azobne
di quanto previsto dal presente Codice di regoldarone o che, richiesti dell'effettuazione dellegpazioni
indispensabili, non la assicurino, sono applicatednzioni disciplinari di cui al vigente c.c.ngrpporzionate
alla gravita dell'infrazione, con esclusione detlisure estintive del rapporto e di quelle che cortipo
mutamenti definitivi dello stesso, fatti salvi iggwedimenti di competenza della Commissione dirggeadi
cui agli artt. 4 e segg.

I
Procedura di raffreddamento e di conciliazione de# controversie collettive,
in attuazione dellart. 2, comma 2, della leqge n. 146/1990

Art. 1

Fermo restando che l'interpretazione delle nornhe.den.l. e degli accordi nazionali € di competenz
esclusiva delle parti nazionali stipulanti secolelmodalita specificate dal c.c.n.l. medesimo detversie
collettive - con esclusione di quelle relative mywedimenti disciplinari - sono soggette alla sge
procedura di raffreddamento e conciliazione, firrdia alla prevenzione e/o alla composizione ddflitin

Art. 2

A) Livello aziendale

La titolarita dell'iniziativa di attivare, a livellaziendale, la presente procedura, é riservad&a8.U., o, in
mancanza, alle R.S.A., costituite nell'ambito dél@.SS. firmatarie del contratto collettivo appiaa
aziendalmente, cui sia stato conferito specificodado.

La richiesta di esame della questione che é calaabntroversia collettiva € formulata dalla RISo, in
mancanza, dalle predette R.S.A., tramite la prezerie alla Direzione aziendale, di apposita doraanne
deve contenere l'indicazione dei motivi della comrsia collettiva e/o della norma del c.c.n.l.efi'dccordo
collettivo nazionale o aziendale in ordine allalgusa intende proporre reclamo.

Entro 2 giorni dalla data di ricevimento della doma, la Direzione aziendale convoca la R.S.U. o, in
mancanza, le R.S.A. per I'esame di cui al commeepiente.

Questa fase dovra essere ultimata entro cinquaigioccessivi al primo incontro con la redazionearth
specifico verbale che, in caso di mancato accarai@ rimesso in copia al superiore livello terréttar.

B) Livello territoriale

Entro 2 giorni dalla data del ricevimento del véebdi mancato accordo in sede aziendale, i rapptase
dell'’Associazione datoriale convocano le compet&ntiture territoriali delle Organizzazioni sindéc
firmatarie del contratto collettivo applicato aziamente per I'esame della questione che é callaa de
controversia collettiva.

Tale fase dovra terminare entro 2 giorni successigrimo incontro con la redazione di uno speoifierbale
che, in caso di mancato accordo, sara rimessopiia @ superiore livello nazionale.

C) Livello nazionale

Entro 5 giorni dalla data di ricevimento del vegdl mancato accordo in sede territoriale, I'Asszione
datoriale convoca le competenti OO.SS. nazionalatigoria per I'esame della questione che & chlisa
controversia collettiva.

Tale fase e ultimata entro i 7 giorni successiyaraho incontro, con la redazione di uno specifietbale
conclusivo dell'intera procedura.

Art. 3

Al fine di garantire la continuita del servizigttivazione della procedura sospende le iniziadeiée parti
eventualmente adottate. Analogamente, fino allzlogsione della presente procedura, i lavoratorititsaon
possono adire l'autorita giudiziaria sulla questioggetto della controversia né da parte dei coanfidivelli
sindacali si possono proclamare agitazioni di qasilsipo e da parte aziendale non viene dataztina alle
guestioni oggetto della controversia medesima.

Art. 4



Qualora il soggetto competente per livello a prowaune la convocazione non vi ottemperi rispettivaraerei
termini di cui all'art. 2, lett. A), B), C), la pgente procedura € ultimata. Conseguentementetiee il
giorno seguente la scadenza del termine relatwdisiposizione di cui all'art. 3 cessa di trovarpli@azione.

Art. 5

| soggetti competenti per livello a svolgere I'esaiiella questione che e causa della controverfettom
hanno comunque facolta, in coerenza con il fineudall'art. 1, di prorogarne, per iscritto, di cone
accordo, il relativo termine di durata.

Art. 6

Ognuno dei soggetti competenti a svolgere I'esagtia questione che e causa della controversiattodea
livello territoriale ha altresi facolta di non espe il superiore livello, dandone comunicazionie al
Organizzazioni nazionali datoriali e sindacalitahcaso, la presente procedura € ultimata, e,
conseguentemente, a partire dal giorno seguenigdadi conclusione dell'esame della predetta munestla
disposizione di cui all'art. 3 cessa di trovareligpgione.

Art. 7

Le parti si danno atto di aver adempiuto a quandeigto dalbrt. 2, 2° comma, della legge n. 146/190Merito
alla definizione della procedura contrattuale fire@ldamento e di conciliazione delle controversfettive,
la quale deve essere osservata in ogni caso edduitrti interessate.

Art. 8

Fatte salve le disposizioni degli accordi interealdrali relativi alle procedure di rinnovo del n.t.nei casi
di controversia collettiva di competenza delle O®.8azionali la procedura di raffreddamento e
conciliazione, da seguire ai sensi dell'art. 2, @@n2, della legge n. 146/1990, € la seguente:

- entro 5 giorni dal ricevimento della richiestamtontro formulata dalle OO.SS. nazionali, le Asapioni
nazionali datoriali convocano le relative segret@er I'esame della questione che e causa delleouersia
collettiva;

- questa fase si esaurisce entro i 7 giorni sutgegrimo incontro;

- qualora le parti non convengano di prorogarmemtni di durata, la procedura e ultimata;

- qualora il soggetto competente a promuovere t@@oazione non vi ottemperi nei termini suddetti, |
presente procedura e da considerarsi ultimata;

- per l'intera durata della procedura, resta fegomnto previsto dal precedente art. 3.

ALLEGATI

Allegato 1

Addi 19 dicembre 2007 in Roma

presso il Ministero del lavoro

A

ANIP-FISE

ANCST-Legacoop

Unionservizi-CONFAPI

Federlavoro-Confcooperative

AGCI-PSL

FILCAMS-CGIL

FISASCAT-CISL

UIL-Uiltrasporti

Il Ministro del lavoro, anche a nome del Governagegna a realizzare i seguenti punti con letreda
forme, modalita e tempi:

- cambi di appalto: modifica dellagge n. 223/199ai fini di escludere I'applicazione della legge p@ersonale
al quale si applica la clausola sociale previstbadta 4 del c.c.n.l., per il tramite dei prossiprovvedimenti
del Governo, dato il carattere d'urgenza della adirra, al fine di una precisa e corretta applicagidel
c.c.n.l. che decorre dal 1° gennaio 2008;




- costo del lavoro definito dalle tabelle minisédir{ex art. 86 del D.Lgs. n. 163/2006impegno ad integrare gli
artt. 86€ 87 dello stesso decreer il tramite dei decreti attuativi delkyge n. 123/200entro il 31 maggio 2008, al
fine di garantire il rispetto del costo del lavor@ confronti dei committenti;

- revisione tabelle: impegno a convocare entr® ig@nnaio 2008 presso il Ministero del lavoro Idi@ fine
di definire le nuove tabelle del costo del lavoes p settore derivanti dalla applicazione delric.
sottoscritto;

- tavolo istituzionale: da costituire presso il Miiero del lavoro con la partecipazione delle psotiali allo
scopo di contrastare con le modalita pratiche fficaei l'illegalita presente nel settore e nel oato per il
tramite della cabina di regia entro gennaio 2008;

- revisione prezzi: intervento del Ministero deldeo per il tramite di apposita circolare entr81 gennaio
2008 per sensibilizzare in modo adeguato i comntitfgbblici e privati per l'introduzione di clausali
revisione o aggiornamento dei prezzi documentatealo@riare dei costi delle tabelle ministeriali.
Allegato 2

Profili formativi per il contratto di apprendistapoofessionalizzante

| contenuti della formazione, tra loro connessomplementari e finalizzati alla comprensione deicgssi
lavorativi, sono articolati come segue:

- contenuti a carattere trasversale, riguardaminan comportamenti relazionali, le conoscenze ruegative
e gestionali e le conoscenze economiche (di sisténsattore ed aziendali); in questo contestoparée di
attivita formativa e riservata anche alla disciglael rapporto di lavoro, alle misure collettivepdevenzione
ed ai modelli operativi per la tutela della saletéella sicurezza sul luogo di lavoro;

- contenuti a carattere professionale, di tipoitseoperativo differenziati in funzione delle singdigure
professionali; in questo ambito sono sviluppatirenictemi della sicurezza sul lavoro e dei mezzi di
protezione individuali propri della figura professale in esame.

Contenuti formativi a carattere trasversale (conaututte le figure

con contratto di apprendistato professionalizzante)

Competenze relazionali:

- valutare la competenza e risorse personali, aimctetazione al lavoro ed al ruolo professionale;

- comunicare efficacemente nel contesto dell'anmtbidnlavoro (comunicazione interna e/o esterna);

- analizzare e risolvere situazioni problematiche;

- definire la propria collocazione nell'ambito diaustruttura organizzativa.

Organizzazione ed economia:

- conoscere i principi e le modalita di organizeaz del lavoro nell'azienda (nei settori di speoifi
interesse);

- conoscere i principali elementi economici e conuiadi dell’azienda, le condizioni e i fattori éidditivita
dell'impresa (produttivita, efficacia ed efficiepzih contesto di riferimento di un'azienda (founi, reti,
mercato, moneta europea, ecc.);

- acquisire tecniche di lavoro di gruppo e di comanione efficace ed efficiente e nozioni di comaorenti
organizzativi;

- conoscere gli elementi fondamentali delle norimegbe di tutela dei dati personali;

- conoscere i codici etici di comportamento azideda

- saper operare in un contesto aziendale orieatiEt@ualita, alla soddisfazione del cliente ed alitela
ambientale.

Disciplina del rapporto di lavoro:

- conoscere le linee fondamentali di disciplinadkdiva del rapporto di lavoro e gli istituti coattuali;

- conoscere i diritti e i doveri dei lavoratori;

- conoscere gli elementi che compongono la retrdneze il costo del lavoro.

Sicurezza sul lavoro:

- conoscere gli aspetti normativi e organizzatemerali relativi alla sicurezza sul lavoro;

- conoscere i principali fattori di rischio;

- conoscere e saper individuare le misure di preose e protezione;

- conoscere elementi di pronto soccorso.

Contenuti formativi a carattere professionalizzddtierenziati per

ciascuna categoria professionale)

Sono da perseguire i seguenti obiettivi formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e itesto aziendale;

- conoscere e saper applicare le basi tecnicheeetifiche della professionalita;

- conoscere e saper utilizzare le tecniche e i dnelidavoro;




- conoscere e saper utilizzare gli strumenti ed@ologie di lavoro (attrezzature, macchinari eragnti di
lavoro);

- conoscere e utilizzare misure di sicurezza imtigle e tutela ambientale;

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processb contesto.

Operai di base: | e Il livello di inquadramento

| livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio attivita semplici, a contenuto manuale, manarmon
attrezzature per le quali non occorrono conoscprifessionali ma é sufficiente un periodo minimo di
pratica e che non necessitano di autorizzazioni.

Appartengono altresi a questo livello i lavorati 11 livello di prima assunzione nel settore pprimi nove
mesi di svolgimento di effettivo servizio.

Il livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che, conbreve periodo di pratica/addestramento, soiiwtisad
operazioni per la cui esecuzione si richiede ilspsso di (semplici) conoscenze pratiche, anchenzamchine
€ mezzi meccanici senza autorizzazione.

Appartengono a questo livello anche i lavoratog skiiolgono mansioni esecutive che richiedono una
generica preparazione professionale e conosceemertari dei prodotti chimici.

Contenuto formativo:

- conoscenza generale del mercato di riferimenifitadenda e dei suoi prodotti/servizi;

- conoscenza generale dell'organizzazione deltidaie

- conoscenza generale dei principi in tema diaraénto di dati personali;

- capacita di operare nel rispetto delle normelle tdeione prassi in materia di igiene del lavodi e
prevenzione e protezione dei rischi per la siclaeszd lavoro;

- conoscenza dei principi base della tutela amalent

- conoscenza e rispetto delle regole poste dal gtiente,

- nozioni sulla gestione delle emergenze e subhéegione dagli incendi;

- conoscenza ed applicazione delle basi tecniclie m@nsione;

- conoscenza ed utilizzo delle tecniche e dei metoldvoro prestabiliti nelle apposite istruzigrer ogni
singola attivita;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delbmodogie di lavoro (attrezzature, macchinari ersgati di
lavoro);

- conoscenza elementare dei prodotti chimici (aeigto) e delle disposizioni di gestione dei tifjprodotti;
- gestione degli spazi di magazzino e delle teanaihmagazzinaggio;

- movimentazione interna merci;

- conoscenza delle innovazioni di prodotto, di psso e di contesto.

Operai qualificati: Il livello di inquadramento

1l livello

Appartengono a questo livello i lavoratori quakiiic adibiti ad operazioni di media complessitalpesui
esecuzione sono richieste normali conoscenze eglatiecapacita tecnico-pratiche comunque acquisite,
anche coordinando lavoratori inquadrati in livetfieriori od uguali.

Contenuto formativo:

- conoscenza generale del mercato di riferimeniitadenda e dei suoi prodotti/servizi;

- conoscenza generale dell'organizzazione deltidaie

- conoscenza generale dei principi in tema diaraénto di dati personali;

- capacita di operare nel rispetto delle normelle deione prassi in materia di igiene del lavodi e
prevenzione e protezione dei rischi per la sicuaeszd lavoro;

- conoscenza dei principi base della tutela amalent

- conoscenza e rispetto delle regole poste dal dgtiemte;

- conoscenza delle procedure di gestione delleganee e protezione dagli incendi;

- conoscenza ed applicazione delle qualificateitbendella mansione;

- conoscenza ed utilizzo delle tecniche e dei metoldvoro prestabiliti nelle apposite istruzigrer ogni
singola attivita;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delbmtdogie di lavoro (attrezzature, macchinari erstati di
lavoro) e relative tecniche di manutenzione;

- conoscenza elementare dei prodotti chimici (ae¥igto) e delle disposizioni di gestione dei tifjprodotti;
- gestione degli spazi di magazzino e delle teeaihmagazzinaggio;

- movimentazione interna merci;



- conoscenza delle tecniche di addestramento dddetti inquadrati a livello inferiore od uguale;

- conoscenza delle metodiche organizzative di eeng del coordinamento degli addetti;

- acquisizione delle tecniche e strumenti per fitoallo qualita;

- conoscenza delle innovazioni di prodotto, di psso e di contesto.

Operai specializzati: IV e V livello di inquadranten

IV livello

Appartengono a questo livello i lavoratori chepossesso di qualificate conoscenze di tipo spsti
esplicano attivita tecnico-operative di adeguataplessita, ovvero svolgono attivita amministrative,
commerciali, tecniche; i lavoratori adibiti ad opzioni e compiti (esecutivi) per la cui attuazico®o
richieste specifiche conoscenze tecniche e/o paticcapacita tecnico-pratiche comunque acquiaitehe
coordinando e sorvegliando attivita svolte da #ivoratori.

V livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawmio mansioni di concetto o prevalentemente tali, i
condizioni di autonomia esecutiva nei limiti dghecedure valide nel campo di attivita in cui opera con
possesso di capacita professionali e gestionatimbdi preparazione teorica e tecnico-pratica sfistica.
Appartengono a questo livello anche coloro che Jaorando essi stessi manualmente, svolgono con
autonomia operativa, nell'ambito delle direttivaesiute, e con apporto di capacita tecniche che odano la
conoscenza delle tecnologie del lavoro e del furamoento degli apparati, funzioni di coordinamenth e
controllo dell'attivita di squadre o gruppi, se @gi in complessi diversi.

Contenuto formativo:

- conoscenza generale del mercato di riferimenfitadenda e dei suoi prodotti/servizi;

- conoscenza generale dell'organizzazione deltidaie

- conoscenza generale dei principi in tema diaraénto di dati personali;

- conoscenza e controllo del rispetto delle norrdelee buone prassi in materia di igiene del lave
prevenzione e protezione dei rischi per la siclaeszd lavoro;

- conoscenza dei principi base della tutela amalent

- conoscenza e rispetto delle regole poste dal gtiente;

- conoscenza ed applicazione delle procedure diogesdelle emergenze e protezione dagli incendi;

- conoscenza ed applicazione delle qualificateithendella mansione;

- conoscenza approfondita ed utilizzo delle teaniellei metodi di lavoro prestabiliti nelle appesstruzioni
per ogni singola attivita;

- conoscenza approfondita ed utilizzo degli strutmedelle tecnologie di lavoro (attrezzature, nicari e
strumenti di lavoro) e relative tecniche di manatene;

- conoscenza elementare dei prodotti chimici (aexigto) e delle disposizioni di gestione dei tifjprodotti;
- gestione degli spazi di magazzino e delle teenaihmagazzinaggio;

- movimentazione interna merci;

- conoscenza delle tecniche di addestramento dddétti inquadrati a livello inferiore od uguale;

- conoscenza ed applicazione delle metodiche argative di cantiere, del coordinamento degli adeedie!
controllo operativo;

- conoscenza ed applicazione delle tecniche e deglnenti per il controllo qualita, delle tecnigher
effettuare le verifiche, l'individuazione delle noonformita e per la loro gestione;

- conoscenza approfondita del c.c.n.l. di categoria

- conoscenza delle innovazioni di prodotto, di psso e di contesto.

Pulizie tecniche-industriali

Responsabile unita operativa

Scopo della posizione

Assicurare l'attuazione degli ordini di lavoro agsi dalla committente attivandosi per il miglioranto e
I'ottimizzazione degli stessi e garantirne la irione, nei termini di quantita, qualita, sicasezaspetti
ambientali e costi previsti, mediante una efficgestione delle risorse umane. Dipende gerarchicenuzth
responsabile area operativa.

Funzioni principali della posizione:

- sulla base delle commesse acquisite dalla so@egavedere alla gestione delle attrezzature, ampi mezzi
di lavoro e locali di pertinenza, selezione dekpegale, allocazione risorse umane, esecuzionei |g@stione
rapporti con la committente;

- garantire tutte le attivita necessarie alla rzazione dei cicli di lavorazione richiesti, secomgianto
pianificato e definito dalla struttura gerarchicgesriore e dall'ufficio tecnico con la societa coitbente;



- provvedere alla compilazione della documentazattestante I'esecuzione dei cicli previsti edcasarsi
dell'avallo da parte della societa committenteesligporre i documenti necessari alla prefatturazmienti;
- assicurare la realizzazione di tutti i contrdiliqualita definiti e/o richiesti dalla societa canittente e/o
dalla struttura gerarchica superiore;

- assicurare l'efficienza delle attrezzature, impia dei mezzi di lavoro mediante opportuna mamzitsme
nel rispetto delle norme vigenti;

- gestire l'approvvigionamento dei materiali di somo necessari nel rispetto delle disposizionirite
dall'ufficio acquisti e logistica;

- assicurare e vigilare I'esecuzione delle attingarispetto delle norme legislative, contrattealiaziendali in
tema di sicurezza, prevenzione e protezione sotéav

- attuare, per quanto di competenza, il sistemggesliione qualita ed ambientale rispetto alle proced
definite;

- garantire il rispetto delle norme vigenti in tediaecologia ed ambiente: in particolare curare gli
adempimenti tecnico-amministrativi in materia dsg@ne rifiuti ed emissioni in atmosfera;

- in accordo con la struttura aziendale centratareul piano di addestramento del personale divamnne
I'apprendimento;

- rappresentare l'azienda nei rapporti con il peakopreposto di aziende e/o enti pubblici lodajpéttorato
del lavoro, USL, ecc.) per tutte le problematiaherenti I'attivita produttiva dell'unita operativa.
Rapporti con gli enti aziendali

Area operativi, ufficio tecnico, acquisti e logesi prevenzione e protezione, personale, quaitalg@ente,
amministrazione e bilanci, ufficio commerciale.

Competenze professionali nella posizione:

- scolarita medio-alta di tipo tecnico-operativo;

- conoscenza tecnologie e metodi di lavoro;

- conoscenza funzioni e processi aziendali (anchigdarimento alla materia sicurezza sul lavoro e
ambientale);

- conoscenza attivitad/servizi aziendali;

- capacita nella gestione delle risorse umane eapgiorti interpersonali;

- capacita di sintesi operative;

- esperienza elevata nel settore di competenza.

Operaio coordinatore delle attivita (capo squadra)

Scopo della posizione

Realizzare attraverso la conduzione della squadeaaratori, i programmi di lavoro previsti e deti nei
tempi e nelle modalita indicate dal responsabilbuéa operativa.

Funzioni principali della posizione:

- assicurare la realizzazione dei lavori programnoagianizzando e distribuendo il lavoro al perdertella
squadra;

- concorrere alla realizzazione degli obiettivsdrvizio in ordine all'utilizzo della manodoperaj thateriali e
delle attrezzature;

- vigilare per il rispetto delle norme di prevena sicurezza sul luogo di lavoro e in tema ecclogi
ambientale, e attivarsi perché le maestranze zitilizcorrettamente le sostanze, le attrezzatugispositivi
di protezione individuale;

- in ausilio al superiore gerarchico, curare I'atidanento delle maestranze affiancate per I'appremdo;
- assicurare adeguati livelli di qualita del seiwviegd eseguire i controlli secondo gli standareiadali;

- segnalare al responsabile della U.O. gli intetivéa eseguire sulle strutture societarie localidella
committenza (manutentivi, ambientali, ecc.);

- curare le relazioni della squadra facendosi porda delle disposizioni aziendali, con particolaferimento
al rapporto interpersonale con le maestranze.

Rapporti con gli enti aziendali

Area operativa, Servizio prevenzione protezionggioflocale presso la U.O.

Competenze professionali nella posizione:

- scolarita media di tipo operativo;

- conoscenza tecnologie e metodi di lavoro;

- conoscenza aspetti operativi in tema di sicursztdéavoro ed ambiente;

- conoscenza servizi aziendali;

- capacita nei rapporti interpersonali con le maegie e personale committenza;

- capacita di sintesi operativa;



- esperienza nell'area operativa di competenza.

Addetto ai servizi di pulizie tecniche

Obiettivi: fornire indicazioni comportamentali, castenze teoriche di base e norme di corretta ppassi
I'erogazione dei servizi oggetto di appalto ndltatdel raggiungimento della soddisfazione delntke e degli
utenti.

Formazione teorica

La qualita del servizio:

- presentazione aziendale;

- soddisfazione del cliente/utente;

- immagine personale e aziendale;

- competenza professionale;

- motivazione alla professione;

- codice deontologico degli operatori;

- la certificazione del sistema aziendale di gestiqualita secondo la norma ISO 9001:2000.
La gestione ambientale:

- definizione del sistema aziendale di eco-managéme

- norme di corretta prassi per la prevenzioneidgllinamento e miglioramento continuo;
- analisi dei comportamenti potenzialmente perisigber I'ambiente;

- impiego di materiali riciclabili;

- utilizzo di prodotti ecologici;

- utilizzo di materiali biodegradabili;

- tipologie di rifiuti e raccolta differenziata degtessi;

- gestione ed ottimizzazione delle risorse idriedesnergetiche;

- la certificazione del sistema aziendale di gestiambientale secondo la norma ISO 14001:2004.
La sicurezza sul luogo di lavoro:

- le figure di riferimento della sicurezza;

- principi generali di sicurezza sui luoghi di lagp

- pericoli, rischi e misure di prevenzione e praieg;

- diritti e doveri dei lavoratori in materia di si@zza e salute;

- piani di emergenza e pronto soccorso;

- DPL.

Classificazione e identificazione delle aree deimaento e analisi delle procedure e delle metodelog
operative:

- impianti della committenza;

- la messa in sicurezza degli impianti;

- tipologie di sporco presenti sugli impianti;

- pulizie tecniche come strumento manutentivo;

- operazioni eseguite manualmente;

- la movimentazione manuale di carichi;

- operazioni eseguite con l'ausilio di specifichecohine;

- la gestione dei rifiuti speciali.

| prodotti chimici:

- tipologie di prodotti chimici e loro meccanismiakione;

- l'etichettatura delle sostanze e prodotti chimici

Attrezzature, macchinari e materiali di consumo:

- classificazione;

- modalita di utilizzo.

Addestramento tecnico-operativo:

- illustrazione della struttura organizzativa @glienda e dell'appalto;

- illustrazione dei luoghi di lavoro (uffici, spoagtoi, ecc.);

- trasmissione dei numeri utili;

- illustrazione del piano di inserimento;

- illustrazione dei servizi in appalto;

- illustrazione del sistema di controllo.

La sicurezza sul luogo di lavoro:

- le figure di riferimento della sicurezza;

- principi generali di sicurezza sui luoghi di lagp



- diritti e doveri dei lavoratori in materia di si®zza e salute;

- rischi associati all'esecuzione delle mansioni;

- misure tecniche, organizzative e proceduralirdvpnzione e protezione;
- piani di emergenza e pronto SOccorso;

- informazione, formazione e addestramento deirktooi;

- DPI,

- sorveglianza sanitaria.

| prodotto chimici:

- i prodotti chimici per le pulizie tecniche e rétomeccanismi di azione;

- i prodotti chimici con cui € possibile entrareantatto sui luoghi di lavoro (anche di proprie& d
committente);

- modalita operative per la manipolazione delldawze e prodotti chimici.
Attrezzature e macchinari per I'esecuzione dellziguecniche:

- tipologie di attrezzature e loro specifici utdiz

- modalita operative di utilizzo.

Nozioni di manutenzione macchine ed attrezzature:

- verifiche e controlli;

- programmazione delle attivita manutentive;

- modalita operative per eseguire gli interventi;

- operazioni non consentite.

Addestramento pratico inerente le operazioni dizpitecniche.

Piano formativo individuale

(apprendistato professionalizzante)

A) Dati identificativi del datore di lavoro
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B) Dati identificativi dell'apprendista
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Livello di inquadramento iniziale ..... ..... coceer coies veees eies cvies ceiee s s .

Livello di inquadramento finale ..... ... cooiiiis et it it e e e e

Centro per I'impiego di Fferimento ..... ....cccces ceies veies ceees ceeee s vees ceeeens

Dati identificativi del tutore aziendale
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Formazione svolta (struttura, contenuto € data).... ..... ... oeev veier it ceee e -

Titolare dell'impresa di cui alla Parte A) si (9 ()

Profilo formativo

Profilo formativo di riferimento ..... ... coceees v vt viiis e e e e

Modalita di raccordo previste tra il tutore azieledal'ente di formazione esterno:

() incontri semestrali

() scambio semestrale di relazioni

() Altro (SPECITICAIE) ... coees ceees ceiiee s et et v ceees eeeee evee eeeee eeeee aaees

Contenuti formativi (della formazione interna eegst)

Aree tematiche trasversali

1) competenze relazionali: ..... ..... ..... ore:

- valutare le competenze e risorse personali, aimcredazione al lavoro ed al ruolo professionale;

- comunicare efficacemente nel contesto di lavooonunicazione interna e/o esterna);

- analizzare e risolvere situazioni problematiche;

- definire la propria collocazione nell'ambito eiaustruttura organizzativa,

2) organizzazione ed economia: ..... ..... ..e: or

- conoscere i principi e le modalita di organizeaz del lavoro nellimpresa; conoscere i princip@menti
economici e commerciali dell'impresa: le condiziedii fattori di redditivita dell'impresa (prodwita,
efficacia e efficienza); il contesto di riferimerdoun’impresa (forniture, reti, mercato, ecc.peyaoperare in
un contesto aziendale orientato alla qualita edsabddisfazione del cliente;

3) disciplina del rapporto di lavoro: ..... .......ore:

- conoscere le linee fondamentali di disciplinadkdiva del rapporto di lavoro e gli istituti coattuali;
conoscere i diritti ed i doveri dei lavoratori; astere gli elementi che compongono la retribuzexhé costo
del lavoro;

4) sicurezza sul lavoro: ..... ..... ..... ore:

- conoscere gli aspetti normativi e organizzatemerali relativi alla sicurezza sul lavoro; conasde
principali fattori di rischio; conoscere e sapeatiimduare le misure di prevenzione e protezione.
Eventuale valutazione di coerenza formulata datiéHrilaterale.

Area tematiche aziendali/professionali

Gli obiettivi formativi professionalizzanti di tipiecnico-scientifico ed operativo sono differenziat
funzione delle singole figure professionali e coéreon il relativo profilo formativo. In questo dito
saranno sviluppati anche i temi della sicurezzdasudro e dei mezzi di protezione individuali, priogella
figura professionale nonché i temi dell'innovazidingrodotto, processo e contesto.

Formazione esterna (indicare la denominazionesdédi'o degli enti erogatori della formazione, pas@uno
indicando la denominazione del o dei corsi da segin conformita al catalogo dell'offerta formatisiefinito
dalle regioni o dagli enti delegati, le modalitie®re destinate a ciascuna attivita nell'ambiiatEnte ore
obbligatorio stabilito dalla legge regionale).

Il lavoratore

Il datore di lavoro



Profili formativi impiegati

Istruzioni operative

Per "profilo formativo" si intende l'insieme di cpatenze/conoscenze che l'apprendista é tenutajaisme
per il raggiungimento di una determinata qualificafessionale.

Pertanto, tali competenze professionali si devatendere come "le competenze obiettivo" della faiorae
professionalizzante, cioe le conoscenze e le ciapetoe I'apprendista deve aver conseguito al teriehih
percorso formativo in modo da potere assolvereaatgurichiesto dalla qualifica professionale derimento.
Per l'individuazione dello specifico profilo formai e la conseguente redazione del Piano formativo
individuale (PFI) occorre considerare, adattanddtieespecifica qualifica professionale cui I'apptistato e
finalizzato:

- le competenze tecnico-professionali generaliofdit), funzionali al raggiungimento degli obieitiv
formativi di cui alD.M. 20 maggio 1999e comuni a tutte le aree di attivita e a tuttguelifiche professionali;
- le competenze tecnico-professionali specifich®(d Il), suddivise per aree di attivita (attivita
amministrative, tecniche, commerciali);

- qualora il livello di destinazione finale dellfaendista sia | o Il, le competenze di alta pratesaita
gestionale indicate nel Titolo .

Con patrticolare riferimento alle qualifiche profiessli elencate nel Titolo 1l (ed accorpate in agieattivita
amministrativa, tecnica, commerciale), esse soamphficative e quindi non esaustive rispetto alaistica
di qualifiche professionali di settore/comparto,j@@ndono fornire un impianto "flessibile” di lieguida per
la progettazione dei Piani formativi individualiKR.

In considerazione di cio:

- il Piano formativo individuale, in virtu della glificazione da conseguire, delle specificita adane delle
caratteristiche dell'apprendista, potra comprentigte o parte delle conoscenze/competenze ddlgrof
ovvero potra essere elaborato attingendo a pitligiainativi in caso di qualifiche professionale
dovessero risultare riferibili a piu profili;

- nel caso di qualifiche professionali non esattaiméndividuabili nel presente allegato, ovvero cego in
cui esse necessitino di integrazione di competennekcenze, i profili formativi esemplificati possoessere
utilizzati in analogia;

- potranno essere utilizzate le qualifiche prof@saii rispetto alle quali I''SFOL ha predispostwofili
formativi.

Titolo |

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI GENERALI

Da sviluppare per il raggiungimento degli obietfmimativi di cui alD.M. 20 maggio 1999 parte comune a
tutte le aree di attivita e a tutte le qualifichrefpssionali:

- conoscere il contesto di riferimento dell'impreda nozioni di base sulla struttura organizzativa

- conoscere la collocazione della propria aredtilita nell'ambito delle attivita svolte dall'anida;

- sapersi rapportare (coordinare) alle altre argarozzative dell'azienda,;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, gli ntmnformativi/informatici, con particolare rigtgo a quelli
adottati nella propria area di attivita;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nodidmase di una lingua straniera;

- conoscere la normativa di base relativa al setioappartenenza;

- conoscere gli elementi fondamentali della noragalegislativa e contrattuale) sulla disciplind dgporto
di lavoro e di quella sulla sicurezza del lavoro.

Titolo 1l

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI SPECIFICHE PER AREI ATTIVITA'

A) Area attivitd amministrative

Impiegato amministrativo:

- adeguata comprensione e capacita di utilizzo degimenti/metodi di lavoro e delle procedure agtive
di riferimento;

- adeguata conoscenza dei necessari strumentiieliedi gestione aziendale;

- conoscenza e capacita di adeguarsi alle innonadigrodotto, di processo e di contesto;

- conoscenza dei fondamentali principi economicstigeali;

- conoscenza dei fondamentali principi di contédoidjenerale ed analitica;

- elaborazione budget;

- controllo andamento economico-finanziario;

- gestione contratti pubblici: attivazione, garaeitempistiche;




- gestione fatturazione prestazioni verso comntitfgurbblici;

- gestione acquisti/incassi;

- gestione servizi bancari;

- gestione attivita di fatturazione e contabilita;

- gestione corrispondenza;

- conoscenza delle modalita di accesso, organiazez utilizzo archivi e database collegati allazfane;
- adeguata conoscenza delle norme in tema di prieaicurezza,;

- adeguata conoscenza dei necessari programmiafim;

- adeguata conoscenza, a seconda delle necessite, d piu lingue estere.

Le competenze di cui sopra possono essere intégpstituite, in relazione anche alle esemplificakzio
professionali contenute nel contratto collettivon @ltre specifiche, come ad es.:

1) addetto/a ufficio personale:

- conoscenza della normativa del lavoro (legalerdrattuale);

- conoscenza dei principi e delle norme di ammiambne e di gestione del personale;

- conoscenza dei principi ragionieristici di base;

2) addetto/a alla segreteria:

- predisposizione e gestione documentale;

- organizzazione riunioni ed eventi di lavoro;

- gestione dei flussi informativi e comunicativi;

3) contabile:

- conoscenza e applicazione di principi, metodianiche di contabilita generale e analitica;

- adeguata conoscenza della ragioneria;

- trattamento operazioni fiscali, previdenzialissiaurative;

- conoscenza elementi per elaborazione bilancenaaile;

4) analista nel controllo di gestione:

- adeguata conoscenza dei principali strumentcaetrollo di gestione (centri di costo, centri dbfitto,
piano dei conti, analisi degli scostamenti);

- predisposizione dei principali rapporti del cafits di gestione e adeguata capacita di interpiatez
analitica degli stessi (preventivi, consuntivi, P&lensile, budget, client profitability);

- adeguata conoscenza delle politiche aziendaéissegie per la compilazione dei rapporti;

- adeguata conoscenza delle principali applicazidormatiche tipiche del controllo di gestione.(es
Hyperion);

- adeguata conoscenza della realtad aziendale oieaspetti organizzativi e gestionali per megliterpretare i
dati di costo e di ricavo;

5) tecnico dei sistemi di gestione aziendale (g@/@imbiente/sicurezza, ...):

- conoscenza della normativa di riferimento e capat governo dei rispettivi sistemi;

6) EDP:

- conoscenza e gestione dei programmi informatikzzati nell'impresa;

- padronanza di HW e periferiche;

- gestione dei sistemi server dell'azienda,;

- supporto agli utenti nell'utilizzo dei software;

7) data entry:

- capacita di lavorare su procedure ordinarie gezdenate e applicativi specifici, anche automatizzl fine
di predisporre e compilare la documentazione eddutistica relativa;

- organizzazione e gestione archivio cartaceo ettrehico;

- smistare documenti cartacei ed informatici;

- raccogliere, selezionare ed elaborare semplicimazioni e dati;

8) centralinista; addetto alle informazioni telafie/alla reception:

- conoscenza tecnica dell'uso del centralino evstnti similari;

- conoscenza dell'abbinamento dipendente/settogparto aziendale, e conseguente capacita di
individuazione di un interlocutore per il richieden

- rapido reperimento verso I'esterno di interlocuabituali;

- con riferimento alla comunicazione telefonicaadid funzioni di ricevimento, sviluppo di buone eafia
interpersonali e di relazione con clienti/fornitori

- conoscenza dei necessari programmi informataei, garticolare riferimento ai programmi di videogara,
al fine di svolgere attivita di segreteria nelleipa concesse dal servizio telefonico e/o di ricento;

9) archivista:



- organizzazione e gestione archivio cartaceo eitrehico;

- selezione e smistamento documenti cartacei ednatici;

10) fatturista:

- conoscenza e utilizzo dei diversi sistemi di pagato ed incasso;

- organizzazione e gestione archivio.

B) Area attivita tecniche

Impiegato tecnico

C) Area attivita commerciali e di supporto alleediiela

Impiegato commerciale:

- adeguata conoscenza e capacita di utilizzaziegk strumenti/metodi di lavoro e delle procedure
applicative relative alle proprie mansioni;

- adeguata conoscenza delle politiche di marketeitpzienda;

- programmazione delle azioni di marketing;

- analisi del mercato di riferimento;

- configurazione dell'offerta di prodotti/servizio;

- conoscenza della normativa inerente gli appakedvizi;

- capacita di presentare una offerta per un appailbblico;

- posizionamento dei prodotti/servizi;

- conversione operativa della strategia commerciale

- gestione della trattativa commerciale con il e

- conoscenza e capacita di utilizzo delle tecndiheendita;

- conoscenza e capacita di utilizzo delle princifgniche di comunicazione finalizzate alla retewd con |l
cliente;

- capacita di operare in un contesto aziendaletaie alla qualita e alla soddisfazione del clignte

- conoscenza e capacita di adeguarsi alle innonadigrodotto/processo/contesto;

- conoscenza dei necessari programmi informatici.

Le competenze di cui sopra possono essere intégatieuite, in relazione anche alle esemplificakzio
professionali contenute nel contratto collettivan @ltre specifiche, come ad es.:

1) Addetto/a a relazioni con il cliente/fornitorefomittente:

- gestione trattativa commerciale con il clientedftore/committente;

- gestione del rapporto tra azienda e cliente/foraeicommittente dal primo contatto fino alla reatizione
del prodotto/servizio;

- gestione contratto di appalto e capitolato d'pner

- controllo dei risultati e reportistica al cliefidtemmittente;

- gestione delle strategie di comunicazione;

- capacita di interagire (interfacciarsi) con Rath dei singoli reparti dell'azienda al fine drfire una
risposta conforme agli obiettivi di comunicaziorsséti dal cliente/committente;

- capacita di gestione del budget messo a disposizial cliente/ committente per la realizzaziogie d
prodotti servizi;

- capacita di analisi del mercato di riferimentdedla concorrenza.

2) Strategic Planner:

- conoscenza dell'impresa nei suoi aspetti orgatiiiz gestionali;

- conoscenza delle principali teorie strategiclaelée fasi che portano alla definizione dei messdgtia
comunicazione;

- capacita di utilizzo ed interpretazione dei pipadi strumenti di ricerca qualitativa e quantivati

- capacita di analisi, di elaborazione e di trasf@zione dei dati ottenuti con la ricerca in conageeutile al
lavoro strategico;

- capacita di relazionarsi con i clienti al fineatienere condivisione sulla strategia di markeéladporata.

Titolo Il

COMPETENZE DI ALTA PROFESSIONALITA' GESTIONALE COMNI A TUTTE LE AREE DI
ATTIVITA'E A TUTTE LE QUALIFICHE PROFESSIONALI NEESSARIE PER IL
RAGGIUNGIMENTO DEI LIVELLI Q, I e Il

Tenuto conto del sistema di declaratorie/esemplidmni di cui all'art. 10 del contratto collettivie, parti
ritengono che i profili formativi debbano contenspecifiche attribuzioni di arricchimento professée -
indipendentemente dalle competenze generali pratezlda quelle specifiche indicate nel Titolo &l d
presente allegato - per il raggiungimento dei livdtldestinazione finale | o Il.



In particolare, per il raggiungimento del livellolll e 111, il percorso formativo dovra anche consee
all'apprendista il raggiungimento di requisiti qual

- autonomia accompagnata da discrezionalita eiptiteriziativa limitati nellambito di direttive gnerali;
- responsabilita nel raggiungimento di obiettivsegnati;

- coordinamento di professionalita di livelli iniem.

Il percorso formativo per i livelli Q, | e Il dovi@nche consentire all'apprendista il raggiungimeintequisiti
quali:

- adeguata esperienza;

- autonomia accompagnata da discrezionalita eiptiteriziativa;

- realizzazione di risultati/obiettivi complessi;

- responsabilita dei risultati;

- coordinamento di aree fondamentali articolatpitnunita operative;

- svolgimento di attivita, anche singole, di prilaamportanza a carattere progettuale e innovativo.
| piani formativi individuali dell'apprendista destto ai livelli Q, 1 e 1l verranno dunque complea
specifiche competenze, sviluppate con diverse giddun relazione ai diversi requisiti correlatircil livello
da raggiungere, a contenuto professionale di stgiivo valore gestionale ed organizzativo, quali:
- capacita di gestione manageriale di base (aut@nemesponsabilitd);

- capacita di gestione dell'organizzazione, depgou(team) e dei collaboratori;

- capacita di lavorare su progetti in autonomiatbambito di specifiche direttive/deleghe;

- capacita di gestione del proprio tempo di laverelle risorse disponibili;

- capacita di sviluppare una visione interfunziendgll'impresa.

Piano formativo individuale

Apprendistato professionalizzanie, 49 del D.Lgs. n. 276/2003

PFI relativo all'assunzione del/la Sig./ra: ... e coees veees cevies veeies s

1. Azienda

Ragione sociale ..... ..... cocee voves ceviit s e

Sede (INdirizz0) ..... v ever it v e

CAP (COMUNE) ..eet et ciies ceees ceees vvreeaeeen

Partita IVA ..... oo s et it e e Codice fiscale ..... ... et vomem s e

Telefono ..... cocc. vevee evee veeee e e, FaX oo s s s it

E-Mall coees o e e i s s e e e e e

Legale rappresentante (NOME € COGNOME) ...ceueeieuinn veees ceeees ceveee cvree rnnn creenennns

2. Apprendista

Dati anagrafici

CognNoMe ... oot et i et e e NOME ... it it s e e

G o e it e e

Cittadinanza ..... ..... .. veees o Scadepeianesso di SOggiorno ..... cocee voees veveeaeee.

Nato a ..... .ooos ceeer vvvee v [ T Residenza/Domicilio ..... . ooes e

E-mail ... oo e e

Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di StUdIO POSSEAULT ..... cooes ceees it it it ciies ceees ceeeee ceeee eeeeeaeeees aees
Eventuali percorsi di istruzione Non CONCIUSI ... .occe vover ceviin it e e e,
Eventuali percorsi di Studio POSE-IaUra ... e wevee wever coiies veees ceees ceeee eeeen
periodi di precedente apprendistato svolti dal ..... ..... ..... ..... al o s e,
Formazione extra scolastica compresa quella sirolipprendistato

Esperienze lavorative

Eventuale possesso di una qualifica (specificasdeju

Aspetti normativi

Data di ASSUNZIONE ...... wivvt ciies ceies e ceeee ceiee tien s areees aeees ceeeeeeieaaeeees
Qualifica da CONSEQUITE ...... w.eev cier cvme cveee ceiee s cvees ceees eereee vvneennnnees o
DUFALA ..o oiee it s it it i cires s cres e e eeeaa eeeennaaaes aaes aaas



Livello di inquadramento iniziale

3. Tutor

Tutor aziendale SIQ./Ta ...... ..uve coies vreee ceiies s ceeee e e e ——

R o ot et et e e e e e e eeees teaear e, e e

Livello di inquadramento ...... ...... oot oiies ciiiin it i v e s e

ANNI Ai @SPEIIENZA ...cee vevit vt cvies ceeeeieiiiis s crees teeee ceeeee eeeee erenrnneeees oon

4. Contenuti formativi

Formazione extraziendale (obiettivi, contenuti, aildd di erogazione della formazione, durata i ore
Formazione aziendale (obiettivi, contenuti, modatit erogazione della formazione, durata in oreudi
A) Contenuti obbligatori (16 ore):

- igiene, sicurezza e prevenzione antinfortunidicare) (*);

- diritti e doveri inerenti il rapporto di lavord ©re);

- organizzazione aziendale e ciclo produttivo @)or

B) Contenuti specifici

Da individuare in relazione ai profili formativi dui all'Allegato A.

(*) Da erogare nella prima parte del contrattogprandistato e, in ogni caso, entro il primo anab d
contratto stesso.

Allegato 3

Verbale di accordo

Addi, 24 ottobre 1997, al Ministero del lavoro dl@erevidenza sociale, alla presenza del Minisiro,prof.
Tiziano Treu, del Sottosegretario di Stato dottFssderica Rossi Gasparrini, del Capo di Gabinetio a
Massimo Massella Ducci Teri, del Direttore dei raqipdi lavoro dott. Giuseppe Cacopardi

Tra

AUSITRA, ANIP, con la presenza di Assolombarda,dsa degli industriali di Torino, Federservizi di
Napoli

Unionservizi CONFAPI

ANCST Lega delle cooperative e mutue

Confcooperative

AGCI

FILCAMS-CGIL

FISASCAT-CISL

Uiltrasporti-UIL

e stato sottoscritto il presente accordo per ilaro del c.c.n.l. per i lavoratori delle impresgdlimento,
disinfezione, disinfestazione e derattizzazione.

Le parti stipulanti con riferimento a quanto conwincon il documento del 13 dicembre 1995, confaiona
che il presente contratto collettivo per le impresercenti servizi di pulizia deve garantire la gemneita e
l'uniformita del mercato, assicurando da un latsMiduppo della imprenditorialita e dall'altro faemdo
forme di organizzazione del lavoro in grado di ioéfmaggiore tutela per gli addetti del settore e
possibilmente migliorare i livelli occupazionali.

In tale prospettiva il Ministro del lavoro, in ostane della sottoscrizione del presente contraftagegna a
presentare un disegno di legge che consenta lazazibne ed attuazione, con le opportune gracdyalélla
parita contributiva per tutti gli operatori delteee, a prescindere dalla natura giuridica dellfesp.

A tale scopo, nei dieci giorni successivi alla frabel presente contratto, il Ministro del lavoreadiera una
Commissione formata da esperti del Ministero debia, dell'INPS, degli altri Ministeri interessatbnché da
rappresentanti delle Associazioni sindacali debdali lavoro e dei lavoratori maggiormente rappreative
che individui le soluzioni realizzabili finalizzaté perseguimento dell'obiettivo sopra indicato.

La predetta Commissione presentera a tale scopo ieB0 aprile 1998 al Ministro del lavoro la pagia
conclusiva di disegno di legge governativo.

Anche in attuazione degli impegni previsti éaltocollo del 23 luglio 1993si dovra, inoltre, favorire la
normalizzazione delle condizioni concorrenziali peti gli operatori del settore, a prescinderdalkro
adesione alle Organizzazioni datoriali, e consegumeeante garantire omogeneita dei trattamenti ctinéia




economici e normativi, per tutti gli addetti dettsee, indipendentemente dalla qualifica di sogio d
cooperativa e/o di lavoratore subordinato, con appalisegno di legge.

Il Ministro del lavoro si impegna altresi, sengli altri Dicasteri interessati, considerate le i@atie che si
determinano in sede di offerta di gara negli appalbblici per il settore, rilevato che il presente.n.l.
disciplina i rapporti di lavoro, compresi i trattanti economici, del personale dipendente nonchéygienta
delle parti, con i soci lavoratori di cooperativepcbduzione e lavoro, a promuovere, anche mediante
l'adozione dei piu opportuni provvedimenti ammirasvi, comportamenti omogenei delle pubbliche
amministrazioni atti ad escludere tutte quelle mé&@on coerenti con il costo della manodopera cosie
attestato nelle tabelle riconosciute dal Ministeeblavoro, in coerenza con il comma 2 dell25 del decreto
legislativo n. 157/1995Nelle more si riconferma la piena validita dedbelle del costo della manodopera cosi
come predisposte dalle parti sociali e riconosaiaeMinistero del lavoro.

Il Ministero del lavoro, per quanto sopra indicatiesa la delicata situazione in cui versa iloseit
predisporra gli iter burocratici piu rapidi al fike favorire la conclusione dei provvedimenti di sapra che
appaiono urgenti ed indispensabili al corretto fanamento del mercato.

Cessazione di appalto (cfr. art. 4 presente c.c.n.l

Aumenti minimi tabellari

Allegato 4

Contratti di inserimento Accordo interconfederale 11 febbraio 2004

Tra

Confindustria, Confcommercio, CONFAPI, ConfesercehBl, ANIA, Confservizi, Confetra,
Legacooperative, Confcooperative, UNCI, AGCI, Cudtti, CIA, Confagricoltura, Confartigianato, CNA,
Casartigiani, CLAAI, Confinterim, Confedertecni@e? LA

e

CGIL, CISL, UIL

Premesso che:

- con il presente accordo interconfederale, cucootemente viene attribuita efficacia transitor@enunque
sussidiaria della contrattazione collettiva, secondelli e le titolarita attualmente previste parti in
epigrafe, ferme restando le norme di legge cheplisano [l'istituto, provvedono a definire gli elenti
ritenuti essenziali per consentire ai datori dplavin tutti i comparti produttivi una fase di panapplicazione
dei contratti di inserimento e di reinserimentovs® dal decreto legislativo n. 276/20panche al fine di evitare
che si determini una soluzione di continuita nes$i di assunzione, specie delle cosiddette fasielig

- il presente accordo interconfederale, pertant@ afficacia a decorrere dall'odierna data dicsattizione e
fino a quando non sara sostituito dalla apposgeiplina che sara definita dalla contrattazionéetiva ai
vari livelli;

- con il presente accordo le parti in epigrafe @mgono che in sede di contrattazione collettivatfsonti il
tema dell'attribuzione del livello di inquadrameiriaorrelazione alle peculiarita settoriali e/specifiche
condizioni professionali del lavoratore;

- le parti in epigrafe - nell'intento condivisoattimizzare la prescrizione legislativa che suboada
possibilita di nuove assunzioni mediante contditinserimento alla condizione che sia stato marttem
servizio almeno il 60% dei lavoratori il cui corttradi inserimento/reinserimento sia venuto a seadei
diciotto mesi precedenti - convengono che, in skdentrattazione collettiva e con particolarenifeento ai
contratti di reinserimento, si ricerchino soluziatte a conseguire il mantenimento in serviziolaeiratori,
tenuto conto delle diverse specificita produttideoeganizzative e dei relativi necessari requgsibfessionali,
anche nell'ambito dei provvedimenti di incentivamaahe dovessero essere emanati in materia,

- con le finalita ed alle condizioni descritte snwiene sulle seguenti modalita:

1. Il contratto di inserimento & un contratto dideo diretto a realizzare, mediante un progettividdale di
adattamento delle competenze professionali delddore ad un determinato contesto lavorativo,
l'inserimento ovvero il reinserimento nel mercagbldvoro.

2) In relazione ai soggetti che possono essereigsun contratto di inserimento ai sensi dell54, comma 1,
del D.Lgs. n. 276/2008i intendono per "disoccupati di lunga durata 9dir2o a 32 anni”, in base a quanto
stabilito allart. 1, comma 1, del decreto legislativo n. 181fea®me sostituito dadift. 1, comma 1 del decreto legislativo n.
297/2002 coloro che, dopo aver perso un posto di lavoressato un‘attivita di lavoro autonomo, siano alla
ricerca di una nuova occupazione da piu di dodEsim

3) Il contratto di inserimento e stipulato in forseitta e in esso deve essere specificamenteaiiadilc
progetto individuale di inserimento.

In mancanza di forma scritta il contratto & nulliblavoratore si intende assunto a tempo indeteatoi.




Nel contratto verranno indicati:

- la durata, individuata ai sensi del successivtt@p;

- 'eventuale periodo di prova, determinato ai sdaksuccessivo punto 7;

- l'orario di lavoro, determinato in base al cottr@ollettivo applicato, in funzione dell'ipoteshe si tratti di
un contratto a tempo pieno o a tempo parziale;

- fermo restando quanto previsto in premessa,tigoaa di inquadramento del lavoratore non posere
inferiore per piu di due livelli rispetto alla cgtaia che, secondo il contratto collettivo naziendil lavoro
applicato, spetta ai lavoratori addetti a manswmfuinzioni che richiedono qualificazioni corrisp@mti a
guelle al conseguimento delle quali € preordinigpodgetto di inserimento/reinserimento oggetto del
contratto.

4) 1l progetto individuale di inserimento & defmiton il consenso del lavoratore e deve esserkzfiato a
garantire I'adeguamento delle competenze professidel lavoratore al contesto lavorativo, valoamdone
le professionalita gia acquisite.

Nel progetto verranno indicati:

a) la qualificazione al conseguimento della qugbkeedrdinato il progetto di inserimento/reinseritiwen
oggetto del contratto;

b) la durata e le modalita della formazione.

5) Il contratto di inserimento potra prevedere doeata minima di nove mesi e massima di diciottgipeon
I'eccezione dei soggetti riconosciuti affetti dawg handicap fisico, mentale o psichico, per iiguabntratto
di inserimento potra prevedere una durata massitnardasei mesi.

Nell'ipotesi di reinserimento di soggetti con pgsi®nalita compatibili con il nuovo contesto orgaaitivo,
potranno essere previste durate inferiori alla mas#ndicata, da definirsi in sede di contrattaei@ollettiva
anche tenendo conto della congruita delle competpogsedute dal lavoratore con la mansione allie gua
preordinato il progetto di reinserimento.

6) Il progetto deve prevedere una formazione teanan inferiore a 16 ore, ripartita fra I'appreneinto di
nozioni di prevenzione antinfortunistica e di dicia del rapporto di lavoro ed organizzazione rrdade ed
accompagnata da congrue fasi di addestramentdispegnpartite anche con modalita di e-learniny, i
funzione dell'ladeguamento delle capacita professiidel lavoratore. La formazione antinfortunistoavra
necessariamente essere impartita nella fase midelrapporto.

Le parti in epigrafe definiranno tutti gli aspattili per formulare il parere da fornire, come Egtivamente
stabilito, ai Ministeri competenti ai fini dell'atizione dell'art. 2, lett. i) in tema di "libreflmrmativo del
cittadino”.

In attesa della definizione delle modalita di atioae del citato art. 2, lett. i), la registraziatedle
competenze acquisite sara opportunamente effetiuaiea del datore di lavoro o di un suo deledgattendo
conto anche di auspicate soluzioni che potranneresel frattempo individuate nell'ambito dei Fondi
interprofessionali per la formazione continua.

Le parti, infine, si riservano di verificare, nathbito dei Fondi interprofessionali per la formamaontinua,
la possibilita di sostenere anche progetti forma@r i contratti di reinserimento.

7) Nel contratto di inserimento verra altresi irada

- 'eventuale periodo di prova, cosi come prewvitbcontratto collettivo applicato per la categ@ilaridica
ed il livello di inquadramento attribuiti al lavacae in contratto di inserimento/reinserimento;

- un trattamento di malattia ed infortunio nonlswioro disciplinato secondo quanto previsto in mateagli
accordi per la disciplina dei contratti di formazgoe lavoro o, in difetto, dagli accordi collettapplicati in
azienda, riproporzionato in base alla durata dgpoeo prevista dal contratto di inserimento/refimsento, e
comungue non inferiore a settanta giorni.

8) L'applicazione dello specifico trattamento ecoiem e normativo stabilito per i contratti di
inserimento/reinserimento, non pud comportarellisgane dei lavoratori con contratto di
inserimento/reinserimento dall'utilizzazione devsa aziendali, quali mensa e trasporti, ovverb da
godimento delle relative indennita sostitutive guaimente corrisposte al personale con rapporavdro
subordinato, nonché di tutte le maggiorazioni ceseealle specifiche caratteristiche dell'effetpvastazione
lavorativa previste dal contratto collettivo appte (lavoro a turni, notturno, festivo, ecc.).

9) Nei casi in cui il contratto di inserimento/re@mimento venga trasformato in rapporto di lavoterapo
indeterminato, il periodo di inserimento/reinsentweverra computato nell'anzianita di servizioiai flegli
istituti previsti dalla legge e dal contratto, astlusione dell'istituto degli aumenti periodiciatizianita o
istituti di carattere economico ad esso assim@latélla mobilita professionale disciplinata dalkusole dei
contratti che prevedano progressioni automaticlwadiera in funzione del mero trascorrere del emp



Allegato 5

Lettera per la richiesta della trattenuta del aboto sindacale

Spett. Direzione

[0 SOLOSCIILLO ...ce vevet i ceees ceies ceeees e ceeees e

in qualita di dipendente dell'azienda ..... w weee ovee vevie v v e e,

chiedo a codesta Direzione ai sensi dell'art. 6T ala@ratto collettivo nazionale di lavoro, di textere dalle
mie competenze ad ogni scadenza mensile I'1% tibuzione tabellare e indennita di contingenda e
effettuare il versamento per mio conto al Sinda¢gto

Distinti saluti.

Firma

(*) Indicare I'esatta denominazione dell'Organizaae sindacale.

Allegato 6

Verbale di riunione

Tra

I'Ausitra

e

la FILCAMS-CGIL

FILTAT-CISL

Uiltrasporti

Roma, 5 luglio 1985

Premesso che:

- il vigente c.c.n.l. 15 ottobre 1983 per il peralendipendente da imprese esercenti servizi dzjaulall'art.
25, ha compiutamente definito il rapporto di lavartempo parziale e, in tale ambito, anche la pdgaidi
effettuare entro il limite di cui all'art. 24 ed'ait. 30, lavoro supplementare, in relazione giecifiche
esigenze organizzative del settore e alle particoladalita di svolgimento dei servizi di puliziehiesti dalle
diverse stazioni appaltanti;

- la disciplina del rapporto a tempo parziale ragitcatto collettivo nazionale di lavoro e in armmibn la
legge 19 dicembre 1984, n. §6¥i compresa la deroga espressamente previsa.afl, punto 4;

convengono che l'attuale normativa contrattualgattttime continui a spiegare la propria validigama
restando I'applicazione del punto 3 della citatg@éen. 863/1984 a livello territoriale e/o azierdal

Letto, confermato e sottoscritto.

Verbale di riunione

Tra

I'Ausitra

e

la FILCAMS-CGIL

la FILTAT-CISL

la Uiltrasporti

Roma, 25 maggio 1984

Viene fornita concordemente l'interpretazione ®csghe norme riguardanti il c.c.n.l. 15 ottob@83.
Art. 10

(Inquadramento del personale)

Le parti si danno atto che con I'espressione "atdicl ed aspiratori” usati per la definizione di profilo del
5° livello, hanno inteso riferirsi ad ogni tipo miacchine lucidatrici ed aspiranti con diametro soperiore a
cm 60, indipendentemente dal numero delle spazadla macchina stessa, e con esclusione, quinik, de
macchine industriali, che vengono definite tuttelbpudi diametro superiore a 60 cm il cui uso deiea
l'inquadramento al 4° livello.

Vengono, ovviamente, fatte salve le eventuali condi di miglior favore.

Art. 22

(Mobilita aziendale)

(articolo 28 del c.c.n.l. 19 dicembre 2007)




Le parti riaffermano che, mentre per i provvedim&nporanei, di breve durata e non ripetitivi di
assegnazione ad altro posto di lavoro dispostimaitesa il c.c.n.l. non prevede alcuna proceduga)j
provvedimenti di variazione definitiva del postatable di lavoro rimane obbligatoria e vincolaraache in
caso di patto contrario, la comunicazione al lat@rainteressato e contestualmente alle R.S.A.

Del che € verbale letto, confermato e sottoscritto.

Allegato 7
Organismo nazionale bilaterale delle imprese esemt
servizi integrati/multiservizi e servizi di pulizia
Statuto
Art. 1
(Costituzione)
Conformemente a quanto previsto dall'art. 66 dehd. per i dipendenti da imprese di pulizia, sgrv
integrati e multiservizi 25 maggio 2001 é costduda FISE-ANIP, ANCST-Legacoop, Unionservizi-
CONFAPI, Federlavoro-Confcooperative, ANCOSEL-AGOdalle Associazioni ad essa aderenti e da
FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e Uiltrasporti-UIL, I'@ganismo paritetico denominato O.N.B.S.I.
(Organismo nazionale bilaterale servizi integrati).
Art. 2
(Natura)
L'Organismo nazionale bilaterale ha natura giuadicAssociazione non riconosciuta e non perseigaéta
di lucro.
Art. 3
(Durata)
La durata dell'Organismo nazionale bilaterale @énapio indeterminato.
Art. 4
(Sede)
L'Organismo nazionale bilaterale ha sede in Romaagd®l Poggio Laurentino 11.
Il Comitato direttivo potra trasferire la sede sej con voto unanime, nell'ambito del territotadiano.
Art. 5
(Soci)
Sono soci dell'Organismo nazionale bilaterale lga@izzazioni nazionali di cui all'art. 1 del pretseStatuto.
In nessun caso e consentito il trasferimento dgl@a o contributo associativo. La quota asso@aion € in
ogni caso rivalutabile e non da nessun diritteenmini di partecipazione al patrimonio dell'Assaoime, né
durante la vita dell’Associazione stessa, né in dasuo scioglimento.
Art. 6
(Scopi)
L'Organismo nazionale bilaterale costituisce larsiento per lo svolgimento delle attivita individeatalle
parti stipulanti il c.c.n.l. per i dipendenti delteprese di pulizia, servizi integrati e multiseivin materia di
occupazione, mercato del lavoro, formazione e fijcatione professionali, ovvero delegate dalla éeglie
parti sociali.
La promozione e la gestione delle predette attihitera avvenire nel rispetto degli accordi intefeoierali e
degli Organismi da essi derivanti.
A tal fine, I'Organismo nazionale bilaterale attggni utile iniziativa per la qualificazione e loilsyppo dei
settori e, in particolare:
a) promuove iniziative in materia di formazioneualificazione professionale anche in collaboraziooe le
regioni e gli altri enti competenti, eventualmefibalizzate all'avviamento dei lavoratori che vb&no
partecipato;
b) promuove corsi di riqualificazione per il peratsinteressato da processi di ristrutturazione e
riorganizzazione che comportino la cessazioneaeso$pensione del rapporto di lavoro per un peritbbdo
tempo almeno uguale a quello previsto dalla legdja sisoccupazione speciale n. 427/1975;
c) in relazione alla iscrizione delle aziende gisto di cui alla legge 25 febbraio 1994, n. 82golamento
di attuazione, in raccordo con Unioncamere e iaattrraccordo con I'INPS, INAIL e Ministero del o,
I'Organismo rilascia le certificazioni attestariidrizione e svolge qualsiasi altro compito diifieazione
che leggi o regolamenti possano affidargli;
d) supporta e integra le funzioni di controllo degiti competenti, svolgendo un ruolo di verificantrollo,
monitoraggio e raccolta dati e verbali che si éffimo nelle procedure di cui all'art. 4 (cambi@pipalto) su
tutto il territorio nazionale;



e) su indicazione dell'Osservatorio nazionale ttose presieduto dal Ministero del lavoro assunigative
tendenti a creare concreti strumenti di analisicd@hparto in sinergia con le Istituzioni (Presicedel
Consiglio, CNEL, Unioncamere, universita ed entiickerca, Ministeri competenti, ecc.);

f) in relazione agli adempimenti di cui@lgs. n. 626/1994 con riferimento alle specificita e peculiari& d
settore promuove approfondimenti per la concrdteaione della legge nonché per piani di sicuregeala
formazione dei responsabili aziendali e dei R.L.S.;

g) ricerca ed elabora anche a fini statistici i dglativi all'utilizzo degli accordi in materia dontratti di
formazione e lavoro e contratti a tempo determipagalisponendo progetti formativi per le singotpufie
professionali al fine del miglior utilizzo dei pretti istituti contrattuali, in piena armonia comn gtcordi
interconfederali in materia;

h) individua misure di sostegno al reddito atteigesare momenti di difficolta occupazionale ai $eins
guanto previsto da normative vigenti in materiaj tobiettivo del superamento di quanto previstibata 4
del c.c.n.l. di categoria.

Inoltre puo svolgere le seguenti attivita:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro@wndico e produttivo del settore e dei comparti eelative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle preangsoccupazionali, anche coordinando indaginievazioni,
elaborando stime e proiezioni finalizzate, trarkgla fornire alle parti il supporto tecnico nesaso alla
realizzazione degli incontri di informazione;

b) provvede al monitoraggio e rilevazione dei fablgni professionali e formativi del settore ed etab
proposte in materia di formazione e qualificazipnefessionale, anche in relazione a disposizianslative
nazionali e comunitarie e in collaborazione corelgioni e gli altri enti competenti, finalizzatdraki a creare
le condizioni piu opportune per la loro praticalizazione a livello territoriale;

c) provvede al monitoraggio delle attivita formatied allo sviluppo dei sistemi di riconoscimenttiade
competenze per gli addetti del settore;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli @cdi collettivi territoriali ed aziendali curandoferaccolte e
provvede, a richiesta, alla loro trasmissione aECMgli effetti di quanto previsto dallegge n. 936/1986

e) istituisce la banca dati per l'incontro tra dadwe offerta di lavoro e per il monitoraggio dedroato del
lavoro e delle forme di impiego;

f) predispone e/o coordina schemi formativi percefehe figure professionali, al fine del migliowilizzo
dei contratti di formazione e lavoro, di appreraligte di inserimento;

g) svolge i compiti demandatigli dalla contrattamacollettiva o dalle leggi, compresa la tuteldadsalute e
la sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro.

La partecipazione alle attivita e/o l'utilizzaziome servizi prodotti dall'Organismo nazionale tetale da
parte di imprese e lavoratori € condizionata #ltéf/a applicazione del c.c.n.l. ed all'effettiversamento dei
contributi stabiliti (comprovato da almeno dodicesnprecedentsi).

Art. 7

(Strumenti)

Per il miglior raggiungimento dei propri scopi I§anismo nazionale bilaterale potra avviare, pgrtgei o
contribuire ad ogni iniziativa che in modo direttoediato o strumentale permetta o faciliti il ragggimento
dei propri fini istituzionali, anche costituendgartecipando ad istituti, societa, Associazioneatl, previa
apposita delibera dell’Assemblea.

L'istituzione di Organismi interni e/o funzioni btk preposti al perseguimento degli scopi soaadieliberata
dall'’Assemblea che ne regola il funzionamento qapoaito regolamento.

L'Organismo nazionale bilaterale potra promuoveoe, delibera assembleare, la costituzione di Oggaini
regionali/territoriali approvandone il regolamesette norme di finanziamento, nel rispetto di quarevisto
all'art. 6, 2° comma.

Art. 8

(Finanziamento)

L'Organismo nazionale bilaterale e finanziato @ambdalita stabilite dal c.c.n.l. per i dipendeigile
imprese di pulizie, servizi integrati e multisen2bd maggio 2001. La determinazione e l'attuazideie
finanziamenti avverra in collegamento e per il titerdi specifici progetti approvati ai sensi detl'd 7.

Art. 9

(Organi dell'Organismo nazionale bilaterale)

Sono Organi dell'Organismo nazionale bilaterale:

- I'Assemblea,;

- il Presidente;

- il Vicepresidente;




- il Comitato direttivo;

- il Collegio dei sindaci.

Art. 10

(Assemblea)

L'Assemblea € composta da trenta componenti, qustiti:

a) quindici in rappresentanza delle Associaziotowiali firmatarie;

b) quindici in rappresentanza di FILCAMS-CGIL, FISBAT-CISL, Uiltrasporti.

| componenti dell'Assemblea durano in carica qaattmi e si intendono riconfermati di quadrienmio i
guadriennio, qualora dalle rispettive Organizzazimm siano formalizzate nomine diverse almeno asen
prima della scadenza. E' pero consentito alle st®@sganizzazioni di provvedere alla sostituzionepdepri
componenti anche prima della scadenza del quadoiegnmualunque momento e per qualsiasi causa, con
comunicazione scritta.

Il nuovo componente avra la stessa scadenza a@elizadi quello sostituito.

1

Art. 11

(Poteri dell’Assemblea)

L'Assemblea e ordinaria e straordinaria.

Spetta alllAssemblea ordinaria di:

1) eleggere il Presidente ed il Vicepresidente;

2) eleggere gli ulteriori dieci consiglieri del Caato direttivo;

3) deliberare il compenso per amministratori e aand

4) provvedere all'approvazione dei bilanci prewanti

5) provvedere all'approvazione delle linee-guidigpitni preventivi di attivita dell'Organismo nangle
bilaterale;

6) approvare i regolamenti interni;

7) deliberare sulla costituzione degli Organismitpétici regionali/territoriali;

8) deliberare le iniziative per l'attuazione desglopi di cui all'art. 6;

9) provvedere all'approvazione dei bilanci consunti

10) approvare i verbali delle proprie riunioni;

11) esprimere pareri e deliberazioni sulle questiomaggiore importanza riguardanti il settoreidrgeressi
dei soci;

12) svolgere tutte le altre attivita ad essa derasndal presente Statuto o che siano opportuni péeglior
raggiungimento degli scopi sociali.

Art. 12

(Riunione dell’Assemblea)

L'Assemblea si riunisce, in via ordinaria, almema wolta all'anno entro 5 mesi dalla chiusura efdfcizio
per I'approvazione del bilancio consuntivo e pdinlee-guida dei piani preventivi di attivita.
L'Assemblea si riunisce inoltre, in via straordinapgni qualvolta il Comitato direttivo, il Pregidte o il
Collegio dei sindaci, lo ritengano necessario.

La convocazione ¢ effettuata mediante avviso inyiatnche per via telematica, almeno 15 giorni piiiela
riunione o, in caso di urgenza, almeno 5 giorningri

L'avviso deve contenere l'indicazione del luogormgd ed ora della riunione e gli argomenti da aratt
L'Assemblea é presieduta dal Presidente.

L'Assemblea ordinaria e valida in prima convocagiqnando sia presente almeno la meta piu uno dei
componenti I'Assemblea. Trascorsa un'ora da gfisfiata dall'avviso, I'Assemblea si intendera toisi in
seconda convocazione e sara valida qualunquersianiéro dei presenti.

Ciascun componente I'Assemblea ha diritto ad ua.Matomponenti 'Assemblea possono conferire per
iscritto un'unica delega di voto ad altro compordiissemblea.

L'Assemblea delibera a maggioranza dei voti desqurg, senza tener conto degli astenuti.

Le delibere e le decisioni di cui ai punti da 1 @e'art. 11 sono valide con il voto favorevole dee terzi dei
presenti e con la presenza di almeno un rappregemiar ciascuna delle Organizzazioni di cui allar
Art. 13

(Il Presidente)

Il Presidente dell'Organismo nazionale bilaterame eletto dall’Assemblea ordinaria alternativat@eumna
volta fra i consiglieri rappresentanti le Organzpai sindacali dei lavoratori e la volta succeadra i
consiglieri rappresentanti le Organizzazioni siradiadei datori di lavoro. Il Presidente dura inicarper un



guadriennio. Qualora, nel corso del quadrienniaebba provvedere alla nomina di un nuovo Presidente
qguesto dura in carica fino alla scadenza del geadio.

Spetta al Presidente dell'Organismo nazionaledodsd di:

- rappresentare I'Organismo nazionale bilaterafeodie ai terzi e stare in giudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straondéndell'’Assemblea e presiederne le adunanze;

- presiedere le riunioni del Comitato direttivo;

- sovrintendere all'applicazione dello Statuto eregolamenti sociali;

- dare esecuzione alle deliberazioni dell'’Asseméldal Comitato direttivo;

- svolgere tutti gli altri compiti ad esso demamdailo Statuto o che gli vengano affidati dall'Assblea;

- vigilare sul corretto finanziamento degli Orgamisegionali/territoriali.

Il Presidente opera di concerto con il Vicepresidgaer la convocazione ordinaria e straordinaria
dell’Assemblea, nel sovrintendere all'applicazidelo Statuto, per dare esecuzione delle delibere
dell'’Assemblea e del Comitato direttivo.

Art. 14

(I Vicepresidente)

Il Vicepresidente dell'Organismo nazionale bilaeraene eletto dall'’Assemblea alternativamente, woita
tra i consiglieri rappresentanti le Organizzazisindacali dei datori di lavoro e la volta succegdna i
consiglieri rappresentanti le Organizzazioni siradiadei lavoratori, in modo che, nel periodo in dui
Presidente eletto sara scelto fra i rappresen@afirganizzazioni sindacali dei datori di lavoto, i
Vicepresidente sia scelto fra i rappresentantiriga@izzazioni sindacali dei lavoratori e viceversa.

Il Vicepresidente opera di concerto con il Presiderell'espletamento delle sue mansioni e lo sosti in
caso di assenza. Relativamente alla durata dellzacaalgono le stesse disposizioni stabiliteiper
Presidente.

Art. 15

(I Comitato direttivo)

Il Comitato direttivo si compone di dodici memisgelti tra i componenti I'Assemblea e cosi ripartit

a) il Presidente dell'Assemblea;

b) il Vicepresidente dell'’Assemblea;

c) cinque consiglieri eletti dai componenti nomirtktile Organizzazioni sindacali dei datori di lewp

d) cinque consiglieri eletti dai componenti nomirtktile Organizzazioni sindacali dei lavoratori.

Art. 16

(Poteri del Comitato direttivo)

Spetta al Comitato direttivo di:

- vigilare sul funzionamento di tutti i servizi gecnici che amministrativi;

- vigilare sul funzionamento delle iniziative progsse dall'Organismo nazionale bilaterale e riferirne
all'’Assemblea;

- provvedere alla redazione dei bilanci consurgidiei piani preventivi di attivita dell'Organismazionale
bilaterale ed il relativo bilancio sociale;

- assumere e licenziare il personale dell'Organisamonale bilaterale e regolarne il trattamentmemico;
- predisporre i regolamenti interni dell'Organisnazionale bilaterale e sottoporli all'approvazione
dell'’Assemblea;

- proporre all’Assemblea le iniziative per I'attoae degli scopi di cui all'art. 6 del presentet@ta

- promuovere provvedimenti amministrativi e giudizinell'interesse dell'Organismo nazionale bikdesr
- riferire all’Assemblea in merito alle proprie itbelre ed all'attivita svolta;

- approvare i verbali delle proprie riunioni;

- attuare i piani preventivi di attivita secondditee-guida deliberate dall’Assemblea, reperendoalativi
finanziamenti in misura uguale a carico di impredavoratori.

Art. 17

(Riunioni del Comitato direttivo)

Il Comitato direttivo si riunisce ordinariamentenbgue mesi e, straordinariamente, ogni qual \v&Hla
richiesto da almeno tre membri del Comitato o dakRlente.

La convocazione del Comitato € effettuata con avssitto spedito almeno cinque giorni prima diltpue
fissato per la riunione. In caso di urgenza il i@erper la convocazione puo essere ridotto a gg lae
convocazione stessa puo avvenire anche telegradit@no con qualsiasi altro mezzo.

Gli avvisi devono contenere l'indicazione del lupgorno ed ora della riunione e gli argomenti iddtare.
Le riunioni sono presiedute dal Presidente delk@igmo nazionale bilaterale.



Per la validita delle adunanze e delle relativébgéehazioni € necessaria la presenza di almeno ta pig uno
dei suoi componenti e cioe di almeno sette membri.

Le delibere attinenti ad assunzione di spese salevsolo se ricevono il voto unanime dei preserdn la
presenza di almeno un rappresentante per ciaselleadtganizzazioni di cui all'art. 1.

Le altre delibere sono valide a maggioranza.

Ciascun componente ha un voto. Non € ammessadgalel

Art. 18

(Il Collegio dei sindaci)

Il Collegio dei sindaci € composto da tre componeffiettivi cosi designati: uno dalle Organizzazidai
datori di lavoro, uno dalle Organizzazioni dei leatori, il terzo, con funzioni di Presidente, scali comune
accordo fra gli iscritti al registro dei revisoorgabili.

Le predette Organizzazioni designano inoltre dodassi supplenti, uno per parte, destinati a sostifu
sindaci eventualmente assenti per cause di forzmime.

| sindaci, sia effettivi che supplenti, durano arica tre anni e possono essere riconfermati.

| sindaci esercitano le attribuzioni ed hanno ietodi cui agliartt. 2403 2404, 2407 codice civildn quanto
applicabili. Essi devono riferire immediatamentéAakemblea le eventuali irregolarita riscontraeashte
I'esercizio delle loro funzioni.

Il Collegio dei sindaci esamina i bilanci consuntiell'Organismo nazionale bilaterale per contrella
corrispondenza delle relative voci alle scrittuoatabili.

Esso si riunisce ordinariamente una volta a trireesti ogni qualvolta il Presidente del Collegiosledaci lo
ritenga opportuno ovvero quando uno dei sindadaoeia richiesta.

La convocazione e fatta senza alcuna formalitaquiole.

| sindaci potranno essere invitati a partecipaesrainioni dell’Assemblea senza voto deliberativo.

Art. 19

(Il patrimonio dell'Organismo nazionale bilaterale)

Le disponibilita dell'Organismo nazionale bilaterabno costituite dall'ammontare dei finanziamentui al
precedente art. 8, dagli interessi attivi matwsaliammontare dei finanziamenti stessi e daghredsi di
mora per ritardati versamenti.

Costituiscono, inoltre, disponibilita dell'Organismazionale bilaterale le somme ed i beni mobili ed
immobili che per lasciti, donazioni o per qualsial$io titolo, previe, occorrendo, eventuali autaazioni di
legge, entrino a far parte del patrimonio dell'Gigmo nazionale bilaterale ed eventuali contributi
provenienti dallo Stato o da altre strutture putii®i internazionali o locali.

In adesione allo spirito ed alle finalita del catio collettivo nazionale di lavoro il patrimonieltiOrganismo
nazionale bilaterale e utilizzato esclusivamentalpmnseguimento delle finalita di cui all'arto6
accantonato - se ritenuto necessario o opportpeo # conseguimento delle medesime finalita iufat

Il regime giuridico relativo ai beni e, piu in geake, al patrimonio dell'Organismo nazionale bilake e
guello del "fondo comune" regolato per solidalevacabile volonta dei soci dalle previsioni delgamte
Statuto, con espressa esclusione e conseguengdidadydita delle disposizioni in tema di comuniogiebeni.
| singoli soci non hanno diritto ad alcun titold patrimonio dell'Organismo nazionale bilateralke durante
la vita dell’'Ente sia in caso di scioglimento deiltesso o di recesso del singolo socio per quatsaasa.

E' fatto espresso divieto durante la vita dell'@rgao nazionale bilaterale di distribuire, ancheniodo
indiretto, utili o avanzi di gestione nonché fonierve o capitale, salvo che la destinazionedidtibuzione
non siano imposte dalla legge.

In caso di scioglimento, per qualsiasi causa,@ejinismo nazionale bilaterale il patrimonio sazaaiuto ad
altra Associazione avente finalita analoghe a qusrseguite dall'Ente, secondo le determinazioni
dell’Assemblea, o per fini di pubblica utilita, s&ml'Organismo di controllo di cui adlt. 3, comma 190 della
legge 23 dicembre 1996, n. 662salvo diversa destinazione imposta dalla legge.

Art. 20

(Gestione dell'Organismo nazionale bilaterale)

Per le spese di impianto e di gestione I'Organisamonale bilaterale potra avvalersi delle dispibitébdi cui
all'art. 19. Ogni pagamento di spese ed ogni eiogazer qualsiasi titolo, ordinario o straordivadovra
essere giustificato dalla relativa documentaziameata dal Presidente e dal Vicepresidente.

Art. 21

(Bilancio dell'Organismo nazionale bilaterale)

Gli esercizi finanziari dell'Organismo nazionaléatgrale hanno inizio il 1° gennaio e terminan®1il
dicembre di ciascun anno. Alla fine di ogni esaccizComitato direttivo provvede alla redaziond diancio
consuntivo riguardante la gestione dell'Organisiemionale bilaterale e del piano preventivo di &tiv




Entrambi devono essere approvati dall'’Assemblaa eimque mesi dalla chiusura dell’'esercizio e eioko
il 31 maggio dell'anno successivo. Il bilancio aamsvo, situazione patrimoniale e conto economico,
accompagnati dalla relazione del Comitato diretévwatei sindaci, nonché il piano preventivo di atthiv
devono essere trasmessi, entro dieci giorni dalia@zione, alle Organizzazioni di cui all'art.€l dresente
Statuto.

Art. 22

(Liguidazione dell'Organismo nazionale bilaterale)

La messa in liquidazione dell'Organismo naziondkgdrale € disposta, su concorde e conforme
deliberazione delle Organizzazioni di cui all'drdel presente Statuto.

Nell'ipotesi di messa in liquidazione, le sudd€@tganizzazioni, provvedono alla nomina di sei ld@iori, di
cui tre nominati dalle Organizzazioni sindacali defori di lavoro e tre nominati dalle Organizzazio
sindacali dei lavoratori; in difetto di tali nominiascorso un mese dal giorno della messa indapione, il
Presidente del Tribunale provvedera ad istanza gelitte piu diligente.

Le anzidette Organizzazioni determinano all'attitadeessa in liquidazione dell'Organismo nazionale
bilaterale i compiti dei liquidatori e successivartgene ratificano I'operato.

Il patrimonio netto risultante dai conti di chiuautella liquidazione sara devoluto ai sensi dellE8, ultimo
comma.

Art. 23

(Foro competente)

Ogni eventuale procedimento giudiziario relativpadsente Statuto sara di competenza esclusiveodeldi
Roma.

Art. 24

(Modifiche statutarie)

Qualungque modifica al presente Statuto deve egseventivamente decisa dalle Organizzazioni dadiart.
1 e deliberata dalllAssemblea straordinaria candggioranza dei due terzi dei componenti I'Asseableon
la presenza di almeno un rappresentante per ciasiile Organizzazioni di cui all'art. 1.

Art. 25

(Disposizioni finali)

Per guanto non espressamente previsto dal preS&iteo valgono, in quanto applicabili, le norméedige
in vigore.

Allegato 8

Roma, 15 aprile 2008

Prot. O.N.B.S.I. 2008/03

Alle imprese associate alle

Organizzazioni imprenditoriali

ed alle Organizzazioni sindacali

costituenti L'O.N.B.S.I.:

FISE-ANIP

Unionservizi-CONFAPI

ANCST-Legacoop

Federlavoro e servizi - Confcooperative

PSL-AGCI

FILCAMS-CGIL

FISASCAT-CISL

Uiltrasporti

Oggetto: Contribuzione O.N.B.S.I. - Modalita vergsmo quote a carico imprese e lavoratori - Art.&6é,n.l.
imprese di pulizia e servizi integrati/multiservi® dicembre 2007.

Come noto, l'art. 66 del c.c.n.l. di categoria, eaimnovato il 19 dicembre 2007, stabilisce cheldajennaio
2008 I'O.N.B.S.I. e finanziato mediante l'attribarze di un contributo stabilito nella misura di 8@mensili a
carico del datore di lavoro e di € 0,50 mensilagao del lavoratore, per 12 mensilita, da versare
trimestralmente, entro il mese successivo ad ognestre.

Per i lavoratori a part-time inferiore a 20 ordisgnali gli importi di cui sopra sono ridotti 2025 mensili.
Le trattenute a carico del lavoratore, evidenzmatausta paga, dovranno essere versate unitamiantgiata
a carico del datore di lavoro sul conto correnté@®.B.S.1., per quanto concerne il primo trimes2008,
entro il 30 aprile p.v.



Il bonifico bancario dovra essere effettuato, iadito nella causale "contribuzione O.N.B.S.I. prinmoestre
anno 2008" presso il conto corrente cosi indicato:

Contemporaneamente all'esecuzione del bonifidinealdi procedere alla verifica degli avvenuti \&renti,
invitiamo le aziende a far pervenire la schedayali® debitamente compilata all'indirizzo di postdteonica
dell'O.N.B.S.1. onbsi@fise.org (ovvero, in altetimat al numero di fax 06/5919955 all'attenziondadel
signora Frollini).

Per ogni informazione o chiarimento contattareN'8.S.1. al numero di tel. 06/9969579 (oppure
I'Associazione imprenditoriale di appartenenza).

Si informa infine che i dati che riguardano le iege, indicati nel modulo allegato, saranno inseegli
archivi cartacei dell'O.N.B.S.1I. e trattati nelpgsto delle normative vigenti in materia di tutdila
riservatezza.

Per il trattamento dei dati in parola é titolat@.N.B.S.l. - Organismo nazionale bilaterale serwvigrati -
Via del Poggio Laurentino, 11 - 00144 Roma.

Cordiali saluti.

Firmato

Il Presidente

Firmato

Il Vicepresidente

Allegato 9

Protocollo aggiuntivo delle Organizzazioni coopert

delle parti sindacali firmatarie del c.c.n.l. piepersonale

dipendente da imprese esercenti servizi di puéizia

servizi integrati/multiservizi, sull'art. 54 decm.l. "Previdenza complementare”

Premesso che:

- nella stesura del c.c.n.l. del 25 maggio 200ta sntrodotto I'articolo contrattuale n. 54 ch#tuisce la
previdenza complementare individuando la quantigareodalita relativamente agli oneri a carico elell
imprese e dei lavoratori;

- tra le scriventi Organizzazioni per tramite de#éative centrali confederali (Legacoop, Confcaagige,
Associazione generale cooperative italiane e CGIBL, UIL) é costituito un Fondo paritetico la pidenza
complementare per i lavoratori delle cooperative;

- ritenendo tale Fondo la piu idonea soluzionerpalizzare I'obiettivo di una disciplina a contidilmne
definita e a capitalizzazione individuale, senpadi lucro e con lo scopo esclusivo di erogarestazoni
pensionistiche complementari, ai sensimlegs. n. 124/199% successive modificazioni ed integrazioni, per i
lavoratori rappresentati;

Le parti convengono quanto segue:

- le premesse sono parte integrante del preseocteda;

- il Fondo di riferimento per i lavoratori delle @perative che applicano il "c.c.n.l. per il perderdipendente
da imprese esercenti servizi di pulizia e serviggrati/multi servizi" €: cooperlavoro - Fondo peme
complementare dei lavoratori, soci e dipendentledmoperative di lavoro, iscritto all'albo denfii
pensione con il numero 96, con sede in Roma viso@artolomeo Piazza, n. 8;

- la misura della contribuzione a carico dell'adi®e dei lavoratori &€ quella indicata dall'artdgdc.c.n.l.;

- la quota di adesione e quella prevista dal Fdbooperlavoro e sara corrisposta alle condizioriodaksso
definite;

- ai fini della attuazione delle norme previstel@ggge 27 dicembre 2006, n. 29@isposizioni per la formazione
del bilancio annuale e pluriennale dello Stato)p@lavoro rappresenta il Fondo di riferimento gler
addetti delle cooperative del settore.

Roma 16 febbraio 2007

Allegato 10

Verbale di accordo

In data 8 giugno 2007, presso la sede della FISEodia
Tra



FISE-Confindustria, rappresentata da Giuseppe @Edhadlise Donatello Miccoli, e dal Presidente FISEHR
Claudia Giuliani

e

FILCAMS-CGIL, rappresentata da Carmelo Romeo e @&rGaravella

FISASCAT-CISL, rappresentata da Giovanni Pirulli

Uiltrasporti, rappresentata da Ubaldo Conti

Considerato quanto previsto all'art. 54 del c.cimprese di pulizia e servizi integrati/multisesiv25 maggio
2001 nonché quanto disposto dalgs. n. 252/200% successive modifiche, si & concluso il seguesttgale di
accordo.

In attuazione dell'art. 54 del c.c.n.l. di categaronché delle normative vigenti in materia, Idigancordano
di aderire ad un Fondo di previdenza complemermare lavoratori non in prova nei limiti di cui @ommi 2
e 3 dipendenti dalle imprese che applicano il d.dmprese di pulizia e servizi integrati/multigen 25
maggio 2001 ed aderenti a FISE-Confindustria. liseaso si individua come Fondo di destinaziof@®ido
"Previambiente - Fondo nazionale pensione a faderéavoratori del settore dell'igiene ambientatiee
settori affini", con sede in Roma, via Modena 50.

L'adesione esplicita al Fondo comportera una dmnrone paritetica a carico dell'azienda e delratove
associato, come stabilito nell'art. 54 del c.c2blmaggio 2001, ivi inclusa la quota "una tantymatitetica al
momento dell'iscrizione a carico sia del lavoratdre dell'azienda pari a € 5,16.

Il rapporto di adesione al Fondo, una volta istitué regolato dallo Statuto e dalle norme intelele-ondo
Previambiente, consultabili da tutti i lavoratori.

| contributi a carico dell'azienda e dei lavoratdre esplicitamente aderiranno al Fondo Previandien
decorreranno dalle necessarie delibere, e adempire&tivi, da parte del Fondo Previambiente, covdal
mese successivo all'adesione, per i lavoratorirdissuseguito.

Allegato 11

Verbale di accordo

Roma, 23 febbraio 2005

Unionservizi-CONFAPI rappresentata dal Presidemgdclo Frasca

e

le Organizzazioni sindacali nazionali:

FILCAMS-CGIL rappresentata da Carmelo Romeo

FISASCAT-CISL rappresentata da Giovanni Pirulli

Uiltrasporti-UIL rappresentata da Ubaldo Conti

Al fine di assicurare a tutti i lavoratori dipendetempo indeterminato, part-time, tempo deteatoncon
contratto di durata superiore a 6 mesi, C.f.l. epdisti, ecc.) compresi nella sfera di applicazideke
contratto collettivo nazionale di lavoro per i digenti da imprese esercenti servizi di puliziargize
integrati/multiservizi per la parte delle impreskegenti a Unionservizi/f CONFAPI stipulato il 25 magg
2001, la previdenza integrativa complementare cosie prevista dad.Lgs. n. 124/199% successive modifiche
ed integrazioni;

Convengono:

- di aderire al Fondo di previdenza complementamedgpi (Fondo pensione complementare per i dipgnden
delle aziende associate a CONFAPI);

- le contribuzioni dovute al Fondo, da parte deblatore aderente con decorrenza dal momento cfe ne
richiesta e del datore di lavoro dal quale dipesdep costituite da:

- 1% della retribuzione calcolato su un minimo tive e di indennita di contingenza alla data dajdnnaio
2001, a carico del lavoratore;

- 1% della retribuzione utile per il computo délt.a carico del datore di lavoro;

- una quota del t.f.r. maturando dal momento delizione al Fondo pari all'1% della retribuziorigeral
computo di tale istituto;

- una quota, "una tantum®, non utile ai fini pemsstici, da versarsi all'atto dell'iscrizione, pareuro 11,36 di
cui euro 5,68 a carico del datore di lavoro ed &yé@ a carico del lavoratore;

- i1 100% del t.f.r. maturando al momento dellizmme a Fondapi per i lavoratori con contrattempo
indeterminato, anche a part-time, di prima occupazisuccessiva al 28 aprile 1993;

- € data facolta ai lavoratori associati di effateuversamenti piu elevati di quelli previsti dddeti istitutive,
sulla base delle disposizioni delle leggi vigenti;

- le trattenute da parte dell'azienda sulla buatmmlel lavoratore avverranno con cadenza mensile.
Letto, confermato e sottoscritto.




Allegato 12

- DECRETO 17 marzo 2008

Determinazione del costo orario del lavoro peeiigonale dipendente da imprese esercenti servizilidia e
servizi integrati-multiservizi (G.U. n. 90 del 1prde 2008 - Suppl. ordinario n. 95).

I MINISTRO DEL LAVORO E

DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Visto il decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 1&0ncernente "Codice dei contratti pubblici reliadi lavori, servizi
e forniture in attuazione delle direttive 2004/1#/€ 2004/18/CE";

Visto, in particolare, drt. 87, comma 2, lett. g) del suddetto provvedimehe, fra I'altro, ha recepito le disposizioni
dellalegge n. 327/2000n ordine al costo del lavoro determinato peradiente, in apposite tabelle, dal
Ministro del lavoro e della previdenza sociale|asbhse dei valori economici previsti dalla conazabne
collettiva stipulata dai sindacati comparativamegiterappresentativi, delle norme in materia prenidale
ed assistenziale, dei diversi fattori merceologidelle differenti aree territoriali;

Visto l'art. 1, comma 266 della legge 27 dicembre 200896 (legge finanziaria 2007), in ordine alla riduziated
cuneo fiscale;

Visto l'art. 1, commi 33250 della legge 24 dicembre 2007, n. {#@gge finanziaria 2008), in ordine alla riduzione
delle aliquote IRES e IRAP;

Visto il decreto ministeriale 16 giugno 2qgsubblicato nel Supplemento ordinario n. 118 &ézzetta Ufficiale n.
159 dell'l1 luglio 2005, concernente la determioagidel costo medio orario del lavoro dei dipenidgegnt
imprese esercenti servizi di pulizia e servizi gnéi/multiservizi, a valere dal 1° maggio 2005;

Valutate le disposizioni concernenti i criteri ddividuazione delle offerte anormalmente basseiidaltart.
86 del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. ;163

Considerata la necessita di aggiornare il sudaet$to del lavoro a valere dal 1° gennaio 2008, per
intervenuto rinnovo del c.c.n.l.;

Esaminato il contratto collettivo nazionale di lawger il personale dipendente da imprese esersentizi di
pulizia e servizi integrati/multiservizi stipulaldl9 dicembre 2007 tra FISE Confindustria, ANCST-
Legacoop, Federlavoro e servizi Confcooperativapiservizi CONFAPI, PSL-AGCI, FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, Uiltrasporti-UIL e tra Federazionazionale imprese di pulizia, con l'assistenza di
Confcommercio e FILCAMS-CGIL - FISASCAT-CISL - Uidsporti-UIL;

Sentite le Organizzazioni sindacali dei datoriadidro e dei lavoratori firmatarie del succitato ttatio
collettivo, al fine di acquisire dati sugli elemiedit costo variabili e peculiari delle aziende adoti il
medesimo contratto;

Esaminati gli accordi territoriali stipulati neltdito del suddetto contratto;

Accertato che non tutte le Organizzazioni datorigliltano firmatarie a livello territoriale deingjoli accordi;
Accertato che per alcune province, nel medesinmiideo, coesistono diversi accordi integrativi;
Ritenuto necessario valutare il costo della manedopnche in relazione ai suddetti diversi accordi
integrativi coesistenti nello stesso territorio;

Decreta:

Art. 1

Il costo medio orario del lavoro per il personaigethdente da imprese esercenti servizi di pulizareizi
integrati/multiservizi, a decorrere dal 1° genn20®8, € determinato nelle allegate tabelle, desti@nte per
gli operai e per gli impiegati sia a livello nazade che a livello provinciale.

Su ciascuna tabella é specificato: la categoridasteratori cui si riferisce (operai o impiegatipnché
I'ambito territoriale.

Le suddette tabelle fanno parte integrante delgmtesdecreto.

Art. 2

Il suddetto costo del lavoro é suscettibile di bezioni in relazione a:

a) benefici (contributivi, fiscali od altro) pretisla norme di legge di cui lI'impresa usufruisce;

b) oneri derivanti da interventi relativi a infragture, attrezzature, macchinari, mezzi connessi
all'applicazione delecreto legislativo 19 settembre 1994, n. @successive modificazioni.

Allegato 13

- DECRETO LEGGE n. 248/2007

Convertito in legge n. 31/2008

Art. 7, comma 4-bis

4-bis. Nelle more della completa attuazione dedlammativa in materia di tutela dei lavoratori impagéign
imprese che svolgono attivita di servizi in appa&ltal fine di favorire la piena occupazione e gtr@an




l'invarianza del trattamento economico complesdidavoratori, l'acquisizione del personale gipiegato
nel medesimo appalto, a seguito di subentro di aampaltatore, non comporta l'applicazione delle
disposizioni di cui alfirt. 24 della legge 23 luglio 1991, n. 2&8 successive modificazioni, in materia di
licenziamenti collettivi, nei confronti dei lavoaat riassunti dall'azienda subentrante a paritgoddizioni
economiche e normative previste dai contratti tilienazionali di settore stipulati dalle Organézzoni
sindacali comparativamente piu rappresentativas@gaito di accordi collettivi stipulati con le Orgazazioni
sindacali comparativamente piu rappresentative.

Allegato 14

- DECRETO LEGGE n. 248/2007

Convertito in legge n. 31/2008

Art. 7, comma 4

4. Fino alla completa attuazione della normativenateria di socio lavoratore di societa cooperative
presenza di una pluralita di contratti collettielld medesima categoria, le societa cooperativesebigono
attivita ricomprese nell'ambito di applicazionegdei contratti di categoria applicano ai propriidagoratori,
ai sensi delfirt. 3, comma 1, della legge 3 aprile 2001, n., i4Pattamenti economici complessivi non inferiari
quelli dettati dai contratti collettivi stipulatatle Organizzazioni datoriali e sindacali compaatiente piu
rappresentative a livello nazionale nella categoria

Allegato 15

- DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile 2008, n. 81

"Attuazione delkrt. 1 della legge 3 agosto 2007, n. 1@ materia di tutela della salute e

della sicurezza nei luoghi di lavoro"

(Omissis)

Allegato 16

- DECRETO LEGISLATIVO n. 163/2006

"Codice dei contratti pubblici relativi a lavorgmvizi e forniture in attuazione delle direttiveQ2017/CE e
2004/18/CE"

(Omissis)

Allegato 17

- DECRETO LEGISLATIVO 8 aprile 2003, n. 66

"Attuazione dellairettive 93/104/CEe 2000/34/CE concernenti taluni aspetti dell'orzgazione dell'orario di
lavoro”

(Omissis)

Allegato 18

- DECRETO LEGISLATIVO 5 dicembre 2005, n. 252

"Disciplina delle forme pensionistiche complemetitar

(Omissis)

Allegato 19

- DECRETO LEGISLATIVO n. 61/2000

"Attuazione dellairettiva 97/81/CEelativa all'accordo-quadro sul lavoro a tempajade concluso
dall'UNICE, dal CEEP e dalla CES"

(Omissis)

Allegato 20

- LEGGE n. 146/1990

"Norme sull'esercizio del diritto di sciopero nerdzi pubblici essenziali e sulla salvaguardiadigtti della
persona costituzionalmente tutelati - Istituzioe#adCommissione di garanzia dell'attuazione delige"
(Omissis)

Allegato 21

- LEGGE 20 maggio 1970, n. 300

"Norme sulla tutela della liberta e dignita deideatori, della liberta sindacale e dell'attivitadzacale nei
luoghi di lavoro e norme sul collocamento”

(Omissis)

Allegato 22

MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
Direzione generale rapporti di lavoro - Divisione W
"Osservatorio nazionale per le imprese di pulizia”

28 febbraio 1995



Prot. n. 0191/83G-055
e p.c. U.T.E. via Cavour, 71 - 00184 Roma
Oggetto: circolare n. 87 del 10 settembre 1993 seté pulizie - Costo orario.
L'Osservatorio nazionale per le imprese di pulipr@so atto del permanere di numerosi problemialianza
sociale (crisi occupazionale, inadempimenti sdiagiaontributivi) derivanti da appalti il cui caspettivo non
appare idoneo a remunerare regolarmente le prestalglla manodopera richiesta, ha deliberato sliiaere
nuove conseguenti iniziative, ad integrazione daheolare in oggetto.
In particolare, le parti sociali componenti I'Ossgorio hanno presentato un primo "studio di prodit” sui
tempi e metodi nello svolgimento delle attivitgpdiizia e sanificazione ambientale, nell'obiettdiavviare
una costruttiva collaborazione con gli enti appdltpubblici ai fini della valutazione tecnico-eamica dei
servizi di pulizia. Tale studio e ancora in faselkdiborazione.
Si precisa che le allegate tabelle concernentsii @vari della manodopera operaia ai sensi deh.¢.cdi cui
alla circolare in oggetto e aggiornate al 1° lugl894, non esauriscono ovviamente i costi compleske
una impresa deve sostenere. Le stesse, infatb,edaborate in modo da evidenziare il costo annwmd
operaio, il costo di un'ora di lavoro ed il costaud'ora effettiva di lavoro (comprensiva cioe desti
"indiretti”, incluse le sostituzioni per ferie erpatre fattispecie di assenza contrattualmenteigtag.
Inoltre le tabelle in questione, come correttamewidenziato nella piu volte citata circolare n/18P3,
riguardano il costo del lavoro a livello nazionalprescindono sia da possibili accordi integrdgwiitoriali
(da cui discende un ulteriore aumento) sia dagihtali benefici di cui I'impresa puo fruire ad r@péo:
contratti di formazione e lavoro; sgravi contribiuiprevisti per le imprese industriali operanti nel
Mezzogiorno (da cui discendono eventuali riduzioni)
* % %
MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
Direzione generale rapporti di lavoro - Divisione VI
Lettera circolare n. 87/1993
Roma 10 settembre 1993
Oggetto: Osservanza delle norme di legge e dei ttatnenti economici e contrattuali negli appalti alle
imprese esercenti servizi di pulimento

In occasione del rinnovo, avvenuto il 21 maggio3 pBesso questo Ministero, del c.c.n.l. per i dgsenti da
imprese di pulizia civile ed industriale, le Assaipni di categoria e le Organizzazioni sindacali d
lavoratori hanno segnalato una preoccupante pladilicasi (che ha avuto anche risvolti giudizidri)
affidamenti del servizio per importi inferiori alero costo della manodopera relativo al numeroeli or
necessario per lo svolgimento del servizio secdodbesso capitolato, cui necessariamente conseguon
evasioni contributive e fiscali e/o inadempienzatcattuali nei confronti del personale dipendegts,livello
scadente del servizio.
Al riguardo, il Ministero ha assunto I'impegno, senfronti delle parti sociali, di concertare cdnadri
Ministeri competenti adeguate iniziative affincleéclausole previste dai capitolati per il rispetéd contratti
collettivi di lavoro siano effettivamente osservadsato piu che il settore delle pulizie e cardttaato da
un'incidenza del costo della manodopera, sul agistmale del servizio attorno all'85%, parametro cbe
appare comprensibile in modo significativo alladwi gia raggiunti livelli organizzativi e tecngloi e,
ovviamente, nulla ha a che fare con gli appalokre.
In tale premessa e per quanto di competenza diayiasistero, si precisa che, a seguito del rinnovo
contrattuale di cui sopra, il costo a livello namte della manodopera addetta al servizio di pubzquello di
cui alla allegata tabella concordata tra le pahg peraltro potra subire delle lievitazioni pde&b di accordi
integrativi riconosciuti a livello territoriale.
A prescindere dai criteri di aggiudicazione legiimente prescelti, appare necessario presuppasitetb
gare di appalto per I'affidamento dei servizi dipa si tenga conto di tali valori economici, san
riferimento alla determinazione della base d'asténssede di valutazione delle offerte.
Occorre peraltro che il richiamato rispetto dellmmativa contrattuale, in materia di costo del taymon si
risolva in un ingiustificato danno per i livelli cgpazionali, anche tenendo conto che risultandegsis
territorialmente prassi sindacali e norme integetontrattuali finalizzate all'obiettivo di salveagydare
l'occupazione, al momento del passaggio direttonadlediato del personale operaio impiegato nell'ippa
dall'impresa c.d. uscente all'impresa c.d. subetdra
Tutto cio appare inoltre coerente con I'applicagidrlla direttiva 92/50/CEE del 18 giugno 1992raatin
vigore il 1° luglio 1993, che coordina le proceddraggiudicazione degli appalti pubblici di seryin
guanto prevede adeguati strumenti per l'articotezitel capitolato per la preselezione e la valatezidelle



capacita tecniche, economiche e finanziarie dell@ese di servizi nonché per le determinazionissaimere
in relazione alle offerte anomale (cfr. art. 37ladlirettiva).

In tale ambito, si sottolinea che con il citato@cdo 21 maggio 1993 e stato costituito un Osservato
paritetico nazionale, ed Osservatori paritetidgiterali, composti dalle parti sociali e da rappeatanti di
guesto Ministero che, oltre ai compiti propri dimitoraggio, studio ed analisi del mercato degliape
dell'occupazione, con il piu generale obiettivpédiseguire la piu ampia applicazione dei contdatthvoro e
la piu concreta ottemperanza delle vigenti disposiali legge, in materia previdenziale ed assigtdn,
potranno collaborare con gli uffici delle ammingstioni appaltanti.

Si conclude ricordando il potere-dovere degli uffiell'lspettorato del lavoro di intervenire pentwllare, in
corso di appalto, I'osservanza di tutte le normlegtje e dei trattamenti economici contrattuali dgolano il
rapporto di lavoro: le stazioni appaltanti, oltteantrollo sulla esecuzione del servizio in reteug alle
previsioni del capitolato di appalto, potranno petb, ai sensi anche della legge n. 1369/1960 |ersialegli
interventi dell'lspettorato del lavoro ogni quabaoVi siano anomalie o disservizi.

N.B.: Si fa presente che per quanto riguarda leé@sgartigiane (Confartigianato, CNA, CASA e CLAAI)
pure queste firmatarie del rinnovo del c.c.n.lcasto orario per la manodopera delle suddetteasgpr
potrebbe risultare inferiore a quello riportatol'attegata tabella essendo i tempi di adeguamemaasta
categoria al c.c.n.l. ancora da definire tra lgipar

Allegato 23
MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
Circolare n. 77/2001
Roma 6 agosto 2001
Direzione generale per I'impiego
Divisione Il
"Disciplina generale del collocamento obbligatorio”
Oggetto: Assunzioni obbligatorie - Imprese eselicgativizi di pulizia e servizi integrati
In sede di accordo siglato presso il Ministeroldebro in data 25 maggio 2001 tra rappresentatie de
Organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datibtavoro delle imprese esercenti servizi di pialie servizi
integrati, questa amministrazione ha assunto I'gnpeali ricercare una soluzione condivisa, relatieata alla
problematica connessa all'inserimento lavorativialdabili in tale settore, in caso di passaggiampalto.
La frequenza con la quale si effettua il cambipoidto, situazione nella quale I'impresa che subent
nell'attivita acquisisce anche i lavoratori giaueati dall'azienda cessante, al fine di gararitire i
mantenimento dei livelli occupazionali, determiagli effetti dellalegge n. 68/1999un incremento sostanziale
della base di computo utile per il calcolo dell@tudi riserva; in tale circostanza, una condizidne
scopertura da parte dell'impresa cessata costebfger'impresa subentrante ad effettuare assunzioni
aggiuntive di personale disabile per ristabilirsitaazione di assolvimento dell'obbligo stessafsenza del
quale verrebbero meno le condizioni per il rilasibétla certificazione di ottemperanza e dunqueoksibilita
di continuare ad operare nel settore), a sanaloim@dempienze poste in essere da altra impresa.
L'applicazione rigida del meccanismo delle quoteieinerebbe una crescita esponenziale degli dioldig
assunzione, a fronte di successive contrazioni deggnici, al termine dell'appalto. E' pertanto
indispensabile, in attesa di un intervento legigtathe definisca piu compiutamente il ruolo detee
nell'ambito della disciplina delle assunzioni oghtorie, determinare fin d'ora, in via amministratiun
indirizzo univoco, anche per agevolare I'attivied skervizi preposti alle procedure di collocamento
obbligatorio, nel rispetto, comunque, dei pringpherali fissati dall&gge n. 68/1999
Considerato quanto premesso si prevede, nell'imategdiel caso di passaggio di appalto e di consggue
incremento del personale occupato alle diretterdipeze dell'impresa subentrante, che il numero dei
lavoratori acquisito non sia considerato ai finli camputo della quota d'obbligo di lavoratori digialDovra
essere pertanto assicurata la copertura calcolamikerva sulla base dell'organico gia in servgiesso
I'impresa medesima al momento dell'acquisizionkagglalto, ferma restando, com'e evidente, la peemza
in servizio dei disabili eccedenti provenienti tiadpresa cessata, a norma di legge.
Allegato 24

Linee-guida per il trattamento di dati dei dipendenti privati - 23 novembre 2006
(G.U. 7 dicembre 2006, n. 285)
IL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI



Nella riunione odierna, in presenza del prof. Femeo Pizzetti, Presidente, del dott. Giuseppe @Vvadioti,
Vicepresidente, del dott. Mauro Paissan e del @tiseppe Fortunato, componenti, e del dott. Giovan
Buttarelli, segretario generale;

Visto il D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 19€Codice in materia di protezione dei dati perspnabn particolare
riferimento allart. 154 comma 1, lett. h);

Esaminate le istanze (segnalazioni, reclami e gudsiavoratori, Organizzazioni sindacali ed irape,
pervenute in materia di trattamento di dati perBahdavoratori operanti alle dipendenze di datiriavoro
privati;

Viste le pronunce adottate dall'autorita in ordangpecifiche operazioni di trattamento di dati pe&di
effettuate nell'ambito della gestione del rappditavoro, anche a seguito di ricorso degli intsedis
Ritenuta l'opportunita di procedere alla definizpm tale contesto, di un quadro unitario di mesed
accorgimenti necessari e opportuni in grado diiferalteriori orientamenti utili per i datori divaro e i
lavoratori in ordine alle operazioni di trattamedialati personali connesse alla gestione del napb
lavoro, individuando, a tal fine, i comportameriti pppropriati da adottare;

Rilevata I'esigenza che tale quadro sia riassumédcune linee-guida, suscettibili di periodico iaggamento,
di cui verra curata la piu ampia pubblicita, anatteaverso il sito Internet dell'autorita
(http://www.garanteprivacy.it);

Ritenuta la necessita che le misure e gli accongiimnelativi al trattamento di dati biometrici diical punto 4
delle linee-guida di cui al successivo dispositiano altresi oggetto di una prescrizione del garansensi
degliartt. 17 154, comma 1, lett. ¢) £67, comma 2 del codiceonsiderati i maggiori rischi specifici che tale
trattamento pone per i diritti e le liberta fondanmadi, nonché per la dignita dell'interessato;

Viste le osservazioni formulate dal segretario galeeai sensi dell'art. 15 delgolamento del garante n. 1/2000
Relatore il dott. Mauro Paissan;

Delibera:

1. di adottare le "Linee-guida in materia di tratémto di dati personali di lavoratori per finalitégestione
del rapporto di lavoro alle dipendenze di datotdiestoro privati”, di cui al documento che e alleggtiale
parte integrante della presente deliberazione gatie 1);

2. di prescrivere ai titolari del trattamento i&sati I'adozione delle misure e degli accorgineetiil
trattamento di dati biometrici di cui al punto 4ldenedesime linee-guida, ai sensi degti 17 154, comma 1,
lett. ¢) €167, comma 2, del codite

3. che copia del presente provvedimento, unitamaigenenzionate "Linee-guida”, sia trasmessa al
Ministero della giustizia - Ufficio pubblicazionedgi e decreti, per la sua pubblicazione sulla &#az
Ufficiale della Repubblica Italiana ai sensi deil'143, comma 2, del codice

Roma, 23 novembre 2006

GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Linee-guida in materia di trattamento di dati persaali
di lavoratori per finalita di gestione del rapporto di lavoro
alle dipendenze di datori di lavoro privati
(Deliberazione n. 53 del 23 novembre 2006)

1. Premessa

1.1. Scopo delle linee-guida

Per fornire indicazioni e raccomandazioni con rigoaalle operazioni di trattamento effettuate cati d
personali (anche sensibili) di lavoratori operatfie dipendenze di datori di lavoro privati il gara ravvisa
I'esigenza di adottare le presenti linee-guidagestibili di periodico aggiornamento, nelle qualtisne conto,
altresi, di precedenti decisioni dell'autorita.

Le indicazioni fornite non pregiudicano l'applicaize delle disposizioni di legge o di regolamente ch
stabiliscono divieti o limiti piu restrittivi in tazione a taluni settori o0 a specifici casi ditaatento di dati
(artt. 113 114 €184, comma 3, del codi}e

1.2. Ambiti considerati

Le tematiche prese in considerazione si riferisqumewalentemente alla comunicazione e alla diffusidei
dati, all'informativa che il datore di lavoro denendere ai lavoratorif(t. 13 del codicg ai dati idonei a rivelare
lo stato di salute e il diritto d'accesso.

Le operazioni di trattamento riguardano per lo piu:



- dati anagrafici di lavoratori (assunti o cessaliservizio), dati biometrici, fotografie e datinsibili riferiti
anche a terzi, idonei in particolare a rivelarerddo religioso o I'adesione a sindacati; dati @@nrivelare lo
stato di salute, di regola contenuti in certifigatdici o in altra documentazione prodotta pertgioare le
assenze dal lavoro o per fruire di particolari pesen e benefici previsti anche nei contratti collet

- informazioni piu strettamente connesse allo swoégito dell'attivita lavorativa, quali la tipologikel
contratto (a tempo determinato o indeterminatengib pieno o parziale, ecc.); la qualifica e ielig
professionale, la retribuzione individuale corrisfgoanche in virtu di provvedimenti "ad personam®;
I'ammontare di premi; il tempo di lavoro anche @tdenario; ferie e permessi individuali (fruiti esidui);
l'assenza dal servizio nei casi previsti dalla éegglai contratti anche collettivi di lavoro; traisimenti ad
altra sede di lavoro; procedimenti e provvedimdigciplinari.

| medesimi dati sono:

- contenuti in atti e documenti prodotti dai laviorain sede di assunzione (rispetto ai quali, cterimento
alle informazioni raccolte mediante annunci conteinafferte di lavoro, questa autorita si &€ giamrociata
nel corso del rapporto di lavoro);

- contenuti in documenti e/o file elaborati dap@r conto del) datore di lavoro in pendenza dgbodp di
lavoro per finalita di esecuzione del contrattaiecessivamente raccolti e conservati in fascicaispnali,
archivi cartacei o elettronici aziendali;

- resi disponibili in albi e bacheche o, ancordleniatranet aziendali.

2. Il rispetto dei principi di protezione dei dgtersonali

2.1. Liceita, pertinenza, trasparenza

Le predette informazioni di carattere personalespos essere trattate dal datore di lavoro nellanais cui
siano necessarie per dare corretta esecuzionprta di lavoro; talvolta, sono anche indisperisaler
attuare previsioni contenute in leggi, regolameagntratti e accordi collettivi.

In ogni caso, deve trattarsi di informazioni pegtiti e non eccedenti e devono essere osservadeutt
disposizioni della vigente disciplina in materigodotezione dei dati personali che trae origineharaa
direttive comunitarie.

In particolare, il codice in materia di proteziate dati personali (codice), in attuazione dellettive
95/46/CE e 2002/58/CE, prescrive che il trattamelnttati personali avvenga:

- nel rispetto di principi di necessita e liceitahe riguardano la qualita dei datit{ 3e 11);

- informando preventivamente e adeguatamente tglieasatidrt. 13;

- chiedendo preventivamente il consenso solo quaartthe a seconda della natura dei dati, non siattm
avvalersi di uno degli altri presupposti equipadlieh consensoaftt. 23 24, 26 € 43 del codic};

- rispettando, se si trattano dati sensibili o giiadi, le prescrizioni impartite dal garante nedletorizzazioni
anche di carattere generale rilasciate. @6e 27 del codiceCfr., in particolare, l'autorizzazione generale n
1/2005);

- adottando le misure di sicurezza idonee a praseivdati da alcuni eventi tra i quali accessutizzazioni
indebite, rispetto ai quali pud essere chiamaismondere anche civilmente e penalmente (5 31 e ss.167
€169 del codick

2.2. Finalita

Il trattamento di dati personali riferibili a singtavoratori, anche sensibili, & lecito, se fizakto ad
assolvere obblighi derivanti dal contratto indivadkei(ad esempio, per verificare I'esatto adempiméalia
prestazione o commisurare l'importo della retriboel anche per lavoro straordinario, o dei premi da
corrispondere, per quantificare le ferie e i pesngser appurare la sussistenza di una causairegitti
assenza).

Alcuni scopi sono altresi previsti dalla contraibaz collettiva per la determinazione di circostarglative al
rapporto di lavoro individuale (ad esempio, peirlézione di permessi 0 aspettative sindacali egoedi
comporto o rispetto alle percentuali di lavorattaiassumere con particolari tipologie di contradtodncora,
dalla legge (quali, ad esempio, le comunicazioritatl previdenziali e assistenziali).

Se queste finalita sono in termini generali leais;orre pero rispettare il principio della compdit& tra gli
scopi perseguitiaft. 11, comma 1, lett. b), del codjcd0 SCOPO perseguito in concreto dal datore ebia sulla
base del trattamento di dati personali non deveressfatti incompatibile con le finalita per leajui
medesimi sono stati raccolti.

3. Titolare e responsabile del trattamento



3.1. Titolare e responsabile

Ai fini della protezione dei dati personali assuameruolo rilevante identificare le figure soggettiche a
diverso titolo possono trattare i dati, definentlaacamente le rispettive attribuzioni, in particgelaquelle del
titolare e del responsabile del trattamenta. 4 comma 1, lett. f) e g28 e 29 del codic}.

In linea di principio, per individuare il titolakel trattamento rileva I'effettivo centro di impziane del
rapporto di lavoro, al di la dello schema societdmrmalmente adottato.

Peraltro, specie nelle realta imprenditoriali piticelate, questa identificazione puo risultare sempre
agevole e tale circostanza costituisce in qualelse an ostacolo anche per I'esercizio dei dirittud all'art. 7.

3.2. Gruppi di imprese

Le societa che appartengono a gruppi di impresgidhiti in conformita alla leggeait. 2359 cod. ciy.D.Lgs. 2
aprile 2002, n. 7¢hanno di regola una distinta ed autonoma titt@latel trattamento in relazione ai dati
personali dei propri dipendenti e collaboratarit(4 comma 1, lett. f) @8 del codic}.

Tuttavia, nell'ambito dei gruppi, le societa colititie e collegate possono delegare la societa cappg a
svolgere adempimenti in materia di lavoro, previkead assistenza sociale per i lavoratori indataita
legge: tale attivita implica la designazione dsti@ieta capogruppo quale responsabile del trattanaeisensi
dellart. 29 del codice

Analoga soluzionea(t. 31, comma 2, D.Lgs. n. 276/2003eve essere adottata per i trattamenti di dasigmali,
aventi identica natura, effettuati nell'ambito densorzi di societa cooperative (nei quali a ta fpud essere
altresi designata una delle societa consorziate).

3.3. Medico competente

Considerazioni ulteriori devono essere svolte laziene a taluni specifici trattamenti che possoraevono
essere effettuati all'interno dell'impresa in confibd alla disciplina in materia di sicurezza esigg del
lavoro.

Tale disciplina, che attua anche alcune direttov@unitarie e si colloca nell'ambito del piu genermgliadro di
misure necessarie a tutelare l'integrita psicadisiei lavoratorigrt. 2087 cod. ciy, pone direttamente in capo
al medico competente in materia di igiene e siaaeiei luoghi di lavoro la sorveglianza sanitaria
obbligatoria (e, ai sensi deglitt. 16e 17 del D.Lgs. n. 626/1994l correlativo trattamento dei dati contenuti in
cartelle cliniche).

In quest'ambito, il medico competente effettua daogenti preventivi e periodici sui lavoratodit( 33, D.P.R.
n. 303/1956 art. 16, D.Lgs. n. 626/1994 istituisce (curandone I'aggiornamento) unaedarsanitaria e di rischio
(in conformita alle prescrizioni contenute nemgti. 17 59-quinquiesdecigccomma 2, lett. bjg9-sexiesdecies e 70,
D.Lgs. n. 626/199%

Detta cartella & custodita presso l'azienda ot#iysmoduttiva, "con salvaguardia del segreto psibesle, e
(consegnata in) copia al lavoratore stesso al mtodaila risoluzione del rapporto di lavoro, ovvermando
lo stesso ne fa richiestadr( 4, comma 8, D.Lgs. n. 626/1994n caso di cessazione del rapporto di lavoro le
cartelle sono trasmesse all'lstituto superioregmewne e sicurezza sul lavoro-ISPESI (2-undecies, comma
3, D.Lgs. n. 626/19% in originale e in busta chiusa.

In relazione a tali disposizioni, il medico compegé deputato a trattare i dati sanitari dei lataf,
procedendo alle dovute annotazioni nelle cartatetarie e di rischio, e curando le opportune nasiir
sicurezza per salvaguardare la segretezza detlamakioni trattate in rapporto alle finalita e miidadel
trattamento stabilite. Cio, quale che sia il titeldel trattamento effettuato dal medico.

Alle predette cartelle il datore di lavoro non @axedere, dovendo soltanto concorrere ad assieurarn
un'efficace custodia nei locali aziendali (ancheigta di possibili accertamenti ispettivi da pate soggetti
istituzionalmente competenti), ma, come detto, "sawaguardia del segreto professionale”.

Il datore di lavoro, sebbene sia tenuto, su patetenedico competente (o qualora il medico lo infiodi
anomalie imputabili all'esposizione a rischio) aalbttare le misure preventive e protettive pevotatori
interessati, non puo conoscere le eventuali pamkaccertate, ma solo la valutazione finale cilidameita
del dipendente (dal punto di vista sanitario) altolgimento di date mansioni.

In tal senso, peraltro, depongono anche le praviggislative che dispongono la comunicazionéSHESL
della cartella sanitaria e di rischio in caso distene 4rt. 59-sexiesdecies, comma 4, D.Lgs. n. 626/ @94
cessazione del rapporto di lavosmt.(72-undecies D.Lgs. n. 626/1994¢recludendosi anche in tali occasioni ogni
loro conoscibilita da parte del datore di lavoro.

4. Dati biometrici e accesso ad "aree riservate"



4.1. Nozione

In piu circostanze, anche ricorrendo al procedim@névisto daldirt. 17 del codiceé stato prospettato al garante
l'utilizzo di dati biometrici sul luogo di lavorapn particolare riferimento all'impiego di tali oxfnazioni per
accedere ad aree specifiche dell'impresa.

Si tratta di dati ricavati dalle caratteristich&i¢he o comportamentali della persona a seguitm dipposito
procedimento (in parte automatizzato) e poi risuitan un modello di riferimento. Quest'ultimo caste in
un insieme di valori numerici ricavati, attravefaazioni matematiche, dalle caratteristiche indinatl sopra
indicate, preordinati all'identificazione personataverso opportune operazioni di confrontoltcadice
numerico ricavato ad ogni accesso e quello origaina@nte raccolto.

L'uso generalizzato e incontrollato di dati bioreetispecie se ricavati dalle impronte digitaliyn® lecito.
Tali dati, per la loro peculiare natura, richieddadozione di elevate cautele per prevenire pdssib
pregiudizi a danno degli interessati, con parti@mliguardo a condotte illecite che determininbusiva
“ricostruzione” dell'impronta, partendo dal modellaiferimento, e la sua ulteriore "utilizzaziore'loro
insaputa.

L'utilizzo di dati biometrici puo essere giustifioasolo in casi particolari, tenuto conto delleafita e del
contesto in cui essi sono trattati e, in relaziankeoghi di lavoro, per presidiare accessi adeaensibili”,
considerata la natura delle attivita ivi svoltepsnsi, ad esempio, a processi produttivi perica@ottoposti
a segreti di varia natura o al fatto che particdtarali siano destinati alla custodia di beni, doenti segreti
o riservati 0 oggetti di valore.

4.2. Sistemi di rilevazione biometrica

Inoltre, nei casi in cui 'uso dei dati biometricconsentito, la centralizzazione in una bancadzgie
informazioni personali (nella forma del predettodalio) trattate nell'ambito del descritto procedntaedi
riconoscimento biometrico risulta di regola spraponata e non necessaria. | sistemi informativiothev
essere infatti configurati in modo da ridurre ahimo l'utilizzazione di dati personali e da eschunseil
trattamento, quando le finalita perseguite pos&ssere realizzate con modalita tali da permetiere d
identificare l'interessato solo in caso di necagsitt. 3e 11 del codic}.

In luogo, quindi, di modalita centralizzate di tesethento dei dati biometrici, deve ritenersi adegu@at
sufficiente avvalersi di sistemi efficaci di vecdidi e di identificazione biometrica basati sulléuit delle
impronte digitali memorizzate, tramite il predett@dello cifrato, su un supporto posto nell'esclasiv
disponibilita dell'interessato (una smart card alispositivo analogo) e privo di indicazioni nontine
riferibili a quest'ultimo (essendo sufficiente gutiire a ciascun dipendente un codice individuale).

Tale modalita di riconoscimento, infatti, € idors@hassicurare che possano accedere all'area tessnla
coloro che, autorizzati preventivamente, decidanbase volontaria di avvalersi della predetta cadel
dispositivo analogo. Il confronto delle improntgitkli con il modello memorizzato sulla carta o sul
dispositivo puo essere realizzato ricorrendo a corprocedure di confronto sulla carta o disposig#esso,
evitando cosi la costituzione di un archivio diicki dati biometrici. Del resto, in caso di smareinto della
carta o dispositivo, sono allo stato circoscrigtg@ossibilita di abuso rispetto ai dati biometnici
memorizzati.

4.3. Misure di sicurezza e tempi di conservazione

| dati personali necessari per realizzare il madptissono essere trattati esclusivamente durafdedali
registrazione; per il loro utilizzo, il titolare kdeattamento deve raccogliere il preventivo comsseinformato
degli interessati.

In aggiunta alle misure di sicurezza minime prétedal codice, devono essere adottati ultericxoegimenti
a protezione dei dati, impartendo agli incaricpap@site istruzioni scritte alle quali attenersin garticolare
riguardo al caso di perdita o sottrazione delléecardispositivi loro affidati.

| dati memorizzati devono essere accessibili adqaale preposto al rispetto delle misure di siaaez
all'interno dell'impresa, per I'esclusiva finalit@lla verifica della loro osservanza (rispettandoatiro la
disciplina sul controllo a distanza dei lavoratari: 4, comma 2, L. 20 maggio 1970, n. 36€hiamato daldrt. 114
del codicg.

| dati raccolti non possono essere di regola coasigner un arco di tempo superiore a sette gewanno
assicurati, anche quando tale arco temporale @ss&ge lecitamente protratto, idonei meccanismi di
cancellazione automatica dei dati.

4.4. Verifica preliminare



Resta salva, per fattispecie particolari o in ragidi situazioni eccezionali non considerate instpsede, la
presentazione da parte di titolari del trattameht® intendano discostarsi dalle presenti prescriizeh
apposito interpello al garante, ai sensi delll7 del codice

5. Comunicazione e diffusione di dati personali

5.1. Comunicazione

La conoscenza dei dati personali relativi ad uoiatore da parte di terzi € ammessa se l'intexessat
acconsente.

Se il datore di lavoro non puo avvalersi correttataeeli uno degli altri presupposti del trattamento
equipollenti al consensar(. 24 del codicg non puod prescindersi dal consenso stesso panrdoare dati
personali (ad esempio, inerenti alla circostanaantivvenuta assunzione, allo "status” o alla foali
ricoperta, all'irrogazione di sanzioni disciplinara trasferimenti del lavoratore) a terzi quali:

- Associazioni (anche di categoria) di datori dideo, o di ex dipendenti (anche della medesimtu@bne);
- conoscenti, familiari e parenti.

Fermo restando il rispetto dei principi generaprsorichiamati in materia di trattamento di datiqmnali (cfr.
punto 2), rimane impregiudicata la facolta del dati lavoro di disciplinare le modalita del prapri
trattamento designando i soggetti, interni o esta@roaricati o responsabili del trattamento, chegpno
acquisire conoscenza dei dati inerenti alla gestatel rapporto di lavoro, in relazione alle funzisvolte e a
idonee istruzioni scritte alle quali atteneesit(4 comma 1, lett. g) e h39 e30). Cio, ove necessario, anche
mediante consegna di copia di documenti all'uogaipposti.

E' altresi impregiudicata la facolta del datoréasioro di comunicare a terzi in forma realmenterama dati
ricavati dalle informazioni relative a singoli cugpi di lavoratori: si pensi al numero complessivore di
lavoro straordinario prestate o di ore non lavoealigello aziendale o all'interno di singole uni@duttive,
agli importi di premi aziendali di risultato indduati per fasce, o qualifiche/livelli professionanche
nell'ambito di singole funzioni o unita organizzai.

5.2. Intranet aziendale

Allo stesso modo, il consenso del lavoratore e sear#o per pubblicare informazioni personali atEsso
riferite (quali fotografia, informazioni anagrafieto curricula) nella Intranet aziendale (e a maggigione in
Internet), non risultando tale ampia circolaziondati personali di regola "necessaria per esegubt#ighi
derivanti dal contratto di lavoro arf. 24, comma 1, lett. b), del codjcd ali obblighi possono trovare esecuzione
indipendentemente da tale particolare forma dilgazione che comunque, potendo a volte risultare
pertinente (specie in realta produttive di grandighsioni o ramificate sul territorio), richiedepitleventivo
consenso del singolo dipendente, salva specifg@odizione di legge.

5.3. Diffusione

In assenza di specifiche disposizioni normativeioigongano al datore di lavoro la diffusione diidat
personali riferiti ai lavoratoriaft. 24 comma 1, lett. a) o la autorizzino, o comunqualio presupposto ali
sensi dell'art. 24 del codice, la diffusione stgasa avvenire solo se necessaria per dare eseeuziobblighi
derivanti dal contratto di lavoro (art. 24, commaett. b) del codice). E' il caso, ad esempiol'alékssione
nella bacheca aziendale di ordini di servizioudni lavorativi o feriali, oltre che di disposizionguardanti
l'organizzazione del lavoro e l'individuazione dethiansioni cui sono deputati i singoli dipendenti.

Salvo che ricorra una di queste ipotesi, non edevi regola lecito dare diffusione a informaziparsonali
riferite a singoli lavoratori, anche attraversadeo pubblicazione in bacheche aziendali o in colcagioni
interne destinate alla collettivita dei lavoratepgecie se non correlate all'esecuzione di obbléylurativi. In
tali casi la diffusione si pone anche in violaziaie principi di finalitd e pertinenza (art. 11 @eldice), come
nelle ipotesi di:

- affissione relativa ad emolumenti percepiti o &@no riferimento a particolari condizioni persbhna

- sanzioni disciplinari irrogate o informazioniatie a controversie giudiziarie;

- assenze dal lavoro per malattia;

- iscrizione e/o adesione dei singoli lavoratorifasociazioni.

5.4. Cartellini identificativi

Analogamente, si possono determinare altre fornuiffdisione di dati personali quando dette inforioaz
debbano essere riportate ed esibite su cartalmtificativi appuntati ad esempio sull'abito daulivisa del
lavoratore (di solito, con lo scopo di migliorateapporto fra operatori ed utenti o clienti).



Al riguardo, questa autorita ha gia rilevato, ilaz@ne allo svolgimento del rapporto di lavorceall
dipendenze di soggetti privati, che I'obbligo ditpce in modo visibile un cartellino identificatiyyuo trovare
fondamento in alcune prescrizioni contenute in eticgindacali aziendali, il cui rispetto puo essecendotto
alle prescrizioni del contratto di lavoro. Tuttgviarelazione al rapporto con il pubblico, si evigata la
sproporzione dell'indicazione sul cartellino diigersonali identificativi (generalita o dati anafici), ben
potendo spesso risultare sufficienti altre inforraaz(quali codici identificativi, il solo nome ¢ tiuolo
professionale svolto), per sé sole in grado diressausilio all'utenza.

5.5. Modalita di comunicazione

Salvi i casi in cui forme e modalita di divulgazeodi dati personali discendano da specifiche pi@vigcfr.
art. 174, comma 12, del codjedl datore di lavoro deve utilizzare forme di conicazione individualizzata con il
lavoratore, adottando le misure piu opportune pevenire un'indebita comunicazione di dati persoiral
particolare se sensibili, a soggetti diversi datibatario, ancorché incaricati di talune operaizitn
trattamento (ad esempio, inoltrando le comunicazioplico chiuso o spillato; invitando l'interessa
ritirare personalmente la documentazione prescilucompetente; ricorrendo a comunicazioni tediche
individuali).

Analoghe cautele, tenendo conto delle circostanfatd, devono essere adottate in relazione ad fdtme
di comunicazione indirizzate al lavoratore dall@lgpossano desumersi vicende personali.

6. Dati idonei a rivelare lo stato di salute di @atori

6.1. Dati sanitari

Devono essere osservate cautele particolari areliteattamento dei dati sensibili del lavoratane. ¢, comma
1, lett. d), del codidee, segnatamente, di quelli idonei a rivelarnstiio di salute. Tra questi ultimi, puo
rientrare l'informazione relativa all'assenza @al/io per malattia, indipendentemente dalla gtanza
della contestuale enunciazione della diagnosi.

Per tali informazioni, I'ordinamento appresta anicloei della disciplina di protezione dei dati pemali
particolari accorgimenti per contenere, nei lirdiil'indispensabile, i dati dei quali il datorelavoro puo
venire a conoscenza per dare esecuzione al confcéttgia lart. 8 della legge n. 300/19).0

In questo contesto, la disciplina generale contenat codice deve essere coordinata ed integi@iae si e
visto (cfr. punto 3.3), con altre regole settor@mbpeciali.

Resta comunque vietata la diffusione di dati san(&. 26, comma 5, del codice

6.2. Assenze per ragioni di salute

Con specifico riguardo al trattamento di dati idaamevelare lo stato di salute dei lavoratorintarmativa di
settore e le disposizioni contenute nei contratiettivi giustificano il trattamento dei dati réika ai casi di
infermita (e talora a quelli inerenti all'esecua&dti visite specialistiche o di accertamenti ciinahe
determini un'incapacita lavorativa (temporaneafmdiza, con la conseguente sospensione o risohedel
contratto). Non diversamente, il datore di lavoud prattare dati relativi a invalidita o all'apparenza a
categorie protette, nei modi e per le finalita prige dalla vigente normativa in materia.

A tale riguardo, infatti, sussiste un quadro nomueaarticolato che prevede anche obblighi di comanione
in capo al lavoratore e di successiva certificagioai confronti del datore di lavoro e dellEnteypdenziale
della condizione di malattia: obblighi funzionabmsolo a giustificare i trattamenti normativi exbeomici
spettanti al lavoratore, ma anche a consentiratake di lavoro, nelle forme di legge, di verifiede reali
condizioni di salute del lavoratore.

Per attuare tali obblighi viene utilizzata un‘apf@omodulistica, consistente in un attestato diattal da
consegnare al datore di lavoro - con la sola iraiicee dell'inizio e della durata presunta dellinfga: c.d.
"prognosi“- e in un certificato di diagnosi da cegsare, a cura del lavoratore stesso, all'lstitamonale
della previdenza sociale (INPS) o alla strutturbljiea indicata dallo stesso Istituto d'intesa leoregione,
se il lavoratore ha diritto a ricevere l'indenrdtanalattia a carico dell'Ente previdenziale.

Tuttavia, qualora dovessero essere presentatdaidtori certificati medici redatti su modulistideversa da
guella sopra descritta, nella quale i dati di pamje di diagnosi non siano separati, i datoradoto restano
obbligati, ove possibile, ad adottare idonee miguaecorgimenti volti a prevenirne la ricezionenopgni
caso, ad oscurarli.

6.3. Denuncia all'INAIL



Diversamente, per dare esecuzione ad obblighirduoicazione relativi a dati sanitari, in taluni ichglatore
di lavoro puo anche venire a conoscenza delle emmdidi salute del lavoratore.

Tra le fattispecie piu ricorrenti deve essere aenata la denuncia all'lstituto assicuratore (INA#ivente ad
oggetto infortuni e malattie professionali occ@islavoratori; essa, infatti, per espressa prensioormativa,
deve essere corredata da specifica certificazicewiaa frtt. 13€53, D.P.R. n. 1124/19§5

In tali casi, pur essendo legittima la conosceratla dliagnosi da parte del datore di lavoro, réstao a suo
carico I'obbligo di limitarsi a comunicare all'Erassistenziale esclusivamente le informazioni aamit
relative o collegate alla patologia denunciata e @ache dati sulla salute relativi ad altre asseheesi siano
verificate nel corso del rapporto di lavoro, la euentuale comunicazione sarebbe eccedente e nomepée
- con la conseguente loro inutilizzabilita - tratdasi di dati non rilevanti nel caso oggetto diw®ria art. 11,
commi 1 e 2 del codige

6.4. Altre informazioni relative alla salute

A tali fattispecie devono essere aggiunti altrii ces quali puo, parimenti, effettuarsi un trattarteedi dati
relativi alla salute del lavoratore (e financheswdoi congiunti), anche al fine di permettergli ddgre dei
benefici di legge (quali, ad esempio, permessiregeprolungati di aspettativa con conservazioakpmbsto
di lavoro): si pensi, ad esempio, a informaziohatree a condizioni di handicap.

Allo stesso modo, il datore di lavoro puo venirbaoscenza dello stato di tossicodipendenza dehdgnte,
ove guesti richieda di accedere a programmi riabiNi 0 terapeutici con conservazione del postiadoro
(senza retribuzione), atteso I'onere di presefftaietermini prescritti dai contratti collettivipecifica
documentazione medica al datore di lavoro (ai séglart. 124, commi 1 e 2, D.P.R. n. 309/1990

6.5. Comunicazioni all'INPS

E' altresi legittima la comunicazione di dati idoaeivelare lo stato di salute dei lavoratori dh#atore di
lavoro faccia ai soggetti pubblici (Enti previdesizie assistenziali) tenuti a erogare le prescintiennita in
adempimento a specifici obblighi derivanti dallgde, da altre norme o regolamenti o da previsioni
contrattuali, nei limiti delle sole informazionidispensabili.

In particolare, il datore di lavoro pud comunicatdstituto nazionale della previdenza socialeR® i dati
del dipendente assente, anche per un solo gidrfingali farne controllare lo stato di malatt&at(5, commi 1 e
2, L. 20 maggio 1970, n. 3)0a tal fine deve tenere a disposizione e prodarrehiesta, all'INPS, la
documentazione in suo possesso. Le eventuali disientrollo sullo stato di infermita del lavoratg ai
sensi dell'art. 5 della legge 20 maggio 1970, 0, 80su richiesta dell'INPS o della struttura saratpubblica
da esso indicata, sono effettuate dai medici deizgesanitari indicati dalle regiongft. 2, L. n. 33/198@it.).

7. Informativa

Il datore di lavoro e tenuto a rendere al lavomtprima di procedere al trattamento dei dati pabahe lo
riguardano (anche in relazione alle ipotesi nelialija legge non richieda il suo consenso), uafimiativa
individualizzata completa degli elementi indicadilthrt. 13 del codice

Con patrticolare riferimento a realta produttivel@eluali, per ragioni organizzative (ad esempio, pe
I'articolata dislocazione sul territorio o peridarso consistente a forme di "out-sourcing") o ensionali,
puo risultare difficoltoso per il singolo lavoragoesercitare i propri diritti ai sensi detl' 7 del codicgé
opportuna la designazione di un responsabile dghtnento appositamente deputato alla trattaziotedi d
profili (o di responsabili esterni alla societagaffettuino, ad esempio, I'attivita di gestiongldarchivi
amministrativi dei dipendenti), indicandolo chiarmte nell'informativa fornita.

8. Misure di sicurezza

8.1. Dati sanitari

Il datore di lavoro titolare del trattamento é tenad adottare ogni misura di sicurezza, anchemani
prescritta dal codice a protezione dei dati perfsaieadipendenti comunque trattati nell'ambito dgdporto
di lavoro, ponendo particolare attenzione all'eval® natura sensibile dei medesianit(31Ss. eAllegato B) al
codics.

Dette informazioni devono essere conservate segraegite da ogni altro dato personale dell'interessat,
deve trovare attuazione anche con riferimentosai€ali personali cartacei dei dipendenti (ad esemp
utilizzando sezioni appositamente dedicate alléoclis dei dati sensibili, inclusi quelli idoneiigelare lo
stato di salute del lavoratore, da conservare aggaente o in modo da non consentirne una indastint
consultazione nel corso delle ordinarie attivitand@mstrative).




Del pari, nei casi in cui i lavoratori producan@staneamente certificati medici su modulistica diaeda
guella descritta al punto 6.2, il datore di lavaom puo, comunque, utilizzare ulteriormente tdlbimazioni
(art. 11, comma 2, del codixe deve adottare gli opportuni accorgimenti per rendere visibili le diagnosi
contenute nei certificati (ad esempio, prescrivereda circolazione in busta chiusa previo oscurdmdntali
informazioni); cio, al fine di impedire ogni accesabusivo a tali dati da parte di soggetti non jar@ente
designati come incaricati o responsalaitit(31 e ss. del codipe

8.2. Incaricati

Resta fermo I'obbligo del datore di lavoro di prepalla custodia dei dati personali dei lavoraamposito
personale, specificamente incaricato del trattamefie "deve avere cognizioni in materia di prateeidei
dati personali e ricevere una formazione adeglatssenza di un‘adeguata formazione degli adaletti
trattamento dei dati personali il rispetto delkervatezza dei lavoratori sul luogo di lavoro notrg mai
essere garantito”.

8.3. Misure fisiche ed organizzative

Il datore di lavoro deve adottare, tra I'altro (eftt. 31 ss. del codige misure organizzative e fisiche idonee a
garantire che:

- i luoghi ove si svolge il trattamento di dati penali dei lavoratori siano opportunamente protigtindebite
intrusioni;

- le comunicazioni personali riferibili esclusivante a singoli lavoratori avvengano con modalitadal
escluderne l'indebita presa di conoscenza da gattezi o di soggetti non designati quali incatica

- siano impartite chiare istruzioni agli incaricetiordine alla scrupolosa osservanza del segretficib,
anche con riguardo a dipendenti del medesimo ddidaoro che non abbiano titolo per venire a cmenza
di particolari informazioni personali;

- sia prevenuta l'acquisizione e riproduzione di personali trattati elettronicamente, in assetizadeguati
sistemi di autenticazione o autorizzazione e/codudnenti contenenti informazioni personali da pdrte
soggetti non autorizzati;

- sia prevenuta l'involontaria acquisizione di mf@azioni personali da parte di terzi o di altrieholenti:
opportuni accorgimenti, ad esempio, devono esges m presenza di una particolare conformazione o
dislocazione degli uffici, in assenza di misurenide volte a prevenire la diffusione delle infornoazi(si
pensi al mancato rispetto di distanze di sicurezaba trattazione di informazioni riservate in spaperti,
anziché all'interno di locali chiusi).

9. Esercizio dei diritti previsti dall'art. 7 debdice e riscontro del datore di lavoro

9.1. Diritto di accesso

| lavoratori interessati possono esercitare nefrooi del datore di lavoro i diritti previsti d&dit. 7 del codice
(nei modi di cui aglirtt. 8€ ss.), tra cui il diritto di accedere ai dati dhveguardano (anziché, in quanto tale,
all'intera documentazione che li contiene), dirett@e I'aggiornamento, la rettificazione, l'intexpae, la
cancellazione, la trasformazione in forma anoniniébtcco se trattati in violazione di legge, g¢ipmrsi al
trattamento per motivi legittimi.

La richiesta di accesso che non faccia riferimewtan particolare trattamento o a specifici datategorie di
dati, deve ritenersi riferita a tutti i dati persdirche riguardano il lavoratore comunque trattati
dall'amministrazioneaft. 19 e puo riguardare anche informazioni di tipo vativo, alle condizioni e nei
limiti di cui all'art. § comma. 5.

Tra essi non rientrano notizie di carattere contedd o professionale che non hanno natura dip@asonali
in qualche modo riferibili a persone identificatedentificabili.

9.2. Riscontro del datore di lavoro

Il datore di lavoro destinatario della richiest@puto a fornire un riscontro completo alla rickaedel
lavoratore interessato, senza limitarsi alla stdacgazione delle tipologie di dati detenuti, ma camando in
modo chiaro e intelligibile tutte le informaziom $uo possesso.

9.3. Tempestivita del riscontro
Il riscontro deve essere fornito nel termine digi&rni dal ricevimento dell'istanza dell'interessat
(ritualmente presentata); il termine piu lungo,i @aB0 giorni, puod essere osservato, dandone caazione



all'interessato, solo se le operazioni necessariemp integrale riscontro sono di particolare caagpita o se
ricorre altro giustificato motivoaft. 146 del codige

Pertanto il datore di lavoro, specie nelle reattadpttive di grande dimensione, deve pertanto ppextie
procedure organizzative adeguate per dare pienazaine alle disposizioni del codice in materiaciesso
ai dati e all'esercizio degli altri diritti, anch#raverso I'impiego di appositi programmi finaltizad una
accurata selezione dei dati relativi a singoli latori, nonché alla semplificazione delle modaditalla
compressione dei tempi per il riscontro.

9.4. Modalita del riscontro

Il riscontro puo essere fornito anche oralmentiawia, in presenza di una specifica istanza, tibikadi
lavoro é tenuto a trasporre i dati su supportcaced o informatico o a trasmetterli all'interesgapvia
telematica (art. 10).

Muovendo dalla previsione delt. 10, comma 1, del codicsecondo cui il titolare deve predisporre accogyitn
idonei "a semplificare le modalita e a ridurremt® per il riscontro al richiedente", puo risultdegittima la
richiesta dell'interessato di ricevere la comunmag dei dati in questione presso la propria saderativa o
la propria abitazione.

9.5. Dati personali e documentazione

Come piu volte dichiarato dal garante, I'eserailgbdiritto di accesso consente di ottenere, asisall'art.
10 del codice, solo la comunicazione dei dati pemBaelativi al richiedente detenuti dal titolatel
trattamento e da estrarre da atti e documentipeomette invece di richiedere a quest'ultimo iktdo e
illimitato accesso a documenti e ad intere tipaatjiatti, o la creazione di documenti allo stawesistenti
negli archivi, o la loro innovativa aggregazione@®lo specifiche modalita prospettate dall'intextss,
ancora, di ottenere, sempre e necessariamente@, @epiocumenti detenuti, ovvero di pretendere qusri
modalita di riscontro (salvo quanto previsto perdsposizione dei dati su supporto cartaceoaafrio,
comma 2, del codide

Specie nei casi in cui & elevata la mole di infarimai personali detenute dal titolare del trattatoeth diritto
di accesso ai dati puo essere soddisfatto mettenligposizione dell'interessato il fascicolo pesdendal
guale successivamente possono essere estratterfraaaioni personali.

La scelta circa I'eventuale esibizione o consegrpia di atti e documenti contenenti i dati paedb
richiesti puo essere effettuata dal titolare datkdimento nel solo caso in cui I'estrapolazioneddgipersonali
da tali documenti risulti particolarmente difficodia per il titolare medesimo; devono essere possime
eventuali dati personali riferiti a terzi (art. Xdmma 4, del codice). L'adozione di tale modalitéscontro
non comporta l'obbligo in capo al titolare di famcopia di tutti i documenti che contengano i nsadedati
personali dell'interessato, quando gli stessiglatio conservati in piu atti, lettere o note.

Nel fornire riscontro ad una richiesta di accesgmillata ai sensi degirit. 7e 8 del codice il titolare del
trattamento deve, poi, comunicare i dati richiegtieffettivamente detenuti, e non & tenuto a rézero
raccogliere altri dati che non siano nella propliggonibilita e non siano oggetto, in alcuna forchiattuale
trattamento da parte dello stesso (o perché origim&nte trattati e non piu disponibili, ovvero ¢k, come
nel caso di dati contenuti nella corrispondenzergdrsa, in qualunque forma, tra dipendenti di un
determinato datore di lavoro, non siano mai stltleffettiva e libera disponibilita di quest'ultingsi pensi al
caso di dati contenuti nella corrispondenza intes@dra dipendenti) - al di la dei profili di tuaedella
segretezza della corrispondenza che pur vengonlewo -, non competerebbero le decisioni in oedalle
loro finalita e modalita di trattamento (cift. 4, comma 1, lett. f), del codjce

9.6. Aggiornamento

Infine, il lavoratore puod ottenere I'aggiornamedén dati personali a sé riferiti.

In ordine, poi, all'eventuale richiesta di rett#idei dati personali indicati nel profilo professate del
lavoratore, la medesima puo avvenire solo in pzseella prova dell'effettiva e legittima attribilid delle
gualifiche rivendicate dall'interessato, ad esenmpioase a "decisioni o documenti del datore dotavo di
terzi, obblighi derivanti dal contratto di lavogrovvedimenti di Organi giurisdizionali relativilaiteressato
o altri titoli o atti che permettano di ritenerepata, agli effetti e sul piano dell'applicazioredla (disciplina
di protezione dei dati personali), la richiestd'oéressato” (che puo comunque far valere imaéede, sulla
base di idoneo materiale probatorio, la propridgsa al riconoscimento della qualifica 0 mansione
rivendicata).

I
Ipotesi di accordo 31 maggio 2011 per il rinnoval dec.n.l.



per i dipendenti da imprese esercenti servizi diipa e servizi integrati/multiservizi

Art. 1 (Sfera di applicazione del contratto)

Il presente contratto collettivo nazionale di lavdisciplina in maniera unitaria per tutto il téorio della
Repubblica Italiana i rapporti di lavoro tra leexmile del settore imprese di pulizia e servizi
integrati/multiservizi ed il relativo personale dipdente.

Il presente contratto collettivo nazionale di lavasottoscritto dalle Associazioni imprenditorialdalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livello
nazionale e territoriale, anche ai sensi di ctarall, comma 4, del D.L. n. 248/20GDnvertito in legge n. 31/2008,
e un complesso unitario e inscindibile e costit$e ogni sua norma e nel suo insieme un trattéaanen
minimo e inderogabile, salvo quanto ivi espressdenprevisto, per i lavoratori delle imprese di aliiart. 1 e
costituisce condizione necessaria per il godimedeidenefici normativi e contributivi previsti dalvigenti
normative regionali, nazionali e comunitarie nonpkél'accesso alla formazione continua erogatéodali
interprofessionali.

In particolare, la corretta applicazione delle dspioni di cui agli artt. 54 e 66 ("Previdenza qdementare”,
"Organismo paritetico nazionale - O.N.B.S.1." e 8&$enza sanitaria integrativa™) costituisce coiodiz
necessaria per l'utilizzo di tutti gli strumentechpresente c.c.n.l. ha istituito per rispondate esigenze
delle imprese in materia di mercato del lavoro gaditione del rapporto di lavoro.

Il presente contratto sostituisce ed assorbe adedigtto le norme di tutti i precedenti contrattillettivi
nazionali, nonché le norme e le consuetudini lp@alijuanto da esso disciplinate.

Per quanto non previsto dal presente contrattcowalde disposizioni di legge vigenti in materia.

Restano salve le condizioni di miglior favore.
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Premesso che il mercato dei servizi di puliziaiesdevizi integrati in ambito pubblico e privatovs
evolvendo nella prospettiva di attivita carattesizzdalla co-presenza di professionalita eterogenee
diversificate rispetto all'ambito di applicaziond d.c.n.l. 24 ottobre 1997, del c.c.n.l. 25 magfi61, del
Protocollo d'intesa del 3 dicembre 2003, ed i amiedel Protocollo 7 ottobre 2003 che per altrontieme
una sua specificita, le parti concordano di ulteniente definire la sfera di applicazione nei teiirpnevisti
dal presente articolo, nonché di sviluppare I'ambitapplicazione della precedente normativa nalirmmei
termini di seguito specificati al fine di megli@piondere alle piu articolate esigenze della domdetia
mercato e della committenza.

Le attivita svolte per la committenza pubblica g, cosi come delineate nei commi successiES@o
essere gestite nell'ambito di imprese tradiziotigtiulizia e/o di imprese di servizi
integrati/multiservizi/global service con l'utiliadel presente c.c.n.l.

Sono conseguentemente escluse dalla sfera di apiplne del contratto le eventuali autonome attiatiche
per specifici contratti di committenza, ai rappalitiavoro delle quali si applichino, secondo lgente
normativa, autonomi e specifici cc.cc.nn.l. coroisgenti.

| servizi di pulimento, disinfezione, sanificazigmigsinfestazione e derattizzazione sono regotdtacgge n.
82/1994e dalle successive norme e regolamenti di attnazigssi comprendono le attivita di servizi
ausiliari/integrativi e le attivita di ordine maseutivo, ordinario e straordinario, svolte in viannesclusiva su
richiesta della committenza pubblica e privata.

Il progressivo ampliamento dei contratti di globatvice, basati sui risultati e comprendenti arathieita di
progettazione e di governo della produzione daisewizi, di facility management e di servizi igtati o
multiservizi giunge infatti a coprire una pluraldaattivita di servizio.

Le parti intendono rendere disponibile al mercp#y, il tramite del presente contratto collettivo,mezzo di
ridefinizione dell'offerta a fronte della domandasdrvizi conseguente alle scelte di esternalizzazdi
attivita non primarie operate dalle pp.aa. e dggstti privati.

Di conseguenza nella sfera di applicazione delgoriescontratto sono ricomprese, a titolo esemgtifio e
non esaustivo, le seguenti attivita:

- servizi di pulimento, disinfezione, sanificaziowksinfestazione e derattizzazioni (civili, incuesii,
ospedaliere, domiciliari, ecc.);

- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti &chinari industriali, immobili, beni mobili, riptdira muri
da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizalene verticale in aree confinate, piscine, spaggenili,
ecc.);

- servizi di conduzione e gestione impianti (tenpetimatizzazione, elettrici, idraulici, ecc.);

- servizi di controllo accessi, servizi ausilianuseali, fieristici e congressuali (reception, adierga,
accompagnamento, custodia di locali, edifici, aeee,);



- servizi di sanificazione ambientale (disinfezipdisinfestazione, derattizzazione, ecc.);

- servizi generali (servizi copia, centralino, distizione cancelleria e posta interna, fattorinaggarellaggio,
movimentazione interna, ecc.);

- servizi amministrativi (gestione condominialesgene utenze, autorizzazioni, licenze, imposteufazioni,
ecc.);

- servizi alla ristorazione (trasporto e veicolad@asti, riordino locali, lavaggio stoviglie, ecc.

- servizi di pulizia, di manutenzione e altri seivn domicili privati (abitazioni, residenze, ekc.

- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, g8eaggio e piccola manutenzione al trasporto putbblic
autobus, aeromobili, natanti, ecc.);

- servizi ausiliari in area scolastica, sanitandustriale ed uffici pubblici e privati;

- servizi integrati in ambito fieristico, museak @&cheologico, comprese iniziative promozionali e
manifestazioni ricreative e culturali, nonché nardi primo intervento antincendio, ecc.;

- servizi di controllo degli accessi e custodiate, edifici ed attrezzature comprese la cus®thagestione
di parcheggi non a pagamento in aree confinatafa;j\con l'ausilio di impianti tecnologici e seinemofili;

- servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviarmodocumenti, trasporto documenti, servizi di leitiria e
informazioni anche telefoniche, con esclusionecdéicenter, ecc.;

- servizi ausiliari alla gestione di biblioteche esposizione libraria, gestione degli accessirmézione al
pubblico, movimentazione e trattamento fisico datenale librario (copertinatura, apposizione bande
antitaccheggio, applicazione codici a barre, ecc.).

Il trattamento economico e normativo di cui al prae c.c.n.l. si applica ai lavoratori dipendewrdiel
imprese, indipendentemente dalla forma giuridideed#esse.

Per quanto riguarda i soci lavoratori di coopemtvapplica laegge 3 aprile 2001, n. 142

Art. 35 (Assenze, permessi e congedo matrimoniale)

Aggiungere alla fine del paragrafo "Permessi" iusgdi commi:

"Permessiegge 5 febbraio 1992, n. 104

A condizione che la persona handicappata nonaearata a tempo pieno, il lavoratore che assetsopa
con handicap in situazione di gravita, coniugeepts o affine entro il secondo grado, ovvero ehterzo
grado qualora i genitori o il coniuge della persona handicap in situazione di gravita abbiano datop
sessantacinque anni di eta oppure siano anchaftetiida patologie invalidanti o siano deceduthancanti,
ha diritto a fruire di tre giorni di permesso méasetribuito coperto da contribuzione figuratieache in
maniera continuativa.

Il predetto diritto non puo essere riconosciutatadd un lavoratore dipendente per l'assistenzasiissa
persona con handicap in situazione di gravita.

Per l'assistenza allo stesso figlio con handicagtirazione di gravita, il diritto & riconosciutd antrambi i
genitori, anche adottivi e affidatari, che possbmane alternativamente.

Al fine di contemperare il diritto ai permessi miirdi cui ai precedenti commi con le normali esige
organizzative e tecnico-produttive dell'impresdavoratore titolare dei permessi mensili comurmiea
iscritto al datore di lavoro il calendario di prsta fruizione degli stessi su base trimestraleayagdossibile,
0 in ogni caso almeno mensile, al fine di assiailatontemperamento del diritto del lavoratore tn
esigenze organizzative dell'impresa.

Il lavoratore ha facolta di modificare, per compat®/ragioni, la data comunicata dandone preaveisticsal
datore di lavoro non inferiore a due giorni lavosiafatti salvi comunque i casi di improvvisa geaurgenza.
Il datore di lavoro, ove sussistano motivate esigarcniche, organizzative o produttive, che cocaual
lavoratore, puo differire la fruizione dei permesspettando il limite temporale del mese di rifiegeinto, fatte
comunque salve le situazioni in cui comprovateanigile! lavoratore abbiano carattere di assoluta
indifferibilita ed urgenza.

Il lavoratore beneficiario dei permessi di cui amami precedenti ha diritto a scegliere, ove pobsilta sede
di lavoro piu vicina al domicilio della persona assistere e non puo essere trasferito senza dswsenso ad
altra sede.

Nei casi di eccessiva concentrazione di lavorateenti diritto nello stesso appalto, tale da odtace la
corretta gestione ed il normale funzionamentoyellb aziendale impresa e rappresentanze sindsical
incontreranno al fine di valutare ogni possibilugmne alternativa.

Ferma restando la verifica dei presupposti pecé¢damento della responsabilita disciplinare diagli artt.
46 e seguenti del presente c.c.n.l., il lavorabenmeeficiario dei permessi di cui ai precedenti cordetade
dai diritti di cui al presente articolo, qualoraldtore di lavoro o I'INPS accerti I'insussisteazbvenir meno
delle condizioni richieste per la legittima fruin® dei medesimi diritti.".




Art. 11 (Contratto di lavoro a tempo determinato)

Aggiungere il seguente:

"Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che tradeora di carattere sostitutivo che ai sensi di eggnché del
presente articolo, consentono I'assunzione conatme tempo determinato rientrano in via esencplifva
I'ipotesi di sostituzione di lavoratori assenti @britto alla conservazione del posto, lavorat@senti in
aspettativa o in permesso o in congedo o asserantiuil periodo feriale.

Il presente chiarimento, avendo natura interpredafa salva la legittimita dei contratti a tempaatminato
gia sottoscritti.".

Art. 33 (Contratto di lavoro a tempo parziale)

Sostituire il vigente comma 21 con il seguente:

"Le ore di lavoro supplementare sono retribuite emre ordinarie, incrementate dell'incidenza della
retribuzione delle ore supplementari determinatavenzionalmente e forfettariamente, tra le padilan
misura del 28%, calcolato sulla retribuzione basetrgbuito il mese successivo all'effettuazionttade
prestazione a copertura di tutti gli istituti rbtrtivi indiretti e differiti, compreso il t.f.r.,idensi delkrt. 3,
comma 4, primo e secondo periodo, del D.Lgs. 2@1@ La definizione di quanto sopra é coerente comtjua
previsto allrt. 4, comma 2, lett. a) e b) del D.Lgs. n. 61200

Art. 30 (Orario di lavoro)

Dopo i primi due commi, aggiungere:

"Ai sensi dellart. 4, 4° comma, del D.Lgs. n. 66/2Qda durata media settimanale della prestazionerédiva,
compreso lo straordinario, viene calcolata corririfento ad un periodo non superiore a sei mesi.

Tale termine potra essere aumentato fino a dodésii kon accordi di secondo livello, in relaziongeaessita
connesse a variazioni di intensita dell'attivitéolativa nonché ad esigenze tecniche, produttive ed
organizzative settoriali.

Per quanto concerne l'orario multiperiodale diadlart. 31 del c.c.n.l. il periodo di riferimenédocomunque
pari a dodici mesi.".

Art. 30 (Orario di lavoro)

Sostituire I'8° comma con il seguente:

“Nel caso di prestazione nel 6° giorno sara coossp la retribuzione globale oraria per le ore tatey con la
maggiorazione del 25%, calcolata sulla retribuzibase. A partire dall'entrata in vigore del present.n.l.,
negli accordi di secondo livello, sottoscritti ansi dell'art. 58 del presente c.c.n.l., le paipusanti potranno
concordare la non applicazione di tale maggiorazgumlora la prestazione in sesta giornata siditah
attuazione di un aumento strutturale, superioraiaimo contrattuale di cui all'art. 33 del preseaizn.|.,
dell'orario contrattuale individuale di lavoro condato tra le parti; cio verra meno in caso di esstva
riduzione dell'orario concordato.".

Art. 40 (Riposo settimanale)

Dal 5° comma in poi sostituire con i seguenti:

"In relazione a quanto previsto dall' 9 del D.Lgs. n. 66/2003| lavoratore ha diritto ogni sette giorni a un
periodo di riposo di almeno 24 ore consecutivegdola in coincidenza con la domenica, da cumuarele
ore di riposo giornaliero di cui all'art. 30, 9°ncma, del presente c.c.n.l.

Il suddetto periodo di riposo consecutivo e calimtame media in un periodo non superiore a 1gior
Per le giornate lavorative svolte in deroga iltrlatento economico sara quello previsto per il lavor
straordinario festivo.

Nell'ambito del sistema di relazioni industrialiatii al presente c.c.n.l. verra data informazidhee a
Organizzazioni sindacali territoriali stipulantileventuale utilizzo della presente norma.”.

Art. 64 (Ambiente e sicurezza sul lavoro - Prevengidegli infortuni e delle malattie professionali)

Attesa la notevole importanza che la sicurezzauogihi di lavoro assume per i lavoratori e pemipiese,
anche alla luce del.Lgs. n. 81/200&he ha fortemente innovato le precedenti dispasizegislative in materia,
le parti concordano di istituire una Commissioreniea paritetica che si insediera all'interno @eM.B.S.I.,
con il compito di verificare ed analizzare le esige specifiche del settore in materia e di armamnzon la
legge vigente.




La Commissione fornira le valutazioni alle pantiriatarie del presente c.c.n.l. entro il 31 dicenfiel.

Art. 8 (Periodo di prova)

Il lavoratore assunto in servizio puo essere sag@et un periodo di prova non superiore a:

- mesi 6 per i lavoratori inquadrati al livello glra;

- mesi 4 per i lavoratori inquadrati al 7° livello;

- mesi 3 per i lavoratori inquadrati al 6° livello;

- mesi 2 per i lavoratori con mansioni impiegatiziguadrati al 5°, 4°, 3° e 2° livello;

- 30 giorni di effettivo lavoro, per i lavoratoror mansioni di operaio inquadrati al 4° e 5° ligell

- 26 giorni di effettivo lavoro, per i lavoratoror mansioni di operaio inquadrati al 1°, 2° e 8&llio.
Fermi rimanendo i limiti massimi di cui al commapedente, per i lavoratori operai assunti con ettotdi
lavoro a tempo parziale di tipo verticale il pewadi prova non potra in ogni caso superare il teendi tre
mesi.

Art. 4 (Cessazione d'appalto)

Rilevato che il settore € caratterizzato, nellaggelita dei casi, dalla produzione dei servizi itamontratti
di appalto e che da questo conseguono frequenbiadirgestione fra le imprese con risoluzione ghp@rti di
lavoro da parte dell'impresa cedente e predisposzilelle necessarie risorse lavorative, con agsuniex
novo", da parte dell'impresa subentrante, le paigndono tenere conto, da un lato, delle carattehie
strutturali del settore medesimo e delle attivédledimprese e, dall'altro, dell'obiettivo di tted nel modo
piu concreto i livelli complessivi della occupazéon

Le parti convengono pertanto la seguente discipliabda per ogni tipologia giuridica di impresaguttrice
di servizi, cedente o subentrante (societa, cotigaracc.) anche ai sensi dell' 7, comma 4-bis, del D.L. 31
dicembre 2007, n. 24gonvertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

In ogni caso di cessazione di appalto, 'aziendaam@e ne dara preventiva comunicazione, ove plessé
15 giorni precedenti, alle strutture sindacali adedi e territoriali competenti, fornendo altrasfiormazioni
sulla consistenza numerica degli addetti interessatrispettivo orario settimanale, indicando ltjue
impiegati nell'appalto in questione da almeno 4imegienda subentrante, con la massima temp&stivi
preventivamente all'inizio della nuova gestionewe oggettivamente cid non sia possibile, in tentitie
comunque su richiesta delle Organizzazioni sindaealtoriali firmatarie del c.c.n.l. dara comua@one a
gueste ultime del subentro nell'appalto. Alla soadedel contratto di appalto possono verificarsagi:

a) in caso di cessazione di appalto a parita diitey modalita e prestazioni contrattuali I'impresdentrante
si impegna a garantire I'assunzione senza periopimda degli addetti esistenti in organico sujbajto
risultanti da documentazione probante che lo detem@imeno 4 mesi prima della cessazione stesba) sa
casi particolari quali dimissioni, pensionamenécessi;

b) in caso di cessazione di appalto con modifigaziotermini, modalita e prestazioni contrattulilimpresa
subentrante - ancorché sia la stessa che gia géssiervizio - sara convocata presso I'Associazion
territoriale cui conferisce mandato, o in assenmeagp la Direzione provinciale del lavoro o evelgua
analoga istituzione territoriale competente, ovesimle nei 15 giorni precedenti con la Rappreserda
sindacale aziendale e le Organizzazioni sindatiplilanti territorialmente competenti per un esataba
situazione, al fine di armonizzare le mutate essgegrcnico-organizzative dell'appalto con il mamtemto
dei livelli occupazionali, tenuto conto delle caridni professionali e di utilizzo del personale iegato,
anche facendo ricorso a processi di mobilita dagpdislavoro a posto di lavoro nell'ambito deli\ata
dell'impresa ovvero a strumenti quali part-timdugione orario di lavoro, flessibilita delle giotaa
lavorative, mobilita.

Nelle procedure di cambio di appalto I'impresa sttaate, fermo restando quanto previsto dalle dgté b)
di cui sopra, assumera in qualita di dipenderavotatori dipendenti e i soci lavoratori con rapgpati lavoro
subordinato trasferiti dall'azienda cessante.

Ove l'impresa subentrante sia costituita in foroaperativa, resta impregiudicata la successivdttadel
lavoratore dipendente di presentare formale rithidsadesione in qualita di socio.

Al socio verra comunque garantito un trattamentmemico complessivo non inferiore a quello previdibd
presente c.c.n.l.

Tali assunzioni non costituiscono occupazione agyia.

Nell'ipotesi in cui siano in atto, al momento daléssazione, sospensioni dal lavoro che comunque
comportino la conservazione del posto di lavoregjiporto continuera alle dipendenze dell'azierdaante e
l'addetto verra assunto dall'azienda subentraht@omento in cui venga meno la causa sospensiva.




| lavoratori in aspettativa ai sensi detl'31, legge n. 300/19@aranno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio diretto e immediato.

Gli addetti assunti con contratto a termine sarassunti dall'impresa subentrante fino alla scaaleet
rapporto originariamente determinato.

In ogni caso di passaggio di lavoratori da unaltd azienda ai sensi dell'art. 4 del presented.cil periodo
di apprendistato gia svolto, rispetto al qualeédiada cessante e tenuta a fornire idonea docunienéaz
guella subentrante, € computato per intero ede aitfini dell'anzianita di servizio.

L'impresa cessante consegna all'impresa subenteas¢guente documentazione, relativa a ciascumndawe
avente i requisiti previsti per I'eventuale assonei

- nominativo e codice fiscale;

- eventuale permesso di soggiorno e sua scadenza;

- livello di inquadramento;

- orario settimanale;

- data di assunzione nel settore;

- data di assunzione nell'azienda uscente;

- situazione individuale in materia di malattiaiendortunio sul lavoro, ai fini ed entro i limitli cui all'art.
51, commi 4 e 5, del vigente c.c.n.l.; nonché

- I'elenco del personale assunto obbligatoriamansensi dellgegge n. 68/1999

- le misure adottate ai sensi @elgs. n. 81/2008n materia di salute e sicurezza del lavoro, redatente alla
sorveglianza sanitaria ed al medico competentalledniziative di formazione e informazione;

- le iniziative di formazione e/o addestramentoctvmprese quelle relative agli eventuali contratti
apprendistato professionalizzante e/o di inserimstipulati nonché quelle eventuali riguardanlibitetto
formativo del cittadino - di cui aditt. 2, lett. i) del D.Lgs. 10 settembre 2003, 76,22 aldecreto Ministero lavoro 10
ottobre 2005

- l'iscrizione dei lavoratori ai fondi di previdemmzomplementare di cui all'art. 54 del vigenterclc.

Per il personale coinvolto nel passaggio di appdilitui al presente articolo I'azienda cessanwoaerata dal
dover corrispondere l'indennita sostitutiva delapréso di cui all'art. 57.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la normativa di cuirgsente articolo, in caso di assunzione per passdggtto e
immediato, non intende modificare il regime conpedta cessazione di appalto che prevede la riswiez
del rapporto di lavoro con l'impresa cessante pgpiessione del posto di lavoro ai sensi @tel della legge n.
604/1966€ la costituzione "ex novo" del rapporto di lavoom I'impresa subentrante.

Le parti, a tal fine, richiamano e allegano al prés c.c.n.l., la nota del Ministero del lavorotpro 5/25
316/70 APT del 14 marzo 1992 confermata con cireadiel 28 maggio 2001, n. 5/26514/7APT/2001 e il
testo delbrt. 7, comma 4-bis, del D.L. 31 dicembre 200248, convertito in legge 28 febbraio 2008, n. 31.

Art. 58 (Assetti contrattuali)

(Sostituisce l'art. 58 del c.c.n.l. 19 dicembre2@0liventa art. 3)

Le parti stipulanti individuano due livelli di caattazione:

- un contratto collettivo nazionale di lavoro;

- un secondo livello di contrattazione, in base afjecifiche clausole di rinvio dello stesso clcead in
conformita ai criteri ed alle procedure da taletcatto indicate.

Contratto collettivo nazionale di lavoro

Il presente contratto collettivo nazionale ha dutaennale tanto per la parte economica che norajasso
disciplina tutti gli elementi del rapporto di lawgrcostituendo fonte di regolamentazione degli eispe
normativi.

Definisce altresi il trattamento retributivo basa eina specifica funzione di garanzia nella dinezidella
salvaguardia del potere di acquisto delle retrimizcontrattuali.

Il c.c.n.l. individua, per la contrattazione di sedo livello, le materie, i soggetti abilitati etempistica,
previe opportune garanzie procedurali, con amhlibrapetenze non ripetitivi rispetto a quelli progei
livello nazionale.

Procedure per il rinnovo del contratto collettivezionale di lavoro

Le proposte per il rinnovo del c.c.n.l. saranncpreate in tempo utile per consentire lI'apertulie dattative
sei mesi prima della scadenza del contratto.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordalare riscontro entro venti giorni decorrentialdata del
ricevimento delle stesse, anche al fine di congerda incontro.



Durante i sei mesi antecedenti e nel mese succealiavscadenza del c.c.n.l. e comunque per uogberi
complessivamente pari a sette mesi dalla presengazielle proposte di rinnovo, le parti non assamao
iniziative unilaterali né procederanno ad azionetle, rispetto alla vertenza contrattuale.

In caso di mancato rispetto della tregua sindasabea definita, si pud esercitare il diritto diethére la
revoca o la sospensione dell'azione messa incqattdora la revoca o la sospensione non siano aftiaat
decorrenza del c.c.n.l. e degli eventuali accordedondo livello slittera di un mese.

Al rispetto dei tempi e delle procedure definiteoddizionata, con le modalita definite nell'accodilo
rinnovo, l'applicazione del meccanismo che ricorasta copertura economica dalla data di scaderiza de
contratto precedente a favore dei lavoratori iniger alla data di raggiungimento dell'accordoidnovo.
Contrattazione di secondo livello

Le parti, con il presente rinnovo contrattuale,f@mnondiviso un modello di contrattazione di sealinvkllo
finalizzato a far crescere il settore anche nebigondel confronto e delle relazioni sindacali.

La titolarita della contrattazione di secondo liveliene esercitata dalle strutture territorialilel®O.SS.
nazionali stipulanti il c.c.n.l.

Le aziende sono assistite e rappresentate dalleckizsoni territorialmente competenti delle Orgaiaizioni
datoriali stipulanti cui sono iscritte 0 conferiscomandato.

La contrattazione di secondo livello ha la funzidineegoziare erogazioni economiche variabili dateea
risultati conseguiti nella realizzazione di prograntoncordati tra le parti.

Tali programmi avranno come obiettivo incrementpaiduttivita, di qualita, di redditivita, di efficia, di
innovazione, di efficienza organizzativa ed alteineenti rilevanti ai fini del miglioramento della
competitivitd aziendale, nonché ai risultati legditandamento economico della singola impresa.

Il premio di risultato deve avere caratteristichke da consentire I'applicazione dei particolaaitamenti
contributivi e fiscali previsti dalla normativa idigge.

La contrattazione di secondo livello si esercitalpanaterie delegate, in tutto o in parte, dakprge c.c.n.l.,
come tassativamente indicate nel presente commdalegge; deve riguardare materie ed istituti wbe
siano gia stati negoziati in altri livelli di coattazione, secondo il principio del "ne bis in idesalvo quanto
espressamente previsto nel presente c.c.n.l.:

- azioni a favore del personale femminile, in attaae della raccomandazione CEE n. 635/1984 e deta
n. 125/199]1 in coerenza con quanto convenuto in materiaedldinazionale;

- azioni positive per la flessibilita di cui alt. 9 della legge n. 53/20p0

- accordi in materia di sviluppo della bilateralih coerenza ed entro il quadro convenuto in neagefivello
nazionale;

- differenti impegni formativi e specifiche modalidi svolgimento della formazione interna ed estelegli
apprendisti, ai sensi dell'art. 12 del presentand.c

- monitoraggio del ricorso alle ore supplementagoerenza con quanto previsto all'art. 33 delgmes
c.c.n.l;

- accordi specifici in materia di articolazionertuforari anche per specifiche tipologie di appaltesenti sul
territorio, nell'ottica di una migliore organizzane del lavoro;

- modalita esplicative di applicazione di regimildssibilita gia previsti dal presente c.c.n.b difinizione di
nuovi meccanismi per tipologie particolari di agpglresenti nel territorio;

- individuazione di soluzioni finalizzate ad un rgage utilizzo della mobilita aziendale, anche idiuri
dell'ambito comunale;

- individuazione di misure atte a migliorare le daoni di lavoro anche al fine di contrastare gvafi forme
anomale di assenteismo.

Gli accordi di secondo livello hanno durata tridlena

Procedure di rinnovo e gestione degli accordi doedo livello

Gli accordi di secondo livello hanno durata trielereasono rinnovabili nel rispetto del principio
dell'autonomia dei cicli negoziali al fine di evigasovrapposizioni con i tempi di rinnovo del caittio
collettivo nazionale.

Le richieste di rinnovo degli accordi di secondelio dovranno essere sottoscritte congiuntameaite d
soggetti individuati nel presente articolo e préatmnall’Associazione territorialmente competeméempo
utile per consentire I'apertura della trattativeartresi prima della scadenza degli accordi stessi.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovordalare riscontro entro 20 giorni decorrenti detda di
ricevimento delle stesse anche al fine di concerdarincontro.

Per un periodo pari a quattro mesi dalla presemazilelle richieste stesse, le parti non assumerann
iniziative unilaterali né procederanno ad azionetle, rispetto alla vertenza contrattuale.




La contrattazione di secondo livello con conteeabnomici &€ consentita per l'istituzione di un peed
risultato calcolato solo con riferimento ai ristilizonseguiti nella realizzazione di programmi congiati ai
sensi del precedente paragrafo "Contrattazioneatirglo livello” nonché del successivo paragraferito di
risultato”.

Ai fini della individuazione di parametri obiettiuitilizzabili ai sensi del presente articolo, letpa
considerando come il settore delle imprese di uBzmultiservizi/servizi integrati sia caratteara
sicuramente da "alta intensita di manodopera" eeclanprincipale risorsa sia costituita dal lavoro,
convengono di individuare il principale indicatorella effettiva presenza al lavoro.

A tal fine, I'erogazione del premio di risultata&@g@roporzionata in rapporto alla effettiva presedel
lavoratore salvo periodi di assenza dovuti a mégerimfortuni e attivita sindacali, in concorrenzan la
qualita del lavoro prestato, necessaria al finmahntenere i contratti di appalto nonché di acquésdi nuovi.
Viene istituita una Commissione consultiva nazienar effettuare I'analisi delle coerenze, rispattpanto
stabilito in questo articolo, delle richieste prasge, dell'andamento della contrattazione e daiive
risultati. La Commissione, in tale ambito, potrdifizzare, con le iniziative piu opportune, la gatazione
di secondo livello secondo quanto stabilito nekprege articolo.

La costituzione della Commissione consultiva naaier finalizzata al coinvolgimento partecipativbagni
livello ed alla evoluzione del sistema di relaziordustriali.

Gli Organismi territoriali imprenditoriali e sindalt comunicheranno alle rispettive Organizzazicdionali i
testi degli accordi di secondo livello sottoscritti

Premio di risultato

La contrattazione a contenuti economici € prewistale modalita di seguito indicate.

Essa avra ad oggetto erogazioni salariali strettéenerrelate ad obiettivi e risultati conseguiinda
realizzazione di programmi concordati tra le paenti per obiettivo, ad esempio, incrementi ddimento,
produlttivita, efficienza, efficacia, competitivigaqualita.

Gli importi dei nuovi elementi economici integratdi cui ai commi precedenti sono variabili, non
predeterminabili e non sono utili ai fini di alcigtituto legale e contrattuale; dovranno altresees coerenti
con quanto previsto dalla normativa contributiiesseale che prevede particolari agevolazioni inenatdi
elementi economici derivanti dalla contrattazionsetondo livello.

L'accordo per il premio avra durata triennale.

La contrattazione di secondo livello stabilira canzhi, tempi e modalita di applicazione del prerdio
risultato.

L'erogazione del premio sara riproporzionata dadltada in riferimento alle giornate di effettivavéao
prestate alle proprie dipendenze dai lavoratotiamelo precedente.

Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontarepilemio sara calcolato in proporzione all'oraridesioro
individuale.

Il premio, a seguito dell'accordo di secondo liwejuando erogato assorbira sino a concorrenza, ogn
trattamento economico collettivo aggiuntivo rispettquanto previsto dal presente c.c.n.l., ovMadgove
inferiore, € interamente assorbito.

Coerentemente con quanto previsto al precedentenegpmelle realta in cui alla data di entrata irovegdel
presente c.c.n.l. risultino vigenti accordi econardi secondo livello, saranno estese le condizibiui al
presente articolo.

Fermo restando che gli accordi di secondo liveleaho essere depositati presso le Direzioni proafindel
lavoro in base alle norme di legge vigenti, le ipawhcordano che gli accordi di secondo livellcasaio
inviati anche all'O.N.B.S.I. che provvedera a tragarli al CNEL per le finalita previste dalla legg
Elemento di garanzia retributiva

Ai dipendenti a tempo indeterminato che nei quadtmi precedenti siano risultati privi di contrattane di
secondo livello e che non abbiano percepito akttamenti economici individuali o collettivi olteequanto
spettante dal presente contratto collettivo, g@adtmpo la presentazione di una piattaforma di ssdivello
ai sensi del presente articolo non venga definitaecordo entro il mese di dicembre 2012, I'azienda
eroghera, con la retribuzione del mese di luglid2lmporto di euro 80,00 al 2° livello (paramefr@9) e
riparametrata per gli altri livelli.

La verifica degli aventi diritto e I'erogazione kkdemento di garanzia sara determinata con rifenito alla
situazione rilevata nell'ultimo quadriennio.

L'elemento di garanzia riguarda i lavoratori a temmqeterminato in forza al 1° gennaio 2013, chkaltino
iscritti nel libro unico da almeno sei mesi. L'axla calcolera I'importo in proporzione alle giomdi
effettivo lavoro prestate alle proprie dipendenekperiodo 1° gennaio 2010-31 dicembre 2012.



Nel caso di passaggio di appalto che dovesse enéee/tra gennaio 2013 e luglio 2013, I'impresaaerte
liquidera ai lavoratori che passeranno all'imps#aentrante gli importi eventualmente spettanto#otdi
elemento di garanzia retributiva.

Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontare'elelinento di garanzia sara calcolato in proporzaiherario
di lavoro individuale.

La somma erogata come elemento di garanzia naiteaufini del calcolo di nessun istituto di legge
contrattuale, in quanto le parti ne hanno defibdimmontare in senso onnicomprensivo, tenendo adinto
qualsiasi incidenza, ivi compreso il trattamentdir rapporto.

L'elemento di garanzia non puo essere sostituiiraeebrdi di secondo livello vigenti.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che I'applicazione dei segustittiiti da luogo ad incrementi di produttivitayaita,
competitivita, redditivita, innovazione ed efficemorganizzativa:

- lavoro straordinario;

- lavoro supplementare;

- compensi per clausole elastiche e flessibili;

- lavoro notturno;

- lavoro a turno;

- lavoro festivo;

- premi variabili di rendimento;

- ogni altra voce retributiva finalizzata ad incesmare la produttivita aziendale, la qualita, lenpetitivita, la
redditivita, lI'innovazione ed efficienza organidzat

Art. 36 (Diritto allo studio)

Stante il mutato quadro normativo in materia dirfazione professionale e continua, i lavoratori assu
tempo indeterminato e non in prova, che, al finmwjliorare la propria istruzione e preparazione proprie
capacita e conoscenze professionali anche in oglazll'attivita dell'impresa, risultano iscrittfrequentanti
corsi regolari di studio in scuole di istruzionénpairia, secondaria o di qualificazione professienatatal,
parificate, o legalmente riconosciute e comunquiiate al rilascio di titoli di studio legali haondiritto, con
le precisazioni indicate ai commi successivi, difugre di permessi retribuiti a carico di un moote
triennale messo a disposizione di tutti i dipendent

Le parti si impegnano a monitorare la corretta igpplone del diritto previsto dal presente articolo

Art. 18 (Retribuzione)

La retribuzione sara corrisposta a ogni fine mesela specificazione degli altri elementi costituti
liquidabili mensilmente.

Il pagamento della retribuzione puo avvenire megiaissegni bancari e/o accredito in conto corrente
bancario.

Nel caso lI'impresa ritardi di oltre quindici giothpagamento della retribuzione, decorrerannaoeh@ diritto
gli interessi nella misura del 2% in piu del taafficiale di sconto e con decorrenza dalla scadeizai al
1° comma,; inoltre il lavoratore avra facolta dotigere il rapporto di lavoro con diritto alla cosponsione del
trattamento di fine rapporto e dell'indennita gagtia del preavviso.

In caso di contestazione sulla retribuzione tabekasugli altri elementi costitutivi della retribane, al
lavoratore dovra essere intanto corrisposta laemintetribuzione non contestata.

Per retribuzione tabellare si intende quella in@ickalla tabella di cui al presente contratto.

Per retribuzione base si intende la somma delfdreione tabellare e della indennita di contingenz

Per retribuzione globale mensile si intende qu&laltante dalla somma della retribuzione baseagdi
eventuale superminimo o assegno "ad personam"h@éaficogni altro compenso comunque denominato,
corrisposti con carattere di continuita, esclusai ggmma non avente carattere retributivo (rimbcysese,
ecc.).

Art. 52 (Congedo di maternita e congedo parentale)

Per quanto riguarda il trattamento per il congeidoaternita e per il congedo parentale si fa nifemto alle
vigenti disposizioni di legge in materia.(gs. 26 marzo 2001, n. 15 successive modifiche ed integrazioni -
Testo unico delle disposizioni legislative in mateti tutela e sostegno della maternita e dellarpég).

Per le lavoratrici con mansioni impiegatizie si ligm qualora piu favorevole rispetto a quanto fgtevdalla
legge, il seguente trattamento:




- corresponsione della retribuzione intera peimp# mesi di assenza e di quanto previsto dalfaiativa di
legge di cui al precedente comma nel mese succedatta deduzione di quanto le lavoratrici persepno a
titolo di indennita a carico dellEnte di previdanper disposizioni di legge.

Durante il periodo di congedo di maternita I'evemia@attia prevale sul congedo esclusivamente rsal da
grave infermita della madre ai sensi dell22 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. I&8dellacircolare INPS n. 68/1992

Art. 66 (Organismo paritetico nazionale di setto@N.B.S.I.)

(Omissis) (commi 1-5 invariati)

Per l'attuazione dei compiti di cui ai precedentnipe per l'attivita dell'Osservatorio naziondl®,N.B.S.I.
predisporra appositi piani di lavoro sottoponeralodrrispondenti esigenze di risorse al fine de¢renento
delle medesime.

Se le patrti stipulanti concorderanno sulle inixiatthe I'Organismo paritetico di settore intendeatsumere
alle stesse, esse assicureranno l'operativitardgefii individuando il relativo finanziamento insuara
uguale per imprese e lavoratori (50% a carico d@rddi lavoro e 50% a carico del lavoratore),lenc
attraverso il finanziamento regionale e/o naziopaévisto dalle normative vigenti, con particolare
riferimento al Ministero del lavoro (Ufficio formame professionale).

In relazione a quanto previsto al comma precedergecondo quanto stabilito nell'accordo di rinnb90
dicembre 2007, I'O.N.B.S.I. e finanziato mediatd#ribuzione di un contributo stabilito nella nrawi euro
0,50 a carico del datore di lavoro e di euro 0,5@rico del lavoratore mensili, per 12 mensilital, TP
gennaio 2008 da versare trimestralmente. Per rd&wo a part-time inferiore a 20 ore settimandlirgporti
di cui sopra sono ridotti a euro 0,25.

La contribuzione su tutto il territorio nazionaleagcolta dall'O.N.B.S.1., tramite una appositavanzione
definita con I'INPS per la raccolta da effettuateaaerso il modello F24; gli Organismi territorigber essere
riconosciuti, dovranno aderire a questa modalitadiolta dei contributi.

L'Organismo bilaterale territoriale svolge le medesfunzioni del'Organismo nazionale realizzanda u
fase di esame e studio idonea a cogliere gli agpattliari delle diverse realta presenti nel terio; '0.B.T.
promuove iniziative in materia di formazione e dficdzione professionale anche in collaborazione leo
regioni, gli enti locali ed altri enti competerfier quanto concerne il relativo finanziamento,louaaranno
definiti a livello territoriale.

A partire dal mese successivo alla validazione imamlella costituzione dell'O.B.T., I'O.N.B.S.lpartira a
favore dell'O.B.T. il 70% dei contributi raccoldl @sso riconducibili, in base ai lavoratori effetnente
occupati nel territorio richiedente, anche finahitiall'attuazione dei progetti come previsto d&tatuto.
Con uno specifico regolamento I'0.N.B.S.I. deteerérle modalita di erogazione e di gestione deltase
destinate al territorio.

Le parti allegano al presente c.c.n.l. lo Statigo-tlegli Organismi bilaterali territoriali; sonatfi salvi gli
enti gia costituiti alla data di entrata in vigat® presente c.c.n.l. che dovranno adeguare latStantro la
vigenza del contratto.

Fino alla predetta validazione l'operativita delBO". continuera ad essere assicurata, sottofilgpro
finanziario, dall'O.N.B.S.I. per I'attuazione dopgetti condivisi secondo la prassi in atto.

Articolo nuovo

(Assistenza sanitaria integrativa)

Le parti stipulanti il presente c.c.n.l. si dantim &he |'assistenza sanitaria integrativa nontstist del
Servizio sanitario nazionale definita dal c.c.odstituisce uno dei punti qualificanti del preseimaovo.
Al fine di assicurare I'attuazione di detto istitule parti convengono l'istituzione di una Commaise
operativa composta da un rappresentante per ciag@tganizzazione stipulante finalizzata a defitare
strumentazione necessaria per l'avvio, entro iidfio 2013, della copertura sanitaria integrativautti i
lavoratori a tempo indeterminato in forza a tal&dai si applica il presente c.c.n.l., e che nolmiano gia
una forma di assistenza sanitaria integrativa.

In tale ottica la Commissione proseguira i suoolaper valutare possibili strumenti e soluzioraterali
nonché modalita di gestione e formulera alle mipiulanti il presente c.c.n.l. una proposta eitt8® giugno
2012.

L'assistenza sanitaria integrativa € concordatie tparti alle seguenti condizioni:

- 'assistenza sanitaria integrativa avra caragiereerale, con un unico fondo per tutti gli addatsettore e
fornira prestazioni omogenee a prescindere dalitocantrattuale;



- definizione di un contributo "una tantum™ a cartell'impresa pari a euro 0,50 di iscrizione sdliatenza
sanitaria integrativa da versarsi entro il messetiembre 2012 per il personale in forza alla datd.®
giugno 2012;

- dal 1° luglio 2013 si riconosce un contributoagico dell'impresa pari a euro 4,00 mensili pawvbkatori
fino a 28 ore settimanali;

- dal 1° luglio 2013 si riconosce un contributoagico dell'impresa pari a euro 6,00 mensili pavbkatori
sopra le 28 ore settimanali.

La Commissione si atterra ai seguenti principi:

- condizioni e tempistiche di iscrizione al fonder [l personale di nuova assunzione nel settoer gyyelli
con pluralita di rapporto di lavoro;

- osservanza del quadro di riferimento normativonateria ed in particolare della disciplina fiscdé
contributi versati a tale titolo;

- definizione di norme contrattuali e statutarie lgegaranzia per l'iscrizione al fondo, al finegdrantire
omogeneita e tutela delle prestazioni a tutti detti del settore;

- modalita di confluenza/opzione per i lavoratdreé@ia godono di un programma di assistenza senitar
integrativa aziendale.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano entro il 31 dicembre 201 kfnire la stesura del testo contrattuale, anclimeldi
aggiornare le normative alla luce delle novitaségive intervenute in tutte le materie oggettoptelsente
c.c.n.l.

Art. 71 (Decorrenza e durata)

Il presente c.c.n.l., fatto salvo quanto diversamm@nevisto per singoli istituti, decorre dal 1hgaio 2010 e

scade il 30 aprile 2013 sia per la parte econocheaper la parte normativa.

Il contratto si intendera rinnovato se non disdets®i mesi prima della scadenza con raccomandata a

In caso di disdetta il presente contratto resterdgore fino a che non sia stato sostituito dakegsivo

contratto nazionale.

Parte economica

Le parti concordano un aumento dei minimi tabelpari il 2° livello, parametro 109, con relativa

riparametrazione sugli altri livelli di inquadrantenpari a euro 70,00 con le seguenti decorrenze:

- euro 25,00 dal mese di giugno 2011;

- euro 10,00 dal mese di marzo 2012;

- euro 10,00 dal mese di settembre 2012;

- euro 25,00 dal mese di aprile 2013.

Con decorrenza dal 1° giugno 2011 I'E.d.a.r. diatitaccordo 19 dicembre 2007 cessera di essegatero

contestualmente, il valore dell'anzianita forfegtati settore per operai di cui all'art. 22 delgemste c.c.n.l.

aumentera di euro 20,00 al 2° livello (parametr®)XOriparametrato sugli altri livelli.

A partire dal 1° giugno 2011, l'art. 22 sara costificato:

"In considerazione della specificita del settoreattarizzato da appalti di durata predeterminatiaopgrai

sara riconosciuta una an2|an|ta forfettaria dmetthe V|ene erogata nelle misure fisse riportatia tabella
] }82)Tale anzianita forfettaria di settore e

stablllta in unica quota fissa, non prevedendmoitmcattl cosi come disposto nell'art. 22 delrcl. 25

maggio 2001.

Il valore corrispondente alla anzianita forfettatiagsettore sara tenuto distinto dalla retribuzitateellare e

sara computato ai fini dello straordinario, fefestivita, 132, 142, indennita sostitutiva di pngag,

trattamento di fine rapporto, malattia e infortunio

L'anzianita forfettaria di settore non sara coo&p per i primi-tregquattro anni di anzianita nel settore.

A partire dalguart@uinto anno di anzianita, senza interruzione agporto di lavoro nel settore, fatti salvi i

passaggi di appalto, sara corrisposto secondmglviti previsti dalla tabella allegata al presenten.|.

Dietro richiesta del lavoratore, I'impresa rilagcana certificazione attestante I'anzianita diigendel

dipendente medesimo presso l'impresa.

Per gli operai gia in forza che al 31 maggio 20&ft percepiscono I'anzianita forfettaria di settbeed.a.r. di

cui al c.c.n.l. 19 dicembre 2007 verra mantenutoeelemento economico "ad personam" e sara assaibit

momento del raggiungimento dei quattro anni di amra di settore, come previsto nel presente dotico

Scatti biennali per impiegati




Per gli impiegati gia in forza al 31 maggio 201&,d.a.r. di cui al c.c.n.l. 19 dicembre 2007 ven@ntenuto
come elemento economico "ad personam" e sara #ssarmomento del raggiungimento del primo scatto
successivo alla sottoscrizione del presente c.c.n.l

Aumenti economici

el param AUmeripcconomies . Aumeicceoromico . Aumeic coramico  Aumenio conomicd 1
€ € € €

Q 220 |50,46 20,18 20,18 50,46 141,28
7° 201 46,10 18,44 18,44 46,10 129,08
6° 174 39,91 15,96 15,96 39,91 111,74
5° 140 (32,11 12,84 12,84 32,11 89,90
4° 128 29,36 11,74 11,74 29,36 82,20
3° 118 27,06 10,83 10,83 27,06 75,78
2° 109 |25,00 10,00 10,00 25,00 70,00
1° 100 22,94 9,17 9,17 22,94 64,22

115 26,38 10,55 10,55 26,38 73,86

125 [28,67 11,47 11,47 28,67 80,28

Art. 22

(Scatti biennali per impiegati)

(6,25% della retribuzione tabellare vigente al motoalella maturazione dello scatto e dell'indendita
contingenza al 1° agosto 1983)

Livello Valore scatto biennale Valore scatto biennale Valore scatto biennale Valore scatto biennale
dall'1/6/2011 dall'1/3/2012 dall'1/9/2012 dall'1/4/2013
€ € € €

Q 94,95 96,22 97,48 100,63

7° 88,26 89,42 90,57 93,45

6° 78,75 79,75 80,75 83,24

5° 66,78 67,58 68,39 70,39

4° 62,55 63,29 64,02 65,86

3° 59,03 59,71 60,39 62,08

2° 55,86 56,49 57,11 58,68

Art, 22

(Anzianita forfettaria di settore per operai)

Livello Importi da giugno 2011
€
6° 82,99
5° 66,77
4° 63,15
3° 58,18
2° 54,39
1° 51,02

Parametro 11%55,50
Parametro 12%9,46
Tabelle retributive

Livello |Parametro . . . ‘ N .
Alimentn econnmic Retrihiizinne tahellar Indennita di Retrihi1zinne hase nilint|F dr



‘ ‘ giugno 2011 giugno 2011 contingenza 2011 €

€ € € €
Q 220 50,46 11.239,68 532,06 11.771,74 110,33
7° 201 46,10 11.132,62 532,06 1.664,68 110,33
6°  |174 139,91 980,47 524,77 11.505,24 110,33
5°  |140 32,11 788,89 518,53 11.307,42 110,33
4° 128 29,36 721,27 517,50 11.238,77 110,33
3° 118 27,06 664,92 515,42 11.180,34 110,33
2°  |109 25,00 614,21 513,96 11.128,17 110,33
1° 100 22,94 563,50 512,71 11.076,21 110,33
Livello |Parametr: mir:]z?)n;% f;;onomico ant;trrZik())uzz(i)olr;e tabellare Lr;dntiir:]r;i;é:] g; Eg;rzibuzione base marz:€. dr.

€ € € €
Q 220 20,18 11.259,86 532,06 11.791,9 110,33
7° 201 18,44 11.151,06 532,06 11.683,1 110,33
6°  |174 115,96 996,43 524,77 11.521,2 110,33
5° 140 12,84 801,73 518,53 11.320,2 110,33
4° 128 11,74 733,01 517,50 11.250,5 110,33
3 118 110,83 675,75 515,42 11.191,1 110,33
2°  |109 110,00 624,21 513,96 11.138,1 110,33
1° 100 9,17 572,67 512,71 11.085,3 110,33

€ € € €
Q 220 20,18 1.280,04 532,06 1.812,10 110,33
7° 201 18,44 11.169,50 532,06 11.701,56 110,33
6° 174 115,96 1.012,39 524,77 1.537,16 110,33
5°  |140 12,84 814,57 518,53 1.333,10 110,33
4° 128 11,74 744,75 517,50 11.262,25 110,33
3 118 110,83 686,58 515,42 11.202,00 110,33
2°  |109 110,00 634,21 513,96 1.148,17 110,33
1°  |100 9,17 581,84 512,71 11.094,55 110,33

Livello |Parametr:

umento economico

Retribuzione tabellare aprilendennita di

Retribuzione base aprilzg 4

aprile 2013 2013 contingenza 2013

€ € € €
Q 220 50,46 11.330,50 532,06 11.862,56 110,33
7° 201 46,10 1.215,60 532,06 11.747,66 110,33
6°  [174 139,91 11.052,30 524,77 11.577,07 110,33
5°  |140 32,11 846,68 518,53 11.365,21 110,33
4° 128 29,36 774,11 517,50 11.291,61 110,33
3° 118 27,06 713,64 515,42 11.229,06 110,33
2°  |109 25,00 659,21 513,96 11.173,17 110,33
1° 100 22,94 604,78 512,71 11.117,49 110,33

Avviso comune



per la legalita, regolarita e trasparenza del ntencal settore pulizie, servizi integrati/multiseiv
31 maggio 2011

Le parti sociali stipulanti il c.c.n.l. pulizie, Is&zi integrati/multiservizi evidenziano la poteabia e la
capacita del settore di sviluppare occupazioneifip&ih e stabile grazie ad una larga fascia diresp
strutturate grandi, medie e piccole, in grado diseguire contestualmente importanti risultati maedi
gualita dei servizi offerti.

Il settore rappresenta inoltre un servizio di sufipmeliminabile, in particolare in ambienti sdnficome
scuole, ospedali, comunita e, se adeguatamenensist € in grado di garantire nuova occupaziogelage,
sviluppo economico e crescita del settore.

Le parti sociali rappresentative del settore hasvaito in questi anni una forte azione di promogien
realizzazione di regole finalizzate a garantiregdaparenza e la qualificazione del settore deglaki di
servizi di pulizia e servizi integrati/multiserviziontrastando il lavoro sommerso e favorendoelfatbizione
di imprese strutturate e regolari, che hanno saputtgere un significativo ruolo anche socialeaattrso
l'occupazione di fasce deboli del mercato del lavadi integrazione dell'immigrazione.

Ciononostante, i dati recentemente emersi e caidrai le parti evidenziano una crescita dell'iolegta che
colloca il settore tra i comparti maggiormentesghio nell'utilizzo di lavoro sommerso, con amgaisce di
mercato assorbite da operatori pseudo-imprenditowa in regola con fisco, previdenza, leggi e tcaiti
collettivi di lavoro.

Tali irregolarita appaiono alle parti sociali irepccupante crescita, parallelamente alle difficett@nomiche
e finanziarie non solo dello Stato, degli enti lgatelle amministrazioni pubbliche ma anche di inol
committenti privati i quali, trovandosi obbligatcantenere i costi con priorita immediata, affidémgestione
dei servizi a prezzi non compatibili con una regelgestione imprenditoriale e con i costi della otopera.
La crisi, gli interventi di tagli alla spesa puldalied il patto di stabilita possono concorreretard@nare
ulteriori processi di destrutturazione del mercata evitato che gli interventi si concretizzinocal
riduzione generalizzata dei servizi ed in una imiEone dei necessari processi di qualificazioriadpesa.
Pur nel noto periodo di criticita delle finanze plibhe, appare doveroso per i soggetti firmatardenziare
come una diversa modalita nei meccanismi di caldelBiRAP potrebbe rendere piu idonea alle reali
caratteristiche del settore tale imposta, partioodante gravosa per imprese notoriamente ad a#tasita di
manodopera.

Le parti sociali sottoscrivono quindi il present&igo comune come premessa necessaria per corgiadar
agire con successive azioni congiunte e condiveseanfronti delle Istituzioni, del Parlamento, @Gsverno
e delle Autorita di regolazione e vigilanza, vireudio le stesse parti a comportamenti coerentiapgiarti
reciproci e verso terzi.

Le parti ritengono che iniziative congiunte di sagp, su tematiche condivise da tutte le Organizraz
sindacali ed imprenditoriali firmatarie del preseavviso comune, possano essere svolte anche
dall'Organismo bilaterale del settore.

Le parti concordano pertanto sulle seguenti azioni:

1) Lotta al lavoro sommerso

Il settore ha enormi potenzialita nel poter garanticcupazione stabile (oltre il 95% dei rappoirtagioro
regolari sono contratti a tempo indeterminato) edaatenerla per il tramite della clausola socia&yista nel
contratto collettivo di categoria, in fasce socatischio esclusione quali manodopera extracoradaie
femminile.

Se adeguatamente sorrette, le imprese possonoréudgeémportante volano di sviluppo per l'interess
considerando i numeri che esprime il settore (&0@.000 addetti al netto dell'ampia fascia di s@rso) e la
relativa incidenza degli investimenti per la creas di posti di lavoro, trattandosi di attivita@tssimo
contenuto di manodopera.

Appare pertanto necessario promuovere la riapedeiraonfronto istituzionale con il Governo e ilistero
del lavoro, nello specifico, per assicurare formeabrdinamento tra le parti sociali di settoresgtdizioni
nella lotta al sommerso, avvalendosi, quando ritenecessario, del supporto degli Organismi bidditer
degli Osservatori.

Sirichiede quindi ai soggetti istituzionali diig#tre una struttura composta da rappresentaniadestero
del lavoro, dell'INPS, dell'INAIL, oltre ad un ragsentante dell'Autorita di vigilanza sui contratibblici,
con l'obiettivo di individuare, anche a seguitségnalazioni delle parti sociali del settore, stoai di
possibili criticita a rischio evasione/elusiondetjgi e contratto collettivo nazionale di lavoronaelativo
danno economico anche per I'Erario.



2) Regolarita e congruita contributiva

Le parti sono convinte che un altro strumento petrastare l'irregolarita negli appalti sia I'a¢asrento
effettivo della regolarita contributiva dell'apgtire e del subappaltatore. L'accertamento pregata
normativa vigente, contenuto nel documento uniaggolarita contributiva (DURC), ha il limite dati@o
rilevato dagli operatori del settore, nel sensol@testazione di un rapporto previdenziale regpla
alimentato da versamenti periodici, non signifibea quei versamenti corrispondano a quanto effet@rde
dovuto ai lavoratori, agli Enti previdenziali edidgtituti di mutualita previsti da norme di legge

Quindi, le parti concordano di chiedere al legmlatuna modifica della normativa in esame, pemnette un
documento che attesti la corrispondenza fra verstiraffettuati e debito contributivo dell'appaltedo

In questa stessa prospettiva, le parti concordtresel'importanza e I'urgenza di definire coMihistero del
lavoro e delle politiche sociali le modalita pengwendere nel DURC la verifica della congruita
dell'incidenza della manodopera relativa allo dparcontratto affidato, come previsto dall' 118, comma 6-
bis, D.Lgs. n. 163/2006codice dei contratti pubblici) anche attraversarfe di collaborazione con I'Organismo
nazionale bilaterale di settore.

3) Responsabilita solidale

Le parti ribadiscono che uno strumento per cordradtirregolarita negli appalti € quello di cokiinsieme
all'impresa irregolare, i soggetti committenti cal'appalto traggono vantaggi economici omettetido
effettuare le necessarie verifiche.

Ritengono quindi essenziale ed urgente chieddegelatore di integrare la disciplina della resganilita
solidale per introdurre soluzioni efficaci che iedno il committente ad adottare un comportamento
"virtuoso" nel settore degli appalti, attravers@ werifica effettiva della regolarita di appaltater
subappaltatori, quantomeno in relazione ai prpéii cui opera la responsabilita solidale dellosstes
committente (trattamenti retributivi, versamenthttdutivi, sicurezza sul lavoro, previdenza
complementare).

4) Rispetto del contratto collettivo nazionale aiegoria

Le parti concordano di sviluppare azioni comuniipaspetto integrale del c.c.n.l. imprese di gidie servizi
integrati/multiservizi, inclusa la clausola socjategli appalti pubblici e privati aventi ad oggei
prestazioni previste nel campo di applicazionecdeh.l. Allo scopo le parti proseguiranno nelleoaedi
contrasto di negativi fenomeni quali I'applicaziaheontratti di lavoro sottoscritti da soggettiodi
rappresentativita, o I'applicazione di cc.cc.mellativi ad altre attivita, o ad altre tipologieidipresa con
l'obiettivo di ridurre i diritti economici e normt degli addetti del settore attraverso l'utiliza@tiche
negative di dumping sociale.

5) Criteri di aggiudicazione degli appalti pubblici

La fase di assegnazione degli appalti di servizedmratterizzarsi prevalentemente per il ricotsoferta
economicamente piu vantaggiosa con l'utilizzo dapeetri coerenti con tale criterio in grado di tate
l'occupazione, il costo del lavoro come determiraateensi delirt. 86, D.Lgs. n. 163/2008 della sicurezza sul
lavoro, in una logica di sostenibilita degli appaitivilegiando la qualita del servizio; il massimbasso e
criterio utile solo per appalti in cui siano chiawente definiti, a priori, i contenuti e le prestadicontrattuali,
garantendo comunque le tutele dei lavoratori iniegsegnati, con prioritario riferimento alla sienza del
lavoro.

Al fine di garantire trasparenza degli atti di gaeh settore, gli stessi dovranno contenere I'exlane del
c.c.n.l. imprese di pulizia e servizi integrati/tiggrvizi.

Per lo stesso motivo va ristretto il campo di aggione dell'asta elettronica escludendo tale maZmnte
di appalti di servizi quando sia necessario deficwntestualmente un progetto organizzativo deizger
insieme all'offerta economica; nel settore, peavaltio attiva una competizione tra imprese attrewda
compressione della voce relativa al costo del kawvor

Va ribadita I'importanza che le offerte presensi®o coerenti con il costo del lavoro individuatsede
ministeriale sulla base delle disposizioni contemél c.c.n.l. e delle norme in materia contribagfiscale,
come previsto dagtirtt. 86 87 €89 del D.Lgs. n. 163/200&lel pari, il rispetto del c.c.n.l., dei contrattisecondo
livello laddove esistenti, nonché degli adempimengvidenziali e fiscali deve costituire parameien
verificare la regolarita dell'esecuzione dell'appgbrevedendosi sanzioni adeguate, compresaolazisne
del contratto, nei casi accertati di inadempienza.




6) Regolamentazione del subappalto

Il tema del subappalto richiede un'attenzione paldie in quanto pone criticita specifiche, spdssscurate
dalla committenza, che possono produrre effettiadi@§zzanti per il settore.

Una delle criticita principali, che alimenta il f'ameno del lavoro sommerso ed irregolare, nasca dall
"combinazione" fra la norma che regola il corrisipetdel subappalto - che deve essere calibratprezizo
dell'appalto, con un ribasso non superiore al 28%1(8, D.Lgs. n. 163/20)6 e gare bandite e/o aggiudicate in
violazione delle norme vigenti al di sotto di quadefinito nelle tabelle ministeriali: cio comportaischio di
disapplicazione, parziale o totale, di leggi, cattézione collettiva nazionale e accordi integrdaxritoriali
ove esistenti.

L'intervento normativo dovrebbe condurre ancheratbumare la disciplina della responsabilita sdkda
nell'appalto e nel subappalto, eliminando diffeeenarmative che non si giustificano in presenzeodtratti
che hanno, sostanzialmente, gli stessi elementiitaina.

7) Ritardi nei pagamenti

Le imprese del settore subiscono la grave situazien ritardi di pagamento da parte degli enti ichhali
ritardi hanno raggiunto una dimensione pari acalt60% del fatturato del settore, con conseguenze
particolarmente gravi trattandosi di attivita "laibantensive".

L'onere di tale situazione pone gravi problemi atierese per l'incidenza negativa sui programmi di
investimento e sviluppo, per gli impropri oneridimeziari, spesso in dimensione ben superiore akepteato
rischio d'impresa, di cui vengono ad essere gravate

Fermo restando comunque I'obbligo delle impresmdispondere regolarmente ai lavoratori la retzibne,
le parti sociali si danno reciprocamente atto elfe problematica riveste interesse comune, e ctiedica di
soluzioni, anche attraverso azioni comuni, & obi@ttondiviso.

Si dovranno pertanto prevedere misure in gradealiazare, decorso un arco di tempo definito diosiba
accertata, il pagamento di quanto dovuto all'imgres

In difetto, le imprese creditrici dovranno potes@&® tutelate, fino alla liquidazione del credigota, per il
tramite di interventi, ad esempio, di corrispon@éetampensazione temporanea fiscale, previdenziale.

8) Revisione prezzi

L'istituto della revisione prezzi € riconosciutosede legislativaaft. 115, D.Lgs. n. 163/200é0nché in sede
giurisprudenziale. Ciononostante, sia negli attpafiodi di crisi che in momenti piu floridi, lagparita nei
rapporti di forza tra committente ed appaltatoredeedi fatto inesigibile alcun minimo incremento de
corrispettivi di appalto.

Le parti sociali condividono la necessita di intarit, in particolare perché gli incrementi di codeivanti
dal c.c.n.l. siano riconosciuti dalla committenzélplica e privata; tutto cio anche al fine di ergtahe un
incremento dei costi, non adeguatamente riconasdiaila committenza, sia tale da determinare pibssib
fenomeni negativi, anche con il rischio di penazpne della qualita dei servizi.

9) Registro delle imprese - Modifiche akage n. 82/1994d alD.M. n. 274/1997

Le parti firmatarie del presente avviso comune oaddno il percorso avviato dal Governo relativareealla
semplificazione ed alla deburocratizzazione ddtigith imprenditoriali. Tuttavia, € necessariotstineare
come tali principi, calati senza cautele e seneaifipita nel settore presenterebbero fortissischi di
aumentare il gia elevato tasso di irregolarita.

Rimane indispensabile evitare che l'ingresso dvnsmggetti, operanti in una logica "mordi e fuggbssa
produrre effetti potenzialmente devastanti peniprese regolari che perderebbero quote di merpata,
lavoratori che sarebbero a rischio perdita retidmize contribuzioni oltre che dei posti di lavoeogon i
committenti maggiormente esposti alle conseguentegyde in materia di responsabilita solidale.

In tal senso, le parti proporranno al legislatoaaifiche nella direzione dell'apertura in fasergjresso, ma
nel contempo della maggiore qualificazione dellpri@se piu stabili in una fase successiva e neghlép
pubblici sopra soglie definite.

Del pari, le parti proporranno normative settoréalregolazione del subappalto, al fine di evitamneutilizzo
scorretto dello stesso, in una logica di selezoureditativa dei servizi.

10) Gestione delle crisi

Le parti firmatarie ribadiscono I'esigenza di engtahe gli annunciati tagli dei costi si traducaoto in
riduzione dei servizi e non in processi di quadifione della spesa, salvaguardando la congruita dei
corrispettivi alle imprese, la tutela dell'occupen e del reddito dei lavoratori nel rispetto dawualita del



servizio comunque adeguata ad un servizio di pobhiiilita, in particolare in ambienti a rischionee sanita,
scuola, ecc.

Per evitare tali situazioni & necessario preveder@avolo permanente di confronto con i Ministateressati
che svolga un ruolo di monitoraggio delle stegs#ividuando percorsi alternativi nell'ottica divssguardare
e qualificare I'occupazione e le strutture impresreali.

Le parti riconoscono che gli ammortizzatori sodialderoga hanno consentito di affrontare i rifiess
occupazionali che hanno caratterizzato il mercatdaoro negli ultimi mesi, per effetto della gris
economica e finanziaria che ha indotto la commitéead attuare continui interventi di riduzione e
soppressione dei servizi.

Considerato che le stime circa la ripresa risuli@moora incerte e che la manovra finanziaria preved
interventi che avranno ricadute anche sulla conemzé pubblica, con conseguente indebolimento del
mercato del lavoro nei prossimi anni, le partiaitesa dei lavori per I'annunciata riforma deglhaortizzatori
sociali, concordano sulla necessita di rifinanzglremmortizzatori sociali in deroga, per non pre il
settore di un adeguato sistema di protezione social

11) Procedure concorsuali della committenza

In conseguenza del fatto che le imprese del settaigono attivita a prevalente impiego di manodapesl
operano presso i committenti, le parti ritengonprdiporre una modifica legislativa che riconosazaiattere
di credito privilegiato dei compensi spettanti altfgorese appaltatrici e sub-appaltatrici ed altabezioni
degli addetti delle stesse.

12) Politiche di genere

Le parti concordano riguardo la necessita di attaaioni comuni e concrete contro le forme di
discriminazioni che si manifestano nel settore arattraverso la piu puntuale applicazione dellemative di
legge esistenti sulle pari opportunikégge n. 125/1991D.Lgs. n. 198/200& D.Lgs. n. 5/201).

In particolare evidenziano il rapporto deficitacioe attualmente si presenta tra I'alto numerowvdirktrici
occupate nel settore e la scarsa presenza dedkegtei ruoli di quadri e Organi direttivi.

A tale scopo le parti si attiveranno per promuowrementi in grado di superare tali differenzehencon un
migliore funzionamento della Commissione pari opynaita prevista nel c.c.n.l. di categoria.
Integrazione all'avviso comune presentato al Mamstdel lavoro il 4 novembre 2010

Con riferimento al nuovo regolamento di attuazidekcodice dei contratti pubbliab(P.R. n. 207/201)) le
parti rilevano un aspetto che considerano negatipeggiorativo rispetto alla normativa precedente,
contenuta nel D.P.C.M. n. 117/1999 e che nel regeido doveva essere trasfusartL286 del regolamento
infatti, relativo al criterio di aggiudicazione s#lo |'offerta economicamente piu vantaggiosa eitbse
delle pulizie modifica radicalmente le modalitéadsegnazione dei punteggi all'elemento economico,
trasformando le gare indette con tale criterioanegsostanzialmente al massimo ribasso.

Le parti ricordano che l'originario D.P.C.M. n. 11999 era stato emanato su proposta del Ministelro d
lavoro, in un quadro di misure di sostegno al setthe erano state individuate a seguito del nagmzi
contrattuale nazionale.

Le parti ritengono pertanto urgente e necessar@\veanire affinché venga ripristinata una modatha
consenta di valorizzare I'imprenditoria con maggiapacita tecniche, progettuali e organizzativeeathe
piu attenta al rispetto delle regole, dei contraitlettivi di lavoro sottoscritti dalle Organizzani sindacali
comparativamente piu rappresentative e degli owielitsviluppo sostenibile perseguiti a livellorepeo e
nazionale.

Il
Verbale di ratifica 3 agosto 2011 dell'ipotesi di@rdo 31 maggio 2011
per il rinnovo del c.c.n.l. per i dipendenti da imgse esercenti servizi di pulizia e servizi
integrati/multiservizi
In data 3 agosto 2011, presso la Direzione gendgdle tutela condizioni di lavoro dello scrivemnistero,
si é tenuta una riunione avente ad oggetto il ¢.cealle imprese di pulizia e servizi integratiimservizi.
Sono presenti:
- per FISE ANIP (...)
- per LEGACOOP Servizi (...)
- per CONFCOOPERATIVE FEDERLAVORO (...
- per UNION SERVIZI CONFAPI (...)
- per AGCI SERVIZI (...)



- per la FILCAMS-CGIL naz.le (...)

- per la FISASCAT-CISL naz.le (...)

- per la UIL-TRASPORTI UIL naz.le (...)

Nel corso della riunione odierna le parti consegnarMinistero l'ipotesi di accordo siglata in d8tamaggio
2011, che, nella presente sede ministeriale,catib e confermano come testo contrattuale defmiticui
effetti decorrono a far data dal 1° giugno 2011 gterimento al periodo contrattuale 1° gennaid@30
aprile 2013.

Il testo contrattuale viene pertanto allegato aspnte verbale, per formarne parte integrantetarsnale.
Nell'illustrazione dell'avviso comune le parti sdcconfermano la necessita di attuazione di utesia di
regole, teso ad evitare elusioni e violazioni dge e di contratto presenti nel settore. A tal,flaestesse parti
sociali chiedono l'avvio di un tavolo comune prelsssede ministeriale che possa affrontare i pymbrtati
nel citato avviso comune.

Il Ministero del lavoro, preso atto delle richiesteanzate, fa presente che e stato avviato umpaioa
percorso di confronto tra Governo e parti soca@ige portera in tempi brevi all'esame di molte delle
problematiche poste in data odierna e che, peraltnmmo comuni ad altri settori produttivi.

Tanto premesso, il Ministero dichiara la disporitéi&ll'avvio del tavolo di confronto gia dal mefie
settembre p.v. per alcuni dei temi posti, cui pédreseguito I'esame delle ulteriori tematiche csse al
confronto in sede governativa sopra ricordato.

Per quanto attiene alla stesura delle tabelleagtbadel lavoro relative al nuovo contratto, letipsaranno
convocate presso questa sede ministeriale nekbamdaadecade del mese di settembre p.v.



