CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER | DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL SETTORE TURISMO

20 FEBBRAIO 2010 (*)
(Decorrenza: 1° gennaio 2010 - Scadenza: 30 a@l£3)
rinnovato
18 GENNAIO 2014
(Decorrenza: 1° maggio 2013 - Scadenza: 31 ago8iGP

Parti stipulanti

Federazione delle Associazioni italiane alberghirssmo - Federalberghi

FIPE (**)

FAITA

FIAVET (**)

FEDERRETI (**)

con la partecipazione della Confederazione genélana del commercio, turismo e servizi e dgliecole e medie
imprese - CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA

e

Federazione italiana lavoratori commercio, albergignse e servizi (FILCAMS-CGIL)

Federazione italiana sindacati addetti servizi cenamali, affini e del turismo (FISASCAT-CISL)

Unione italiana lavoratori turismo, commercio evearn(UILTUCS-UIL)

(*) Integrato dagli accordi 21 novembre 2012 in engt di lavoro a tempo determinato e dagli acc@rdprile 2011, 8
aprile 2011, 22 dicembre 2011 e 25 giugno 2013adtena di detassazione della retribuzione accessori

(**) La presente Organizzazione non ha siglatactedo 18 gennaio 2014.



Parte generale

Titolo | Validita e sfera di applicazione
Art. 1 (Sfera di applicazione)
Art. 2 (Inscindibilita delle norme contrattuali)
Art. 3 (Servizi in comune)

Titolo 1l Relazioni sindacali

Capo | Diritti di informazione
Art. 4 (Livello nazionale)
Art. 5 (Livello territoriale)
Art. 6 (Livello aziendale)

Capo Il Pari opportunita, utilizzo degli impiangiplitica attiva del lavoro
Art. 7 (Pari opportunita)
Art. 8 (Utilizzo degli impianti)
Art. 9 (Politiche attive del lavoro)

Capo lll Secondo livello di contrattazione
Art. 10 (Contrattazione integrativa)
Art. 11 (Premio di risultato)
Art. 12 (Indicatori)
Art. 13 (Effettivita della diffusione della conttatzione di secondo livello)
Art. 14 (Materie della contrattazione)
Art. 15 (Clausole di uscita)
Art. 16 (Retribuzione onnicomprensiva)
Art. 17 (Archivio dei contratti)

Capo IV Enti bilaterali
Premessa
Art. 18 (Ente bilaterale nazionale unitario detat turismo)
Art. 19 (Sostegno al reddito)
Art. 20 (Enti bilaterali territoriali del settorarismo)
Art. 21 (Statuto tipo)
Art. 22 (Centri di servizio)
Art. 23 (Finanziamento)
Art. 24 (Analisi del funzionamento)
Art. 25 (Conciliazione delle controversie)

Capo V Formazione
Art. 26 (Formazione professionale)
Art. 27 (Formazione continua)
Art. 28 (Sicurezza sul lavoro)

Capo VI Commissioni paritetiche, conciliazione,itxeio
Art. 29 (Composizione della Commissione paritetiazionale)
Art. 30 (Compiti della Commissione paritetica nawle)
Art. 31 (Commissioni paritetiche territoriali)
Art. 32 (Procedure per la composizione delle comrsie collettive)
Art. 33 (Procedure per la conciliazione delle vergeindividuali)
Art. 34 (Collegio arbitrale)
Art. 35 (Procedure di conciliazione ed arbitratiatige alle sanzioni disciplinari)
Art. 36 (Procedure di conciliazione ed arbitratiatige ai licenziamenti individuali)
Art. 37 (Funzionamento delle Commissioni paritegich

Capo VII Attivita sindacale
Art. 38 (Delegato aziendale)
Art. 39 (Dirigenti sindacali)
Art. 40 (Permessi sindacali retribuiti)
Art. 41 (Permessi sindacali non retribuiti)
Art. 42 (Diritto di affissione)
Art. 43 (Assemblea)
Art. 44 (Referendum)
Art. 45 (Norme generali)
Art. 46 (Norma transitoria)



Art.

47 (Contributi associativi)

Titolo 11l Classificazione del personale
Art. 48 (Classificazione del personale)
Art. 49 (Valorizzazione della professionalita)
Art. 50 (Inquadramento)
Art. 51 (Passaggi di qualifica)
Art. 52 (Mansioni promiscue)

Titolo IV Mercato del lavoro
Capo | Apprendistato

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

53 (Tipologie di apprendistato)

54 (Durata)

55 (Numero di apprendisti)

56 (Obblighi del datore di lavoro)
57 (Obblighi dell'apprendista)

58 (Retribuzione)

59 (Formazione)

60 (Verifica di conformita)

61 (Impegno formativo)

62 (Profili formativi)

63 (Intese con le Regioni e le Province autbap
64 (Apprendistato in cicli stagionali)
65 (Trattamenti normativi)

66 (Assistenza sanitaria integrativa)
67 (Clausola di salvaguardia)

Capo Il Lavoro a tempo parziale

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

68 (Lavoro a tempo parziale)

69 (Instaurazione del rapporto)

70 (Caratteristiche del rapporto)

71 (Esame congiunto)

72 (Condizioni di miglior favore)

73 (Clausole flessibili e clausole elastiche)
74 (Disciplina delle clausole flessibili)

75 (Disciplina delle clausole elastiche)

76 (Modalita applicative)

77 (Part-time weekend)

Capo Il Lavoro a tempo determinato e aziendeatjishe

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

78 (Disciplina del lavoro a tempo determinato)
79 (Limiti quantitativi)

80 (Nuove attivita)

81 (Sostituzione e affiancamento)

82 (Stagionalita)

83 (Intensificazione dell'attivita lavorativia determinati periodi dell'anno)
84 (Cause di forza maggiore)

85 (Monitoraggio)

86 (Diritto di precedenza)

87 (Disciplina della successione dei contyatti
88 (Informazioni)

89 (Formazione)

Capo IV Somministrazione di lavoro a tempo deteatun

Art.
Art.
Art.

90 (Casi di ricorso)
91 (Comunicazioni)
92 (Formazione)

Capo V Lavoro extra e di surroga

Art.

93 (Lavoro extra e di surroga)

Capo VI Lavoratori studenti

Art.

94 (Lavoratori studenti)

Capo VII Contratto di inserimento

Art.

95 (Contratto di inserimento)

Capo VIII Lavoro ripartito



Art. 96 (Lavoro ripartito)
Capo IX Appalto di servizi
Art. 97 (Appalto di servizi)
Capo X Telelavoro
Art. 98 (Telelavoro)
Capo XI Lavoratori stranieri
Art. 99 (Promozione dell'integrazione)
Art. 100 (Lavoro stagionale)
Art. 101 (Convenzioni)
Art. 102 (Competenze linguistiche)
Art. 103 (Rinnovo del permesso di soggiorno)
Art. 104 (Traduzione del testo contrattuale)
Capo Xll Quote diriserva
Art. 105 (Quote di riserva)

Titolo V Rapporto di lavoro

Capo | Instaurazione del rapporto
Art. 106 (Assunzione)

Capo Il Periodo di prova
Art. 107 (Periodo di prova)

Capo Il Orario di lavoro
Art. 108 (Orario normale settimanale)
Art. 109 (Durata massima dell'orario di lavoro)
Art. 110 (Riposo giornaliero)
Art. 111 (Riduzione dell'orario)
Art. 112 (Ripartizione dell'orario di lavoro giofirexo)
Art. 113 (Distribuzione dell'orario settimanale)
Art. 114 (Flessibilita)

Art. 115 (Diverse regolamentazioni dell'orario anmomplessivo)

Art. 116 (Orario di lavoro dei minori)
Art. 117 (Riposo dei minori)
Art. 118 (Recuperi)
Art. 119 (Intervallo per la consumazione dei pasti)
Art. 120 (Lavoro notturno)
Art. 121 (Lavoratori notturni)
Art. 122 (Lavoro straordinario)
Art. 123 (Riposi compensativi)
Capo IV Riposo settimanale
Art. 124 (Riposo settimanale)
Art. 125 (Modalita di godimento del riposo settiraé)
Art. 126 (Lavoro domenicale)
Capo V Festivita
Art. 127 (Festivita)
Art. 128 (IV novembre)
Capo VI Ferie
Art. 129 (Determinazione del periodo di ferie)
Art. 130 (Modalita di fruizione)
Art. 131 (Ricongiungimento familiare)
Art. 132 (Rinvio alla contrattazione integrativa)
Capo VIl Permessi e congedi
Art. 133 (Congedo per matrimonio)
Art. 134 (Congedo per motivi familiari)
Art. 135 (Permessi per elezioni)
Art. 136 (Permessi per lavoratori studenti - dirédlo studio)
Capo VIII Norme di comportamento
Art. 137 (Doveri del lavoratore)
Art. 138 (Sanzioni disciplinari)
Art. 139 (Assenze non giustificate)
Art. 140 (Divieto di accettazione delle mance)
Art. 141 (Consegne e rotture)
Art. 142 (Corredo a abiti di servizio)



Capo IX Norme specifiche per I'area quadri
Art. 143 (Disposizioni generali)
Art. 144 (Assistenza sanitaria integrativa)
Art. 145 (Indennita di funzione)
Art. 146 (Formazione ed aggiornamento)
Art. 147 (Responsabilita civile)

Titolo VI Trattamento economico

Capo | Elementi della retribuzione
Art. 148 (Elementi della retribuzione)
Art. 149 (Competenza della contrattazione collajtiv
Art. 150 (Determinazione della retribuzione gioreis)
Art. 151 (Determinazione della retribuzione oraria)
Capo Il Paga base nazionale
Art. 152 (Paga base nazionale)
Art. 153 (Una tantum)
Capo Il Contingenza
Art. 154 (Indennita di contingenza)
Art. 155 (Retribuzione dei lavoratori extra e dirsga)
Capo IV Corresponsione della retribuzione
Art. 156 (Corresponsione della retribuzione)
Capo V Assorbimenti
Art. 157 (Assorbimenti)
Capo VI Scatti di anzianita
Art. 158 (Scatti di anzianita)
Art. 159 (Anzianita utile ai fini della maturazione
Capo VII Mensilita supplementari
Art. 160 (Tredicesima mensilita)
Art. 161 (Quattordicesima mensilita)
Capo VIl Previdenza complementare
Art. 162 (Previdenza complementare)
Capo IX Assistenza sanitaria integrativa
Art. 163 (Assistenza sanitaria integrativa)
Art. 164 (Welfare contrattuale)
Art. 165 (Contribuzione)

Titolo VII Sospensione del rapporto di lavoro

Capo | Malattia

Art. 166 (Definizione)

Art. 167 (Adempimenti)

Art. 168 (Visite di controllo)

Art. 169 (Prestazioni)
Capo Il Infortunio

Art. 170 (Infortunio)

Art. 171 (Divieto di cumulo)

Art. 172 (Anticipazione indennita INAIL)
Capo Il Conservazione del posto

Art. 173 (Conservazione del posto)

Art. 174 (Aspettativa non retribuita)

Art. 175 (Malattie oncologiche)

Art. 176 (Rinvio ad altre disposizioni)

Art. 177 (Lavoratori affetti da tubercolosi)
Capo IV Maternita e paternita

Art. 178 (Tutela della maternita)

Art. 179 (Integrazione)

Art. 180 (Congedo parentale)

Art. 181 (Permessi per allattamento)

Art. 182 (Obblighi della lavoratrice)

Art. 183 (Part-time post-partum)
Capo V Chiamata alle armi

Art. 184 (Servizio militare di leva)



Art. 185 (Richiamo alle armi)

Titolo VIl Risoluzione del rapporto di lavoro
Capo | Recesso
Art. 186 (Recesso)
Capo Il Preavviso
Art. 187 (Preawviso)
Art. 188 (Indennita sostitutiva del preawviso)
Capo lll Dimissioni
Art. 189 (Dimissioni)
Art. 190 (Giusta causa)
Art. 191 (Matrimonio)
Capo IV Licenziamenti individuali per giusta cawsgiustificato motivo
Art. 192 (Licenziamenti individuali per giusta caus giustificato motivo)
Art. 193 (Licenziamento simulato)
Art. 194 (Licenziamento discriminatorio)
Art. 195 (Matrimonio)
Capo V Trattamento di fine rapporto
Art. 196 (Trattamento di fine rapporto)
Art. 197 (Modalita di corresponsione del trattanoeditfine rapporto)
Capo VI Restituzione documenti di lavoro
Art. 198 (Restituzione documenti di lavoro)

Titolo 1X Vigenza contrattuale
Art. 199 (Decorrenza e durata)
Art. 200 (Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.)

Parte speciale

TITOLO X AZIENDE ALBERGHIERE
Capo | Classificazione del personale
Art. 201 (Classificazione del personale)
Capo Il Classifica esercizi alberghieri
Art. 202 (Classifica degli esercizi alberghieri)
Capo lll Stagiaires
Art. 203 (Stagiaires)
Capo IV Contratti a termine e aziende di stagione
Art. 204 (Contratti a termine)
Art. 205 (Aziende di stagione)
Art. 206 (Rapporti di lavoro)
Art. 207 (Trattamento)
Art. 208 (Periodo di prova)
Art. 209 (Maggiorazioni)
Art. 210 (Preawviso)
Art. 211 (Indennizzi)
Art. 212 (Spese di viaggio)
Art. 213 (Forza maggiore)
Capo V Orario di lavoro
Art. 214 (Distribuzione orario settimanale)
Art. 215 (Ripartizione orario di lavoro giornaligro
Art. 216 (Maggiorazione per lavoro notturno)
Art. 217 (Distribuzione dell'orario notturno)
Art. 218 (Lavoratori notturni)
Art. 219 (Maggiorazione per lavoro straordinario)
Capo VI Festivita
Art. 220 (Maggiorazione per festivita)
Capo VIl Ferie
Art. 221 (Ferie)
Capo VIl Elementi economici
Art. 222 (Paga base aziende alberghiere minori)
Art. 223 (Trattamenti salariali integrativi)



Art
Art
Art
Art

. 224 (Perequazione)

. 225 (Calcolo dei ratei)

. 226 (Scatti di anzianita - norme transitorie)
. 227 (Premio di anzianita)

Capo IX Malattia

Art

. 228 (Trattamento di malattia)

Capo X Infortunio

Art
Capo XI T
Art

. 229 (Personale impiegatizio)
rattamento di fine rapporto
. 230 (Trattamento di fine rapporto)

Capo Xl Norme per gli ostelli

Art

. 231 (Norme per gli ostelli)

Capo Xl Norme per le residenze turistico albegeghi

Art. 232 (Norme per le residenze turistico albeeg)

Capo XIV
Art

Norme per i centri benessere
. 233 (Norme per i centri benessere)

Capo XV Norme per i porti e gli approdi turistici

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

Capo XVI

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

TITOLO XI COM

234 (Classificazione del personale)
235 (Locali aziendali)

236 (Divieto di concorrenza)

237 (Formazione)

238 (Scatti di anzianita)

239 (Trattamento di fine rapporto)
240 (Premio di anzianita)

241 (Premio di risultato)

242 (Disposizioni di raccordo)
Funzionamento delle Commissioni paritetich
243 (Funzionamento)

244 (Commissione nazionale)

245 (Convenzione)

246 (Modalita di calcolo)

247 (Aliquota)

248 (Commissioni locali)

249 (Modalita di riscossione)

250 (Attuazione)

251 (Vertenze di lavoro)

PLESSI TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA

Capo | Classificazione del personale

Art

. 252 (Classificazione del personale)

Capo Il Contratti a termine e aziende di stagione

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

253 (Contratti a termine)
254 (Aziende di stagione)
255 (Rapporto di lavoro)
256 (Trattamenti)

257 (Periodo di prova)

258 (Licenza matrimoniale)
259 (Conservazione del posto)
260 (Maggiorazioni)

261 (Preawviso)

262 (Indennizzi)

263 (Spese di viaggio)

264 (Forza maggiore)

.Capo lll Orario di lavoro

Art
Art
Art
Art
Art
Art

. 265 (Distribuzione orario settimanale)

. 266 (Ripartizione orario di lavoro giornaligro

. 267 (Maggiorazioni per lavoro notturno)
. 268 (Distribuzione dell'orario notturno)
. 269 (Lavoratori notturni)

. 270 (Maggiorazioni per lavoro straordinario)

Capo IV Festivita

APERTA



Art. 271 (Maggiorazione per festivita)
Capo V Ferie
Art. 272 (Ferie)
Capo VI Elementi economici
Art. 273 (Paga base aziende minori)
Art. 274 (Trattamenti salariali integrativi)
Art. 275 (Perequazione)
Art. 276 (Scatti di anzianita - Norma transitoria)
Art. 277 (Calcolo dei ratei)
Capo VII Malattia
Art. 278 (Trattamento di malattia)
Capo VIII Infortunio
Art. 279 (Personale impiegatizio)
Capo IX Trattamento di fine rapporto
Art. 280 (Trattamento di fine rapporto)
Capo X Funzionamento delle Commissioni paritetiche
Art. 281 (Funzionamento)
Art. 282 (Commissione nazionale)
Art. 283 (Convenzione)
Art. 284 (Modalita di calcolo)
Art. 285 (Aliquota)
Art. 286 (Commissioni locali)
Art. 287 (Modalita di riscossione)
Art. 288 (Attuazione)
Art. 289 (Vertenze di lavoro)

TITOLO XII PUBBLICI ESERCIZI

Capo | Classificazione del personale
Art. 290 (Classificazione del personale)
Art. 291 (Disposizioni applicative)

Capo Il Contratti a termine e aziende di stagione
Art. 292 (Disciplina)
Art. 293 (Maggiorazione contratti a termine in awle di stagione)
Art. 294 (Cessazione anticipata dell'attivita naelléende di stagione)
Art. 295 (Risoluzione anticipata del contratto iartiee)
Art. 296 (Trattamento)
Art. 297 (Personale retribuito a percentuale)

Capo Il Orario di lavoro
Art. 298 (Distribuzione dell'orario settimanale)
Art. 299 (Ripartizione dell'orario di lavoro gioliiexo)
Art. 300 (Maggiorazione per lavoro notturno)
Art. 301 (Lavoratori notturni)
Art. 302 (Maggiorazione per lavoro straordinario)
Art. 303 (Maggiorazione per festivita)
Art. 304 (Ferie)
Art. 305 (Permessi e congedi)

Capo IV Trattamenti salariali integrativi
Art. 306 (Terzi elementi)

Capo V Paga base pubblici esercizi di terza e guategoria
Art. 307 (Retribuzione esercizi di lll e IV categor

Capo VI Trattamento economico dei percentualisti
Art. 308 (Indennita di contingenza)
Art. 309 (Percentuale di servizio)
Art. 310 (Percentuale di servizio ristoranti e $am)
Art. 311 (Percentuale di servizio bar caffe e samijl
Art. 312 (Percentuale di servizio banchetti e smiffini)
Art. 313 (Sistemi di calcolo percentuale)
Art. 314 (Disposizioni varie)
Art. 315 (Percentuale per familiari datore di layjor
Art. 316 (Percentuali di servizio accordi provindia
Art. 317 (Trattamento economico maitres e capi carigercentualisti)



Art. 318 (Facolta di opzione per il personale petaalista tavoleggiante)
Art. 319 (Sistemi di retribuzione - Disposizioniriey
Art. 320 (Mensilita supplementari)
Art. 321 (Liguidazione trattamenti normativi ai pentualisti)
Capo VII Malattia ed infortunio
Art. 322 (Malattia)
Art. 323 (Infortunio)
Capo VIl Pulizia dei locali
Art. 324 (Pulizia dei locali e del posto di lavoro)
Capo IX Trattamento di fine rapporto
Art. 325 (Trattamento di fine rapporto)
Capo X Norme per i locali notturni
Art. 326 (Locali notturni)
Art. 327 (Percentuale di servizio)
Art. 328 (Ulteriori disposizioni)
Capo XI Norme per ristoranti e buffets di stazione
Art. 329 (Ristornati e buffets di stazione)
Art. 330 (Anzianita di servizio e trattamenti diadi rapporto)
Capo XII Norme per la ristorazione collettiva (memiendali)
Art. 332 (Cambi di gestione - finalita)
Art. 333 (Cambi di gestione - procedure)
Art. 334 (Cambi di gestione - incontri di verifica)
Art. 335 (Cambi di gestione - assunzioni)
Art. 336 (Cambi di gestione - riorganizzazione)
Art. 337 (Cambi di gestione - possibilita di reirago)
Art. 338 (Cambi di gestione - condizioni)
Art. 339 (Cambi di gestione - garanzie retributive)
Art. 340 (Cambi di gestione - clausola di salvadigr
Art. 341 (Trattamenti salariali integrativi)
Art. 342 (Indennita speciale mense)
Art. 343 (Gestione dei permessi retribuiti)
Art. 344 (Sciopero nelle mense ospedaliere)
Art. 345 (Confronto settoriale)
Capo Xlll Subentro in rapporti di concessione aantratti di locazione e/o affitto di ramo di azienin
centri commerciali
Art. 346 (Subentro in rapporti di concessione oantratti di locazione e/o affitto di ramo d'aziend
centri commerciali)
Capo XIV Refezione
Art. 347 (Refezione)
Capo XV Funzionamento delle commissioni paritetiche
Art. 365 (Funzionamento)
Art. 349 (Finanziamento attivita)
Art. 350 (Convenzione)
Art. 351 (Aliquota)
Art. 352 (Modalita di riscossione)
Art. 353 (Modalita di versamento)
Capo XVI Accordi settoriali
Art. 354 (Accordi settoriali)

Titolo XIll STABILIMENTI BALNEARI
Capo | Classificazione del personale
Art. 355 (Classificazione del personale)
Capo Il Contratti a termine
Art. 356 (Disciplina)
Art. 357 (Cessazione anticipata dell'attivita)
Art. 358 (Risoluzione anticipata del contratto iartiee)
Art. 359 (Trattamento retributivi e normativi)
Art. 360 (Personale retribuito in percentuale)
Capo Il Orario di lavoro
Art. 361 (Distribuzione dell'orario di lavoro)
Art. 362 (Maggiorazioni per lavoro straordinario)



Art. 363 (Maggiorazioni per festivita)
Capo IV Indennita di contingenza
Art. 364 (Indennita di contingenza)
Capo V Trattamenti salariali integrativi
Art. 365 (Terzi elementi)
Capo VI Riduzione della paga base per gli stabititingalneari di terza e quarta categoria
Art. 366 (Retribuzioni stabilimenti balneari lllII¢ categoria)
Capo VIl Malattia ed infortunio
Art. 367 (Malattia)
Art. 368 (Infortunio)
Capo VIII Trattamento di fine rapporto
Art. 369 (Trattamento di fine rapporto)
Capo IX Funzionamento Commissioni paritetiche
Art. 370 (Funzionamento)

TITOLO XIV ALBERGHI DIURNI
Capo | Classificazione del personale
Art. 371 (Classificazione del personale)
Capo Il Contratto a termine
Art. 372 (Disciplina)
Art. 373 (Cessazione anticipata dell'attivita)
Art. 374 (Risoluzione anticipata del contratto iartiee)
Art. 375 (Trattamenti retributivi)
Art. 376 (Personale retribuito in percentuale)
Capo Il Orario di lavoro
Art. 377 (Distribuzione dell'orario settimanale)
Art. 378 (Distribuzione dell'orario di lavoro giaiiero)
Art. 379 (Maggiorazione per lavoro notturno)
Art. 380 (Lavoratori notturni)
Art. 381 (Maggiorazione per lavoro straordinario)
Art. 382 (Maggiorazione per festivita)
Capo V Indennita di contingenza
Art. 383 (Indennita di contingenza)
Capo V Trattamenti salariali integrativi
Art. 384 (Terzi elementi)
Capo VI Malattia ed infortunio
Art. 385 (Malattia)
Art. 386 (Infortunio)
Capo VII Trattamento di fine rapporto
Art. 387 (Trattamento di fine rapporto)
Capo VIl Funzionamento Commissioni paritetiche
Art. 388 (Funzionamento)

TITOLO XV IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
Capo | Classificazione del personale
Art. 389 (Classificazione del personale)
Capo Il Orario di lavoro
Art. 390 (Durata dell'orario settimanale)
Art. 391 (Distribuzione dell'orario settimanale)
Art. 392 (Maggiorazione per lavoro straordinario)
Capo lll Festivita
Art. 393 (Maggiorazione per festivita)
Capo IV Ferie
Art. 394 (Ferie)
Capo V Missioni e trasferimenti
Art. 395 (Missione temporanea)
Art. 396 (Trasferimenti di residenza)
Art. 397 (Trasferimento)
Art. 398 (Lavoratori comandati)
Capo VI Trattamenti salariali integrativi
Art. 399 (Trattamenti salariali integrativi)



Art. 400 (Eccedenze)

Art. 401 (Paga base - agenzie minori)

Art. 402 (Indennita di contingenza)

Art. 403 (Provvigioni)

Art. 404 (Indennita di cassa)

Art. 405 (Scatti di anzianita)

Art. 406 (Norma transitoria)

Art. 407 (Cambi di livello)

Art. 408 (Anzianita convenzionale)

Art. 409 (Mensilita supplementari)
Capo VII Malattia

Art. 410 (Malattia)
Capo VII Infortunio

Art. 411 (Personale impiegatizio)

Art. 412 (Sospensione dal lavoro)
Capo IX Trattamento di fine rapporto

Art. 413 (Trattamento di fine rapporto)
Capo X Funzionamento delle Commissioni paritetiche

Art. 414 (Funzionamento)

Art. 415 (Commissione nazionale)

Art. 416 (Convenzione)

Art. 417 (Modalita di calcolo)

Art. 418 (Aliquota)

Art. 419 (Commissioni locali)

Art. 420 (Modalita di riscossione)

Art. 421 (Attuazione)

Art. 422 (Vertenze di lavoro)

Allegati

ALLEGATO A (vedi accordo di rinnovo in notaccordo per la disciplina contrattuale dell'appistatb nel settore
turismo ai sensi del d.lgs. n. 167/2011

ALLEGATO B avviso comune settore turismo

ALLEGATO C indennita di contingenza

ALLEGATO D vitto e alloggio

ALLEGATO E lavoratori stagionali

ALLEGATO F lavoro straordinario

ALLEGATO G premio di anzianita aziende alberghiere

ALLEGATO H scatti di anzianita pubblici esercizristorazione collettiva

ALLEGATO I scatti di anzianita stabilimenti balnear

ALLEGATO J scatti di anzianita alberghi diurni

ALLEGATO K moduli tipo contratti a termine

ALLEGATO L statuto tipo ente bilaterale territoaiurismo

ALLEGATO M regolamento tipo ente bilaterale territde turismo disciplina del funzionamento del fonmkr il
sostegno al reddito dei lavoratori

ALLEGATO N regolamento ente bilaterale territoritégismo disciplina del funzionamento del fondo peostegno al
reddito dei lavoratori dipendenti da aziende mudtillizzate

ALLEGATO O accordo di armonizzazione assistenzataaa integrativa e complementare nel settorestooi allegato
p accordo interconfederale per la costituzioneed@lppresentanze sindacali unitarie stipulato iugiio 1994
ALLEGATO Q

ALLEGATOR

ALLEGATO S accordo interconfederale 9 giugno 2@@4 il recepimento dell'accordo-quadro europededalavoro
concluso il 6 luglio 2002 tra unice/ueapme, ceepe

ALLEGATO T codice di condotta

ALLEGATO U ipotesi di accordo per il rinnovo deca.l. per i dipendenti dalle aziende del settarsino 27 luglio
2007

ALLEGATO V ipotesi di accordo per il rinnovo delcan.l. per i dipendenti da ziende del settorestud 20 febbraio
2010

ALLEGATO Z ipotesi di accordo nazionale per la diioa dei lavoratori dipendenti da sale bingoidrgo 20
novembre 2001




| ACCORDO 7 aprile 2011 in materia di detassazioriadetribuzione accessoria - anno 2011 (siglatoadgl, cisl e
uil)

I ACCORDO 8 aprile 2011 in materia di detassaziontadetribuzione accessoria - anno 2011 (siglatoudg)

Il ACCORDO 22 dicembre 2011 in materia di detassazifghia retribuzione accessoria - anno 2012 (sigldsocgil,
cisl e uil)

IV ACCORDO 22 dicembre 2011 sulla disciplina trans&tan materia di apprendistato professionalizzante

V ACCORDO 21 novembre 2012 sulla disciplina dellacessione dei contratti a tempo determinato

VI ACCORDO 25 giugno 2013 in materia della retribua@tcessoria - anno 2013

VII IPOTESI DI ACCORDO 18 gennaio 2014 per il rinnowb cc.n.l. per i dipendenti dalle aziende delarett
turismo

PROTOCOLLO sulla bilateralita

PROTOCOLLO sull'esposizione universale del 2015

Testo del c.c.n.l.

Premessa al c.c.n.(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti ribadiscono la volonta di attuare una giral iniziative congiunte nei confronti delle tstzioni pubbliche
fondate sulla ricerca di impegni indirizzati a feamare le politiche settoriali e di sistema e aswidare il ruolo del
turismo quale risorsa primaria del sistema produttiazionale, al quale destinare, in una visiommdak di strategia
economica e programmatoria, mezzi e risorse comggpeetto all'incidenza del turismo nella formazatella ricchezza
e dell'occupazione del Paese nonché nella tuteddoezzazione del patrimonio artistico, culturaleaturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiiedono di promuovere la costituzione di tavolcahcertazione ai vari
livelli per il confronto, anche preventivo, dellZiative istituzionali, anche legislative e reguokntari, concernenti le
materie che attengono ai rapporti tra le impresdoeo dipendenti, nonché le materie suscettibilcdndizionare lo
sviluppo del settore.

Iniziative significative sono oggi possibili solort una attenzione e una capacita di governancil allfo livello, nel
rispetto delle prerogative che la Costituzionealaitsce alle Regioni in materia di Turismo e coeside le attribuzioni
del nuovo Ministero del Turismo.

In particolare, le parti richiedono al Governo ée ahltre istituzioni pubbliche competenti di dede&gprioritaria
attenzione ai temi di seguito evidenziati.

Integrale applicazione della contrattazione

Le parti stipulanti il presente Contratto CollettiNazionale di Lavoro ritengono che l'accesso @gord di lavoro ai

benefici normativi e contributivi previsti dalle moative di diverso livello (regionali, nazionalipmunitarie) nonché
l'accesso alla formazione continua erogata dai ifonkrprofessionali debbano essere subordinat aitegrale
applicazione degli accordi e contratti collettivazionali nonché di quelli territoriali o aziendadtipulati dalle

organizzazioni comparativamente piu rappresentat@ha categoria ed al rispetto della normativavista dallalegge

n. 296 del 2006n materia di trasparenza delle imprese.

Per tal via, le parti ritengono di affidare al o.t.di settore una funzione cogente non solo gblazione dei rapporti di
lavoro e di riferimento per tutte le imprese chemapdo nel settore evitando, per questa via, fenbdielumping, ma
anche una unicita di riferimento per i lavoratdremperano nelle attivita del settore e che ddlratin traggono diritti,
strumenti di emancipazione e crescita professionale

Stagionalita

Le parti concordano nel considerare la stagionaligle sue diverse accezioni (ciclica, climatiéestiva, feriale,
fieristica, etc.) come un connotato strutturale sgtore, alla luce del quale si rendono necessaléguate politiche
legislative e contrattuali atte a incrementare megivamente il periodo di attivita delle impresgstiche e quindi a
tutelare i livelli di reddito dei lavoratori, salgaardandone l'occupabilita e incentivando la peenaa nel settore.

A tal fine, le parti hanno sviluppato un insiementinato di politiche attive del lavoro che conteamy interventi sul
versante della formazione continua, del sostegnedalito, dell'incontro tra la domanda e I'offedtdavoro.

Per il raggiungimento di tali finalita, le parti mgiuntamente richiedono al Governo di estendeteeiieficio della
riduzione del cuneo fiscale e contributivo ancheaso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattaei@ttribuisce il diritto di precedenza nella rigsgone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempteeinato a tempo indeterminato, con applicazicglebdneficio sin
dalla data di prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempipéde a tempo pieno, anche nellambito di un @itdra tempo
determinato;

- incremento pluriennale dell'occupazione realizzaediante assunzioni a tempo determinato, antdmpo parziale.



Le parti concordano inoltre di sviluppare congiumgate il livello di interlocuzione con le ammingestioni e gli enti

nazionali e territoriali nell'ottica di una maggeorondivisione delle politiche afferenti la prograarione turistica, con
l'obiettivo di prolungare la durata delle fasi $tagli di attivita, anche richiedendo la modificazé delle normative in
contrasto con tali obiettivi.

Ammortizzatori sociali

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi dthpiego nel settore con un adeguato sistema dépieme sociale, le parti
richiedono che la disciplina degli ammortizzatarcigali riconosca pari dignita ed adeguata tutdia @sigenze proprie
delle diverse forme di impiego previste dalla cattézione e dalla legislazione vigente.

In particolare, le parti richiedono che si realimmia copertura effettiva del rischio di disoccupaegi relativa a tutte le
forme di impiego e a tutti i casi di disoccupazigm derivante da dimissioni, collegando le formentkgrazione del
reddito a politiche attive del lavoro e alla panpezione a percorsi formativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussiztedello stato di disoccupazione non derivantelidassioni venga
ritenuta utile ai fini del riconoscimento della a@mhita di disoccupazione anche nei casi in cuicostanza di rapporto
di lavoro - la prestazione lavorativa si svolgabsalalcuni periodi.

Le parti, nel ritenere utile attivare strumenti stistegno al reddito anche in costanza di rappadrtavdro, fermo

restando l'impegno del sistema della bilateralisgporto dei nuovi istituti, richiedono concordergeche - in caso di
sospensione del rapporto di lavoro - I'erogazicelimbennita di disoccupazione resti assicuratzhamei casi in cui il
sistema della bilateralita non disponga delle ssarecessarie per assicurare la relativa integrazio

Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli entateilali rivestono per la strategia di creazione eomisolidamento
dell'occupazione nel settore, le parti congiuntameichiedono I'adozione di una norma di interpietae autentica al
fine di chiarire che ai versamenti effettuati dalgende e dai lavoratori in favore di tali orgamisquando costituiti tra
le organizzazioni sindacali dei datori di lavordes lavoratori comparativamente piu rappresentaieiéa categoria, si
applica un regime tributario agevolato che tengaadella finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, llecpadiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel
senso di escludere dalla retribuzione imponibil&raifiscali e contributivi la contribuzione versaagli enti bilateral
dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Semplificazione amministrativa

Al fine di incentivare la trasparenza del mercagbldvoro e la normalizzazione delle condizioncdncorrenza tra le
imprese, le parti richiedono congiuntamente al btavio del Lavoro I'adozione di un provvedimento cbesenta alle
imprese del settore turismo di adempiere agli gbibliamministrativi concernenti i rapporti di lavoin forma
semplificata, con particolare riferimento ai fenaningi stagionalita e di alta mobilita professiondégli addetti.

Buoni vacanza

Le parti sociali del settore Turismo, premesso l&drticolo 8 del presente contratto prevede la ipidga di definire
forme di utilizzazione degli impianti nei periodilthssa stagione, da incentivare mediante un redirneagiffe agevolate
e che hrticolo 10 della legge 29 marzo 2001, n. h35previsto l'istituzione di un sistema naziordileuoni vacanza,
condividendo I'obiettivo di facilitare l'accessoTalrismo per tutte le fasce sociali della popolagiocon particolare
riferimento alle famiglie, ai giovani, agli anziarai disabili e di sostenere la domanda turisticagntivando la
destagionalizzazione ed accrescendo |'occupazieingetiore, concordano di sollecitare le istituzardiversi livelli di
competenza al fine di attivare una politica favateval turismo sociale, consapevole e sostenibidagiuntamente
richiedono che le somme erogate dal datore di tavofavore dei propri dipendenti, destinate ahfiniamento di buoni
vacanza non concorrano a formare il reddito dedri@wore dipendente, in analogia con quanto attu#kengrevisto per i
buoni pasto. In tale ambito, le parti concordane gh enti bilaterali possono sostenere i buoniavaa destinando
risorse ad integrazione delle somme a tal fineimst da altri soggetti, pubblici e/ o privati.

Aziende ricettive - alloggio

Al fine di sanare un contrasto interpretativo geterdalle disposizioni che regolano la determinaziaella
retribuzione imponibile a fini fiscali e contributj le parti congiuntamente richiedono che il seividi alloggio fornito
dalle aziende ricettive al relativo personale dgesrie sia determinato in via convenzionale con sifipdecreti del
Ministero del Lavoro e della Previdenza Social@tige le organizzazioni sindacali nazionali deiaifiatli lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativiaretegoria.

Ristorazione collettiva - appali

Le Parti, considerato

- il Protocollo di intesa nel c.c.n.l. sugli apmalt

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso akalogo sociale con la definizione da parte di EFFf&ederazione
europea dei sindacati dell'alimentare, dell'agtizal del turismo ed affini) e FERCO (Federaziongopea della



Ristorazione Collettiva in Appalto) della guida I'smidferta economicamente piu vantaggiosa, la c@sentazione
ufficiale & avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 gepnrz006;

- I'emanazione periodica, ai sensi della legge 2Y. 8el 2000, da parte del Ministero del Lavoro decreti sulla
determinazione del costo della manodopera utiaimittente ad interpretare l'incidenza del cogttadnanodopera
sul servizio fornito;

- nel ritenere necessario ed urgente approntargi mtimmenti che, aggiungendosi a quelli esistefatrpriscano la
creazione di un mercato nel quale si affermino stigg grado di offrire un prodotto rispondentéeaichieste, sia in
termini di qualita che di capacita professionatiieispetto delle norme contrattuali, chiedono adigtuzioni ai vari
livelli:

a) l'adozione di un provvedimento che disciplincéatteristiche dei soggetti che operano nel cadefla ristorazione
collettiva al fine di verificare, da parte di emppaltanti, anche attraverso la predisposizionelehchi o registri di
accreditamento, presso le organizzazioni naziotialiappresentanza (ANCI, Regioni, etc.) la capaojp&rativa e
finanziaria delle aziende che intendono partecipHeegare;

b) che venga inserito nei bandi di gara il rifenmiweal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle asapicini imprenditoriali e
dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori comp@amente piu rappresentative nella categoriaedld nazionale e
territoriale;

¢) I'emanazione di un apposito provvedimento cluifichi le norme per l'effettuazione del sistem#ladgara pubblica
da indire solo con il criterio del rapporto qudlitézzo;

d) il rilascio di una certificazione di ottemperarettraverso il documento unico di regolarita dbmtiva;

e) prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi dimprege cooperative, l'individuazione preventiva dedlercentuali di
prestazioni previste in contratto che saranno dsgialle imprese facenti parte di detti soggettridici;

f) 'emanazione da parte della Presidenza del @boglei Ministri di un apposito D.P.C.M. che cadifi le norme per
l'effettuazione del sistema della gara con offextenomicamente piu vantaggiosa, con specificoimtamto agli
obiettivi indicati nel presente protocollo, cosi previsto dalirticolo 23, comma 1, lettera b), del decreto latig
17 marzo 1995, n. 15¢on la determinazione degli elementi di valutagie dei parametri di ponderazione dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, con anche fiseateri di vincolo alla esclusione delle offertecanale.

Ristorazione collettiva - ritardati pagamenti

Le parti, considerato:

- che il problema dei ritardi nei pagamenti da @altllo Stato, sia a livello centrale che perifricei confronti delle
aziende fornitrici dei servizi di ristorazione aidtiva rappresenta un fenomeno sempre piu crescente

- che, in questo periodo di crisi economica, takerdi stanno aggravando la situazione delle impdsdesettore,
mettendo a grave rischio la sopravvivenza di mdiltesse e di conseguenza le tutele stesse neootinfiei lavoratori
ivi impegnati;

convengono sull'obiettivo comune sili quale impeagnaintervenendo nei confronti del Governo e denibteri
competenti per il rispetto dei tempi, previsti dalégge, sui pagamenti alle aziende appaltatricseerizio e per |l
rispetto della norma che vincola la Pubblica Amstigizione all'aggiornamento dei prezzi per i cdtitpduriennali.

Attivita in concessione

Le parti condividono che anche il sistema dellecessioni debba trovare nelle normative precisiririfenti che

vincolino le procedure di assegnazione delle ca@ioesa nonne ben precise, soprattutto laddoveiiicedente ha
natura pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole socidlii a garantire i livelli occupazionali e le camibni contrattuali dei

lavoratori gia operanti nella concessione.

Politiche fiscali (IVA)

Le parti stipulanti il c.c.n.l. Turismo, premesswec

- l'aliquota iva applicata in Italia ai servizi eitivi e della ristorazione (10%) e superiore alll@ga aliquota applicata
dai principali Paesi concorrenti appartenenti aliihe Europea, quali ad esempio la Francia (7%$pkagna (8%) e la
Grecia (6,5%);

- alcuni Paesi appartenenti all'Unione Europea darcentemente stabilito o si apprestano a stahilira riduzione

dell'aliquota iva applicata ai servizi ricettiviella ristorazione;

- l'aliquota iva applicata in Italia ai pacchettservizi turistici prestati dalle agenzie di viaggturismo (20%) nonché
agli stabilimenti balneari ed ai locali di tratter@nto e spettacolo (20%) & notevolmente superl@amaloghe aliquote
applicate ai servizi componenti il pacchetto ticst(trasporti, ricettivi, ristorazione, ecc.) eeci regime speciale iva
delle agenzie di viaggi € ancora disciplinato deltolo 74-ter del decreto del Presidente dellauRélica n. 633 del

1972

tenuto conto del fatto che

- il turismo e un settore labour intensive in sahquale la riduzione dellimposizione indirettadpzontribuire in modo

significativo alla creazione di nuovi posti di laeced alla salvaguardia dell'occupazione esistente;




- la riduzione dell'aliquota iva applicata ai senturistici incrementerebbe la capacita compeitilel sistema turistico
nazionale;

- appare necessario assicurare la neutralitampd$ta ai fini della concorrenza;

richiedono congiuntamente di applicare al setttiqgiate impositive in linea con quanto applicatd Reesi concorrenti
e, in particolare, richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliquesada applicare ai servizi ricettivi e della rigteione nonché agli
stabilimenti balneari ed ai locali di trattenimertspettacolo;

- che venga assicurata l'integrale deducibilitélidelrelativa alle spese per servizi ricettivield ristorazione;

- che l'aliquota iva applicata ai servizi fornial® aziende ricettive ai clienti non alloggiatinga parificata all'aliquota
iva applicata ai clienti alloggiati;

- che venga garantita lI'applicazione dell'iva &iVdaa delle agenzie di viaggi in modo uniforméezliquote applicate ai
servizi componenti i pacchetti turistici, e chepsssa giungere alla revisione del regime specialalelle agenzie di
viaggi, per adeguarlo alle mutate condizioni di caso.

Decontribuzione e detassazione

L'impegno delle parti sociali nei confronti del Gomo € rivolto al ripristino del sistema precedeatitdecontribuzione
del salario variabile nonché delle somme erogditela di straordinario forfetizzato e allaumerntella quota esente del
buono pasto.

Dichiarazione congiunta

Le patrti, al fine di garantire la normalizzazionelld condizioni concorrenziali tra le aziende, igctono al Governo
l'adozione di un provvedimento legislativo finahta alla generalizzazione del presente sistemaatomoncontrattuale,
anche con riferimento al regime contributivo stiadiper la contrattazione di secondo livello.

Le parti stipulanti convengono che qualsiasi ridngi di oneri o qualsiasi trattamento di migliorde che una delle
parti stipulanti il presente contratto dovesse edece posteriormente alla stipula del presenteaimtad una qualsiasi
altra Organizzazione, € automaticamente estes@aliehparti stipulanti il presente contratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Premessa al c.c.n.l. Turismo

L'economia turistica italiana offre un contributectsivo alla produzione della ricchezza nazioralle, sviluppo dell'occupazione, all'attivo delldabicia valutaria:

- il valore aggiunto prodotto dalle attivita consesl turismo & pari a circa 83 miliardi di eureyero il 6% del totale dell'economia;

- i consumi turistici interni ammontano a 114 nrifiedi euro, buona parte dei quali (circa 30 mdiati euro) € determinato dalle spese effettuatéaira dai turisti
stranieri;

- gli esercizi ricettivi italiani ospitano ogni am375 milioni di pernottamenti;

- il settore offre lavoro a 1,5 milioni di persom cui circa 1 milione di lavoratori dipendenti.

Il settore turismo, nonostante il difficile momertee il mercato interno sta attraversando, costitidungue uno dei pilastri portanti dell'econoitaiéana.

In presenza di adeguate politiche, la rilevanza s#gtore, la sua dimensione economica, il nhumegli a@ecupati, diretti ed indiretti, potrebbe aunsmet
sensibilmente.

Nel mondo, ogni anno piu di un miliardo di persereggia al di fuori dei propri confini nazionalist prevede che il loro numero raddoppiera entmsgimi venti
anni.

L'ltalia pud candidarsi ad attrarre quote rilevahtijuesto enorme mercato potenziale solo in peesdnadeguate condizioni di competitivita, cheiaigiano tanto il
sistema Paese quanto il sistema delle imprese.

Le organizzazioni nazionali di rappresentanza d#rildi lavoro e dei lavoratori a fronte dellausizione di incertezza che grava sul settore stassmate da senso
di responsabilita, hanno stipulato il presente ediwaon l'obiettivo di concorrere alla realizzazahi strumenti utili ad affrontare e superare féaiie congiuntura
in atto.

Le parti ribadiscono inoltre la volonta di promupveéniziative congiunte nei confronti delle istitomi pubbliche fondate sulla ricerca di impegniiiietati a
riaffermare le politiche settoriali e di sistema eonsolidare il ruolo del turismo quale risorsenpria del sistema produttivo nazionale, al qualstidare, in una
visione globale di strategia economica e progrararigat mezzi e risorse congrui rispetto all'incidendel turismo nella formazione della ricchezza e
dell'occupazione del Paese nonché nella tuteléoeizzazione del patrimonio artistico, culturaleaturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pattiiedono di promuovere la costituzione di tavolcancertazione ai vari livelli per il confrontonehe preventivo,
delle iniziative istituzionali, anche legislativer@golamentari, concernenti le materie che attengomapporti tra le imprese e i loro dipendentinché le materie
suscettibili di condizionare lo sviluppo del settor

In particolare, le parti richiedono al Governo le altre istituzioni pubbliche competenti di dediarioritaria attenzione ai temi di seguito eviziafi.

INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE

Le parti ritengono che il c.c.n.l. Turismo costita un riferimento essenziale per i lavoratori sitore, che dal contratto collettivo nazionalggdmno diritti,
strumenti di emancipazione e crescita professiomNgécontempo, le parti ritengono che il c.c.ddbba fungere da parametro di riferimento perdmlezione dei
rapporti di lavoro in tutte le imprese che operaabsettore, anche al fine di evitare forme di corenza sleale e fenomeni di dumping sociale.

Le parti, al fine di garantire la normalizzazionellel condizioni concorrenziali tra le aziende, itiono al Governo l'adozione di un provvedimentslativo
finalizzato alla generalizzazione del sistema @ituale, anche con riferimento al regime contrilmustabilito per la contrattazione di secondo livel

Le parti ritengono che l'accesso dei datori di fevai benefici normativi e contributivi previsti llanormative di diverso livello (regionali, naz&lh comunitarie)
nonché l'accesso alla formazione continua erogatafoashdi interprofessionali debbano essere subatdialla integrale applicazione degli accordi e tcaiti
collettivi nazionali nonché di quelli territoriati aziendali stipulati dalle organizzazioni compiaeanente piu rappresentative nella categoria edspétto della
normativa prevista dallegge n. 296 del 2006 materia di trasparenza delle imprese.

STAGIONALITA'

Le parti concordano nel considerare la stagionaliédle sue diverse accezioni (ciclica, climatiestiva, feriale, fieristica, ecc.) come un contmtstrutturale del
settore, alla luce del quale si rendono necesadeguate politiche legislative e contrattuali atiecrementare progressivamente il periodo diidtidelle imprese
turistiche e quindi a tutelare i livelli di reddittei lavoratori, salvaguardandone I'occupabilitdcentivando la permanenza nel settore.

A tal fine, le parti hanno sviluppato un insiementnato di politiche attive del lavoro che conteara interventi sul versante della formazione cartjrdel
sostegno al reddito, dell'incontro tra la domandlaferta di lavoro.

Per il raggiungimento di tali finalita, le partimgiuntamente richiedono al Governo di estendererikficio della riduzione del cuneo fiscale e dbativo anche in
caso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasgone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempteieinato a tempo indeterminato, con applicazialédneficio sin dalla data di prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempaipde a tempo pieno, anche nell'ambito di un aitdra tempo determinato;



- incremento pluriennale dell'occupazione reali@zaédiante assunzioni a tempo determinato, antdmapo parziale.

Le parti concordano inoltre di sviluppare congiumgate il livello di interlocuzione con le ammingtioni e gli enti nazionali e territoriali nell'ma di una
maggiore condivisione delle politiche afferentpleogrammazione turistica, con l'obiettivo di prajare la durata delle fasi stagionali di attivitackee richiedendo
la modificazione delle normative in contrasto calnabiettivi.

RIQUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA

L'evoluzione dell'offerta turistica ha registrategli ultimi venti anni, un costante miglioramento.

Gli sforzi che le imprese hanno compiuto per migiie gli standard qualitativi trovano riscontro etiiyo anche nel numero crescente di turisti serache visitano
I'ltalia, con oltre 110 milioni di presenze ognnan e nell'apprezzamento rilevato da osservatdipendenti.

La soddisfazione per i risultati ottenuti non putidvia farci sedere sugli allori. Sul mercato plalho competitor agguerriti, spesso favoriti da stmattura dei costi
notevolmente piu snella.

Le imprese italiane possono vincere questa sfilammtando sulla qualita ed hanno pertanto net@edscondizioni di sistema che agevolino e sosiangsontinui
investimenti.

Per incentivare tali investimenti, in uno scendiioisorse limitate, le parti propongono che vermadottati meccanismi analoghi a quelli gia utdiizzon successo
in relazione alla ristrutturazione delle civili g¥ioni, consentendo alle imprese di recuperarédase pluriennale, mediante credito di imposta, page
dell'investimento effettuato.

AMMORTIZZATORI SOCIALI

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi &thpiego nel settore con un adeguato sistema diepime sociale, le parti richiedono che la disogpldegli
ammortizzatori sociali riconosca pari dignita eéguhta tutela alle esigenze proprie delle divessaé di impiego previste dalla contrattazione dadelgislazione
vigente.

In particolare, le parti richiedono che si realizia copertura effettiva del rischio di disoccupagi relativa a tutte le forme di impiego e a tuttasi di
disoccupazione non derivante da dimissioni, coliégee forme di integrazione del reddito a poligdttive del lavoro e alla partecipazione a perdormativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussistedello stato di disoccupazione non derivantdidassioni venga ritenuta utile ai fini del ricomomento della
indennita di disoccupazione anche nei casi in @uicostanza di rapporto di lavoro - la prestazimverativa si svolga solo in alcuni periodi.

Le parti, nel ritenere utile attivare strumentisdstegno al reddito anche in costanza di rapporavdro, fermo restando I'impegno del sistemaadkllateralita a
supporto dei nuovi istituti, richiedono concordeneenhe - in caso di sospensione del rapporto dirtav I'erogazione delle forme di sostegno al reddesti
assicurata anche nei casi in cui il sistema déledpalita non disponga delle risorse necessamapsicurare la relativa integrazione.

ENTI BILATERALI

In considerazione della importanza che gli entatetlali rivestono per la strategia di creazionei eahsolidamento dell'occupazione nel settore, aetip
congiuntamente richiedono I'adozione di una norniaterpretazione autentica al fine di chiarire eli@ersamenti effettuati dalle aziende e dai lata in favore
di tali organismi, quando costituiti tra le orgaz#izioni sindacali dei datori di lavoro e dei lantoracomparativamente piu rappresentative nellagmia, si applica
un regime tributario agevolato che tenga contad@ihlita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di escludere dalla retraineimponibile
ai fini fiscali e contributivi la contribuzione \&ata agli enti bilaterali dai lavoratori e dai dath lavoro.

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Al fine di incentivare la trasparenza del mercatblavoro e la normalizzazione delle condizioncdncorrenza tra le imprese, le parti richiedonogaamtamente al
Ministero del Lavoro I'adozione di un provvediment® consenta alle imprese del settore turismdefinpiere agli obblighi amministrativi concernentapporti di
lavoro in forma semplificata, con particolare rifieento ai fenomeni di stagionalita e di alta maehifirofessionale degli addetti.

BUONI VACANZA

Le parti sociali del settore Turismo, premessol@rgcolo 8 del presente contratto prevede la ibdia di definire forme di utilizzazione degli ipranti nei periodi
di bassa stagione, da incentivare mediante un eedintariffe agevolate e cheutticolo 10 della legge 29 marzo 2001, n. h35previsto l'istituzione di un sistema
nazionale di buoni vacanza, condividendo ['obietiil facilitare I'accesso al Turismo per tutte dsde sociali della popolazione, con particolareririiento alle
famiglie, ai giovani, agli anziani, ai disabili & sbstenere la domanda turistica, incentivandoestadjionalizzazione ed accrescendo |'occupaziohsettere,
concordano di sollecitare le istituzioni ai diveliselli di competenza al fine di attivare una pick favorevole al turismo sociale, consapevolestenibile,
congiuntamente richiedono:

- che nel bilancio dello Stato vengano allocatbibteente le risorse necessarie per il funzionameetlistituto dei buoni vacanza;

- che le somme erogate dal datore di lavoro inrawtei propri dipendenti destinate al finanziameditbuoni vacanza non concorrano a formare il teddel
lavoratore dipendente, in analogia con quanto latterste previsto per i buoni pasto. In tale ambioparti concordano che gli enti bilaterali posssostenere i
buoni vacanza destinando risorse ad integraziolfie stenme a tal fine destinate da altri soggetthtyici e/o privati.

SERVIZIO DI ALLOGGIO PER | LAVORATORI DIPENDENTI

Al fine di sanare un contrasto interpretativo gateidalle disposizioni che regolano la determireeidella retribuzione imponibile a fini fiscali erdributivi, le
parti congiuntamente richiedono che il servizialibggio fornito dalle aziende ricettive al relatipersonale dipendente sia determinato in via cwignaale con
appositi decreti del Ministero del Lavoro e dellae\Wdenza Sociale, sentite le organizzazioni siafiacazionali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella catagori

POLITICHE FISCALI (IVA)

Le parti stipulanti il c.c.n.l. Turismo, premess@ec

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai servizi ettivi e della ristorazione (10%) e superiore afilaga aliquota applicata da Paesi concorrentirégpenti all'Unione
europea;

- alcuni Paesi appartenenti all'Unione europea databilito una riduzione dell'aliquota IVA appliaaai servizi ricettivi e della ristorazione;

tenuto conto del fatto che:

- il turismo & un settore labour intensive in sahquale la riduzione dellimposizione indirettadpeontribuire in modo significativo alla creaziodienuovi posti di
lavoro ed alla salvaguardia dell'occupazione esiste

- la riduzione dell'aliquota IVA applicata ai seaMuristici incrementerebbe la capacita competitiel sistema turistico nazionale;

- appare necessario assicurare la neutralitandpd'$ta ai fini della concorrenza;

richiedono congiuntamente di applicare al settbcriate impositive in linea con quanto applicatd Raesi concorrenti e, in particolare, richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliquidfada applicare ai servizi ricettivi e della ris&zione;

- che venga assicurata l'integrale deducibilitélldlél relativa alle spese per servizi ricettivi el ristorazione;

- che l'aliquota IVA applicata ai servizi fornitale aziende ricettive ai clienti non alloggiatinga parificata all'aliquota IVA applicata ai cliealioggiati.
CONTRASTO ALL'ABUSIVISMO

L'autorizzazione ad accogliere turisti in contesipici (case private, aziende agricole, famigli@@scatori, ecc.) € solitamente motivata cond&sia integrare il
reddito di soggetti economicamente deboli, che elavero poter svolgere le relative attivita in vigasionale e comunque accessoria rispetto alitatpvincipale.

Il fenomeno é proliferato in modo indiscriminatpatanandosi dall'originario principio ispirataeedando luogo a fenomeni di concorrenza slealedaheeggiano
tanto le imprese turistiche tradizionali quantaecolche gestiscono in modo corretto le nuove fadiveecoglienza.

Le parti chiedono che tali attivita siano soggetiieun efficace sistema di controlli e che la re&atisciplina sia modificata al fine di assicurahe tutti i soggetti
che operano sullo stesso mercato siano tenusétto delle medesime regole.

Le parti rinnovano la censura di ogni forma divétdi imprenditoriale svolta senza il rispetto deilerme di legge ed a tal fine si impegnano a aostitentro tre
mesi dall'entrata in vigore del presente c.c.relled'Commissioni bilaterali Anti abusivismo" presgli Enti Bilaterali Territoriali, coordinate ddfinte Bilaterale
Nazionale.

DECONTRIBUZIONE E DETASSAZIONE

L'impegno delle parti sociali nei confronti del Gomo € rivolto al ripristino del sistema precedetitelecontribuzione del salario variabile nonchéedsomme
erogate a titolo di straordinario forfetizzato kaamento della quota esente del buono pasto.

Dichiarazione congiunta

Le parti stipulanti convengono sulla necessitadalit@astare fenomeni di dumping contrattuale. P&staonvengono che qualsiasi riduzione di oneri alsgjasi
trattamento di miglior favore che una delle paifidanti il presente contratto dovesse concedestepiormente alla stipula del presente Contrattarea qualsiasi
altra Organizzazione, & automaticamente estes@allehparti stipulanti il presente contratto.




Parte generale

Titolo |
Validita e sfera di applicazione

Art. 1 (Sfera di applicazione)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Il presente contratto collettivo nazionale dideo disciplina i rapporti di lavoro tra le aziendetto indicate ed il
relativo personale dipendente:

I) Aziende alberghiere

a) alberghi, hotels meubles, alberghi specializpati il soggiorno degli anziani, pensioni e locgndstoranti, self-

services, tavole calde, caffe e bar annessi; serdizmensa per il personale dipendente; collegnviti e residenze
universitarie; ogni altra attrezzatura ricettivamta o non di licenza di esercizio alberghiero;

b) taverne, locali notturni, caffe, mescite e asercizi di cui al successivo punto Il annesdeagerghi e pensioni
con licenze separate e con personale adibito mneteahente ad essi in quanto formino parte integrdat complesso
dell'azienda alberghiera e purché vi sia gestioregtd dell'albergatore;

c) ostelli; residences, villaggi turistici;

d) colonie climatiche e attivita similari;

e) centri benessere integrati in aziende alberghier

II) Complessi turistico-ricettivi dell'aria aperta
a) campeggi e villaggi turistici non aventi carastiiche alberghiere e aree di sosta.

[Il) Aziende pubblici esercizi

a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che selfvéees, fast-foods, trattorie, tavole calde, ostaxdn cucina, pizzerie,
rosticcerie, friggitorie e similari;

- piccole pensioni, locande, piccole trattorie etede con cucina, che abbiano non piu di nove caiper alloggio;

- caffe, bar, snack bar, bottiglierie, birreri@dithetterie, latterie ed ogni altro esercizio owswBImMinistrano e vendono
alimenti e bevande di cui agli artt. 3 e 5 dellggle 25 agosto 1991, n. 287 e successive modifidiegrazioni;

- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;

- gelaterie, cremerie;

- hegozi di pasticceria e confetteria, repartiaititceria e confetteria annessi a pubblici eserciz

b) locali notturni, sale da ballo e similari; sdibiliardo e altre sale giochi autorizzate daitgemte normativa,;

c) laboratori di pasticceria e confetteria ancheadura artigianale;

d) posti di ristoro sulle autostrade;

- posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (bet$ di stazione), aeroportuali, marittimi, fluvjdéicuali e piscinali; servizi
di ristorazione sui treni; ditte appaltatrici derazi di ristorazione sulle piattaforme petrolder

- aziende addette alla preparazione, confezionangedistribuzione dei pasti (catering ed altre);

- aziende per la ristorazione collettiva in appétthense aziendali e simili) e servizi sostitutivitensa;

- spacci aziendali di bevande (bar aziendali elgjmi

e) pubblici esercizi sopra elencati annessi algtaditi balneari, marini, fluviali, lacuali e pis@li, ad alberghi diurni, a
palestre e impianti sportivi;

f) aziende per la somministrazione al domicilio déednte;

g) ogni altro esercizio in cui si somministranoranti e bevande;

h) parchi a tema.

IV) Stabilimenti balneari
a) stabilimenti balneari marini, fluviali, lacu&ipiscinali.

V) Alberghi diurni

VI) Imprese di viaggi e turismo, tour operator évwerk di agenzie di viaggi e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi pkyritadipendentemente dalla definizione compredéamagione sociale
o indicata nella licenza di esercizio e dalla deimazione delle eventuali dipendenze (agenzie, iuffiedi, filiali,
succursali, ecc.) le imprese, i tour operator estwork di Agenzie di Viaggi e turismo che svolgoatiivita di
produzione, distribuzione e vendita di pacchetibtici;

b) operatori privati, associazioni del tempo libeowlturali, religiose, studentesche, giovanili imik, in quanto
svolgano attivita di intermediazione e/o organi#zae turistica comunque esercitata.



VII) Porti ed approdi turistici
a) porti turistici, approdi turistici, punti di oeggio.

VIII) Rifugi alpini

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro il 1§lio 2001 per definire le modalita di estensionkmesente c.c.n.l. al
personale dipendente dalle aziende di cuirall16 della legge 13 maggio 1999, n. &83al decreto del Ministero delle
finanze 31 gennaio 2000, n. 29 (sale bingo).

Nota a verbale

Il presente contratto si applica agli addetti altgvita non turistiche - esempio: commerciali ok& all'interno delle
strutture ricettive e pararicettive, alla condiaahe le relative licenze siano intestate al titoldell'azienda turistica. Il
contratto si applica altresi ai lavoratori di nawbta straniera.

Chiarimento a verbale

1. Laddove nel testo contrattuale originale o anpta & stato usato il termine "Alberghi" ci si eesitriferire alle
"Aziende alberghiere"” di cui al punto | dell'art. 1

"Aziende pubblici esercizi" di cui al punto Il dlakt. 1.

3. Laddove nel testo contrattuale originale o enptaé stato usato il termine "Agenzie di viaggipsice intesi riferire
alle "Imprese di viaggi e turismo" di cui al puntbdell'art. 1.

4. Laddove nel testo contrattuale originale o anpta € stato usato il termine "Campeggi" ci si @dntiferire ai
"Complessi turistico-ricettivi dell'aria aperta"aii al punto 1l dell'art. 1.

Chiarimento a verbale
L'applicazione del c.c.n.l. turismo costituisce diazione necessaria ma non sufficiente per I'eserdell'attivita di
intermediazione turistica, ai cui fini &€ indispebiga il possesso delle prescritte autorizzaziogale

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
All'articolo 1, comma 1, punto |, lettera a) ded.n.l. Turismo 20 febbraio 2010, dopo la parola&diode” sono inserite le parole ", affittacamerel, &red breakfast;".

Art. 2 (Inscindibilita delle norme contrattuali)

1. Il presente contratto collettivo nazionale didieb disciplina in maniera unitaria per tutto ifrieorio della Repubblica
italiana i rapporti di lavoro tra le aziende ddtaee turismo e il relativo personale dipendente.

2. Il presente contratto collettivo nazionale dvodi, sottoscritto dalle Associazioni imprenditdiri@ dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livellaionale e
territoriale, € un complesso unitario e inscindibdl costituisce, in ogni sua norma e nel suo insiam trattamento
minimo e inderogabile per i lavoratori delle azierd cui all'art. 1 e costituisce condizione neagasper il godimento
dei benefici normativi e contributivi previsti dallvigenti normative regionali, nazionali e comuri@&anonché per
l'accesso alla formazione continua erogata dai iHoterprofessionali.

3. In particolare, la corretta applicazione deilgpdsizioni di cui agli artt. 23, 27, 162 e seguéAssistenza sanitaria
integrativa, previdenza complementare, Enti bikdierformazione continua) costituisce condizionecassaria per
l'utilizzo di tutti gli strumenti che il presentecan.l. ha istituito per rispondere alle esigeneedimprese in materia di
mercato del lavoro e di gestione del rapporto bia.

4. 1l presente contratto sostituisce ed assorbegadeffetto le norme di tutti i precedenti contirabllettivi ed accordi
speciali del settore turistico, nonché le norme e€dnsuetudini locali, in quanto da esso discipdinaferentisi alle
medesime aziende elencate nel precedente articolo.

5. Per quanto non previsto dal presente contraitgono le disposizioni di legge vigenti in materia.

6. Restano salve le condizioni di miglior favore.

Art. 3 (Servizi in comune)

1. Laddove si riscontri la sussistenza di servigianizzati in comune da piu unitd aziendali aventheno un unico
titolare od una unica ragione sociale, il personaladibito € regolamentato da tutte le normepiekente contratto.

2. In tutti i casi deve trattarsi di servizi orgazati esclusivamente per gli usi delle unita aziinthteressate e con
esclusione di servizi verso terzi.

Titolo Il
Relazioni sindacali

Capo |
Diritti di informazione



Art. 4 (Livello nazionale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Le parti, ferma restando l'autonomia dell'atdivimprenditoriale e le prerogative proprie deljimenditore e quelle
delle Organizzazioni sindacali, tenuto conto del@ratteristiche in cui si articola l'attivitd tufc® in generale,
convengono sulla necessita di promuovere una g@mlituristica da attuarsi avvalendosi dello strumedella

programmazione e di una correlativa legge-quadro.

2. A tal fine, annualmente in uno specifico incontongiunto da tenersi di norma entro il primo #sire, le

Associazioni imprenditoriali firmatarie comunicher® alle Organizzazioni sindacali nazionali deiolatori dati

conoscitivi concernenti le dinamiche strutturall dettore e le prospettive di sviluppo, con patéio® riferimento alle
implicazioni occupazionali.

3. Saranno altresi oggetto di esame congiuntozeative di programmazione della politica turisticanché lo stato di
attuazione della legge-quadro.

4. In tali incontri le parti potranno adottare rwinfronti dei competenti Organi istituzionali iradive tendenti a
valorizzare una politica attiva del lavoro, cheneledo conto delle esigenze specifiche del mercatelle particolari

caratteristiche strutturali del settore, possa noredalla realizzazione delle necessarie riformadermativa relativa
al collocamento ed alla elevazione professionalelad@ratori; cio al fine di conseguire una magegiafficienza e
funzionalita del servizio e a sostegno dell'occigraz e della sua continuita, con riferimento aligliare utilizzazione

degli impianti attraverso il prolungamento dellagsbne derivante dalla soluzione dei problemi caecoandizionano
I'attuazione.

5. Le parti, al fine di promuovere una maggioreagaia dell'utenza turistica e una piu effettivaelatdei diritti della

collettivitd, concordano sulla necessita di inceare specifiche politiche di riqualificazione dektsre turistico ispirate
al criterio della salvaguardia e del recupero @glillibrio ambientale.

6. Pertanto, anche in relazione al reciproco iriteadto di cui alla premessa del presente contratiayengono
sull'opportunita di dotarsi di strumenti che, nediee di spiccata vocazione turistica, consentan@ldtare - avuto
anche riguardo alla necessaria salvaguardia deabistici, culturali e paesaggistici - I'impatnbientale delle attivita
produttive nel complesso dei nuovi investimenti c¢toh delle dotazioni infrastrutturali, e dei lordlassi sulla

composizione e la qualita dell'occupazione.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo l'articolo 4 del c.c.n.l. Turismo 20 febbrai@10 € inserito il seguente:

Articolo ..... - Monitoraggio congiunturale

(1) Le parti, in considerazione della difficilelgzione in atto, concordano di intensificare il itanaggio del mercato turistico e del mercato debfo turistico e lo
scambio di informazioni sull'andamento del settore.

(2) A tal fine stabiliscono che - per tutto il pmEid di vigenza del presente accordo - gli incopteivisti al comma 2 dell'articolo 4 del c.c.n.l.riBmo 20 febbraio
2010 si svolgeranno con cadenza almeno trimesralemungue, in ogni caso in cui gli stessi vengaiesti da una delle parti stipulanti il preseatcordo.

(3) Le parti inoltre monitoreranno lI'andamento melrcato anche avvalendosi dell'assistenza teceitBme bilaterale nazionale del settore Turismaitlizzando
le fonti disponibili, quali ad esempio:

- fatturato dei servizi turistici;

- ricavo medio per camera disponibile;

- spese dei viaggiatori stranieri in ltalia;

- spese dei viaggiatori italiani all'estero;

- movimento dei clienti delle strutture ricettive;

- viaggi per tipologia ed organizzazione del viaggi

- lavoratori occupati presso le aziende turistiche;

- nati-mortalita delle imprese turistiche;

- capacita delle strutture ricettive;

- investimenti delle imprese;

- clima di fiducia delle imprese;

- clima di fiducia delle imprese di servizi turisti

- clima di fiducia dei consumatori.

(4) Qualora I'andamento dei suddetti indicatortewizi, anche per gli anni successivi al 2013, itlpeare della congiuntura negativa, le parti sbifteeranno per
esaminare congiuntamente la situazione in atto'abiettivo di individuare concordemente gli intenti da intraprendere per fronteggiarla.

Art. 5 (Livello territoriale)

1. Annualmente, a richiesta delle Organizzaziondacali dei lavoratori, in appositi incontri a lieregionale, le
Organizzazioni imprenditoriali forniranno dati cawedivi relativi ai piani di sviluppo e ristruttuzeone, articolati per
settori omogenei.

2. In tale contesto le parti effettueranno un esaamgiunto dei prevedibili effetti che le prospedtituristiche - come
determinate dalle dinamiche strutturali, dai pretessviluppo e di ristrutturazione, dalle ripessioni della situazione
ambientale e del territorio - potranno avere suliEmento globale dell'occupazione.

Chiarimento a verbale
Per quanto concerne le "Imprese di viaggi e turissnprecisa che per "livello territoriale" ai fidel presente contratto
ci si intende riferire al livello regionale.

Art. 6 (Livello aziendale)



1. Le imprese turistiche di particolare importaned'ambito del settore, distribuite in piu eserrdislocati in piu zone
del territorio nazionale o regionale ed aventivdlete influenza nel settore turistico in cui operam quanto
strategicamente collegate alle esigenze di svilufglla economia nazionale e regionale, e le aziehdeoccupino oltre
cento dipendenti, forniranno a richiesta delle ipdithorma annualmente in un apposito incontrtie @rganizzazioni
sindacali competenti, nazionali, regionali o teridli, informazioni sulle prospettive aziendake eventuali programmi
che comportino nuovi insediamenti.

2. Nel corso di tale incontro le Organizzazionidsicali verranno informate delle prevedibili imphkgani degli
investimenti predetti sui criteri della loro locaazione, sugli eventuali problemi della situaziolee lavoratori, con
particolare riguardo all'occupazione e alla mabitiel personale.

3. Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori vema informate preventivamente delle eventuali mold# ai piani gia
esposti e che comportino sostanziali variazioniigelli occupazionali.

Capol ll
Pari opportunita, utilizzo degli impianti, politica attiva del lavoro

Art. 7 (Pari opportunita)

1. Le parti convengono sulla opportunita di reaizz in attuazione delle disposizioni legislativeopee e nazionali in
tema di parita uomo-donna, interventi che favonscparita di opportunitd uomo-donna nel lavoro &natiraverso
attivita di studio e di ricerca finalizzate allaoprozione e attivazione di azioni positive ai varelli contrattuali e di
confronto (nazionale, territoriale, aziendale)afa delle lavoratrici.

2. In seno all'Ente bilaterale nazionale del settarismo ¢ istituita la Commissione permanentdgeari opportunita,
alla quale sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiare l'evoluzione gqualitativa e quantitatiledl'occupazione femminile nel settore, utilizzardhti disaggregati
per sesso, livello di inquadramento professionalgpelogia dei rapporti di lavoro, ivi compresi dlieslaborati
dall'Osservatorio sul mercato del lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italia@aropea e internazionale in materia di pari ojymita nel lavoro;

¢) promuovere interventi idonei per facilitare@inserimento nel mercato del lavoro di donne o nogtie desiderino
riprendere l'attivitd dopo un'interruzione dellath lavorativa, favorendo anche l'utilizzo defii'umento del contratto
d'inserimento/reinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e forrmae professionale, anche al fine di salvaguariaprofessionalita
di coloro che riprendono l'attivita lavorativa aysio dei casi di astensione, aspettativa e congeak) come previsti
dallalegge n. 53 dell'8 marzo 2000

e) predisporre progetti di azioni positive finaliiza favorire I'occupazione femminile e la cresgitrofessionale,
utilizzando anche le opportunita offerte datreto legislativo 11 aprile 2006, n. 1®8ai fondi comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire atbmportamentali di "mobbing" nel sistema delle z&lai di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi cperverranno dagli Organismi paritetici relativieaprocedure e le
soluzioni individuate in relazione a molestie safisu

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ultEti conseguiti in materia di azioni positive agndo le iniziative
legate agli accordi di cui @ft. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@Adiffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento dind forma di discriminazione nel luogo di lavor@ncparticolare
riguardo a quella salariale e di accesso alla feiome professionale;

[) ricevere dalle Rappresentanze sindacali aziemdgia del rapporto sulla situazione aziendaleattedai sensi del
decreto legislativo n. 198 del 2006

3. L'eventuale adesione delle aziende agli scheémirabetto di formazione professionale concordemeaddfiniti e
recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il conttahazionale, di cui le parti promuoveranno la cmemza, costituisce
titolo per I'applicazione di benefici previsti dalllisposizioni di legge vigenti in materia.

4. La Commissione si potra avvalere, per lo svodgita dei propri compiti, dei dati forniti dall'Osgatorio nazionale.
5. La Commissione si riunisce di nhorma trimestralteeo su richiesta di una delle parti, presiedutarao da un
componente dei due gruppi, delibera all'unaniméialipttuazione dei compiti sopraindicati. Annuahteepresentera un
rapporto, completo di materiali raccolti ed elaliorim questa sede riferira sulla propria attivibe Organizzazioni
stipulanti presentando tanto le proposte sulleipimlstata raggiunta lI'unanimita di pareri delan@nissione, quanto le
valutazioni che costituiscono le posizioni di uredlelcomponenti.”.

6. Le parti impegnano la Commissione permanentdepeari opportunita istituita presso I'Ente bitate nazionale del
settore turismo a portare a termine entro il 30gigiu 2010 l'analisi della evoluzione qualitativa eawgitativa
dell'occupazione femminile nel settore.

7. Per acquisire i dati necessari allo svolgimeltale analisi, la Commissione - nel rispetto éelisposizioni di tutela
della riservatezza dei dati personali - potra aangl anche delle informazioni statistiche dispdhipresso gl
Organismi bilaterali (Osservatorio EBNT, ForTe, Borkst, Fondo Fast, Quas, FonTe) nonché pressaotgjlpubblici e
le amministrazioni competenti.




8. L'Ente bilaterale nazionale del settore turisioera assicurare in ogni bilancio di esercizio specifico capitolo di
spesa per lo svolgimento di tale analisi, i cuiltegi saranno assunti a riferimento dalle partilfpedividuazione delle
misure atte a favorire la partecipazione dellezosi femminili nei ruoli e nei livelli di responbdita.

Art. 8 (Utilizzo degli impianti)

1. Le Organizzazioni imprenditoriali si impegnancoaatrattare a livello regionale con le regionigridacati forme di
utilizzazione degli impianti nei periodi di cosidtie"bassa stagione" in collegamento con le irimatlella regione,
anche nel quadro delle politiche di scaglionameieite vacanze indicate dalle Confederazioni e ddtle Federazioni
di categoria; a livello regionale sara definito, diaate trattative tra le Associazioni imprenditbrige regioni ed i
sindacati, un regime di bassi prezzi particolarmem periodi di cosiddetta "bassa stagione" artada

a) lavoratori che utilizzino i periodi feriali o s\gano periodi di cure termali;

b) lavoratori pensionati che utilizzino periodirghoso e di cura termale, marina, montana, ecc.;

¢) studenti che utilizzino collettivamente o conféniglie periodi di vacanze non estive per cumentdi, marine,
montane, ecc. 0 a scopi di ricerca culturale;

d) lavoratori di altri Paesi che tramite le regiongli enti turistici confederali utilizzino periodi vacanze o svolgano
precise attivita culturali.

2. Saranno altresi contrattate tra Associazionirémgitoriali, regioni e sindacati forme di sostegma@he economico
per favorire le attivita di formazione professianal

Art. 9 (Politiche attive del lavoro)

1. Le parti, anche in relazione a quanto previsttadiforma del collocamento ordinario e per glperimenti pilota in
materia di avviamento al lavoro, si impegnano ardare congiuntamente, a livello regionale perosett per l'intero
comparto o per singole aree subregionali, soluziapaci di:

a) definire la stima dei fabbisogni di mano d'operke esigenze relative di qualificazione, le pohee di ricerca e
disponibilita di lavoro extra e surroga;

b) promuovere verso i terzi interessati le iniziatiitenute pit idonee al conseguimento degli ¢lviedi cui al presente
articolo.

2. Sempre a livello regionale, anche per aree gudmmali omogenee, le parti si impegnano a defiatteaverso specifici
accordi negoziali:

a) gli interventi idonei per realizzare il contmkociale sui programmi di qualificazione e rigfiedizione predisposti
dalle regioni anche con riferimento a quanto ptevis materia di diritto allo studio dal 10° commal successivo art.
136;

b) l'accertamento delle strutture finalizzate dlestramento professionale, allo scopo di verifieae migliorarne
l'utilizzazione anche attraverso la partecipazidele stesse parti sociali alla loro gestione.

3. Le parti, altresi, convengono di incontrarsitencon le regioni per verificare gli obiettivi diisippo del settore con
gli obiettivi programmatici regionali con particoda riferimento ai problemi dell'utilizzazione degimpianti,
dell'occupazione, del prolungamento della stagiopa la previsione dei relativi periodi di occupamo della
formazione e riqualificazione professionale.

4. Negli incontri di cui sopra le parti valuteranaitresi i problemi derivanti dall'applicazione ldehorme del contratto
nazionale di lavoro in tema di orari di lavoro edlaistribuzione, anche in rapporto alla possibitii modificare le
norme che disciplinano gli orari di apertura e shia delle attivita.

5. Le parti convengono di esaminare anche i prob&dma si pongono a livello di area turistica omaggim rapporto
alla possibilita di attuare gli obiettivi programticadi sviluppo e riorganizzazione del settorel, piwlungamento della
stagione e dell'occupazione.

Capo lll
Secondo livello di contrattazione

Art. 10 (Contrattazione integrativa)

1. La contrattazione integrativa si svolge a liwelkiendale o territoriale.

2. Di norma, i relativi accordi hanno durata pagjuattro anni.

3. Ferme restando le disposizioni dei contrategnativi territoriali che abbiano gia disciplindéomateria, il negoziato
di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupandlipquindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupamo a quindici dipendenti e, comunque, per lerade che occupino
piu di quindici dipendenti laddove nelle stesse sbBvolga la contrattazione aziendale; per le zigedi viaggio il
livello territoriale cui operare riferimento é gleetegionale;

- a livello provinciale per le imprese della rigtpione collettiva, salvo quanto appresso specifiGatmateria di
contrattazione a livello di unita produttiva.

4. 1l rinvio alla contrattazione territoriale potedsere operato nelle imprese in cui sussistanaattazione integrativa
aziendale o in quelle che ricevano la piattaformailpcontratto integrativo aziendale esclusivaregurevio accordo tra



le parti. A tal fine, le Organizzazioni territorigderenti alle parti stipulanti il presente cottgpotranno assumere
iniziative congiunte volte a prevenire I'alimentats| contenzioso.

5. In occasione della contrattazione integrativaadte i due mesi precedenti la scadenza e neingise successivi e,
comunque, per un periodo complessivamente paratirqunesi dalla data di presentazione della g@tteza, saranno
garantite condizioni di assoluta normalita sindacan esclusione in particolare del ricorso adaagiti.

6. | contratti integrativi aziendali sono negozigfill'azienda e dalle strutture sindacali aziendii lavoratori
unitamente alle Organizzazioni stipulanti il prasecontratto ai relativi livelli di competenza.

7. Di norma, la contrattazione integrativa teridate si svolge per singoli comparti. | contrattieigrativi territoriali sono
negoziati dalle Organizzazioni aderenti alle pstippulanti il presente contratto. Le singole Orgaarioni nazionali si
riservano la facolta di partecipare ai relativi oggti. Le parti stipulanti il presente contrattwstituiscono un Comitato
paritetico per la promozione e il monitoraggio delbntrattazione integrativa.

8. Le parti convengono che la contrattazione irttaga sara realizzata in un periodo intermedidardata di stipula del
presente contratto e quella di scadenza dellost€mseguentemente, considerando le specificesdmealizzate con
il rinnovo contrattuale, convengono sull'esigenk@ ¢e piattaforme rivendicative per la contrattaeidntegrativa
vengano presentate a partire dal 1° gennaio 20afiaCdelle piattaforme sara inviata anche allei psipulanti il
presente contratto e all'archivio dei contratttugb presso I'Ente bilaterale nazionale del settarismo.

9. La parte destinataria della piattaforma convoliigorimo incontro entro trenta giorni dal ricexénto della stessa.
10. Le parti condividono l'obiettivo di dare pieatuazione alla contrattazione di secondo livefldale scopo, nelle
realta ove si riscontrino difficolta nella sua iezhzione, trascorsi sessanta giorni dalla prezema della piattaforma -
o dalla scadenza del contratto in essere se sivzessenza che sia avvenuta l'attivazione delltadotrattativa o in
presenza di difficolta nel corso del negoziato, dele parti potra chiedere l'intervento delle Gvigaazioni nazionali
stipulanti il presente contratto. Le Organizzazioarzionali stipulanti il presente contratto, a temlella richiesta,
provvederanno a convocare in apposito incontrovdégersi nel territorio competente tra tutti i seggaventi titolo
allo svolgimento della contrattazione di secondello. Durante tale procedura restano assicurateobaizioni di
normalita sindacale di cui al comma 5, per un miridi sessanta giorni dalla convocazione del stmid®tontro.

Art. 11 (Premio di risultato)

1. L'erogazione di elementi economici ulteriorpeto a quanto gia previsto dal presente conteaficevista mediante
la contrattazione integrativa che avra ad oggettmazioni salariali - in coerenza con le strateggdle imprese -
strettamente correlate ai risultati conseguiti ¢anrealizzazione di programmi concordati tra letipaaventi per
obiettivo, ad esempio, incrementi di produttivilacompetitivita, di qualita, di redditivita.

2. Al fine dell'acquisizione di elementi di conosza comune per la definizione degli obiettivi dedlantrattazione
integrativa a contenuto economico, le parti vahreo preventivamente le condizioni delle impresdeldavoro, le loro
prospettive di sviluppo anche occupazionale, temottto dell'andamento delle prospettive della cditiviea e delle
condizioni essenziali di redditivita.

3. Laddove sussistano erogazioni economiche dbgaahatura, anche parzialmente variabili, la paargabile dovra
essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogasigpra specificate. La parte fissa sara conservata

4. Gli importi dei nuovi elementi economici intetivadi cui al presente articolo sono variabili emnpredeterminabili e
non sono utili ai fini di alcun istituto legale erdrattuale.

5. Le erogazioni di cui sopra avranno carattefigticali da consentire l'applicazione del partiedlérattamento
contributivo e fiscale previsto dalit. 1, comma 67 della legge n. 247 del 26ajallarticolo 2 comma 1, lettera c), del
decreto legge n. 93 del 2088&uccessive modificazioni.

6. Salvo diverse intese locali, per le aziendeistedi continuano a trovare applicazione le normeud agli artt. 209,
260 e 293 del presente c.c.n.l., con consegueapplicabilita delle disposizioni inerenti il prendorisultato.

Art. 12 (Indicatori)

1. Fermo restando quanto previsto Eedtocollo del 23 luglio 199%er l'acquisizione delle informazioni necesspee
la misurazione dei risultati previsti ai fini delleontrattazione territoriale, le parti opereranndorntariamente
riferimento alle fonti ufficiali disponibili. In doordine, le parti stipulanti gli accordi territdripotranno affidare alla
rete degli Enti bilaterali il compito di acquisiegl elaborare le suddette informazioni, fermo rekiache i risultati di
tali elaborazioni saranno resi noti unicamente drmfa aggregata e comunque tale da garantire iettspdella
riservatezza dei dati aziendali e personali.

2. Le parti concordano che, ai fini della determioae del premio di risultato nell'lambito della tattazione
territoriale, potranno essere assunti in considenaz tra gli altri, i valori dei seguenti elememiio delle relative
variazioni, anche combinati tra loro.

Aziende alberghiere:

- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionalo territoriali per il turismo);

- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regibredo territoriali per il turismo);

- dipendenti (INPS, ISTAT);

- giornate lavorate (INPS).

Complessi turistico ricettivi dell'aria aperta:




- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionalo territoriali per il turismo);
- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regibredo territoriali per il turismo);
- dipendenti (INPS, ISTAT);

- giornate lavorate (INPS).

Pubbilici esercizi e stabilimenti balneari:

- produttivita nazionale P.E. (ISTAT) o territogal

- prodotto interno lordo provinciale "pro-capitéJrioncamere);

- consumi energia elettrica per uso non domestistributori);

- flussi turistici (Enti pubblici regionali e/o tétoriali per il turismo);

- dipendenti (INPS, ISTAT).

Ristorazione collettiva:

- fatturato;

- ore lavorate;

- dipendenti.

Imprese viaggi e turismo:

- composizione dei viaggi per tipologia e organzaae (ISTAT);

- vendita biglietteria aerea (IATA/BSP);

- vendita biglietteria ferroviaria;

- dipendenti (INPS, ISTAT).

3. Le parti si danno atto che I'elencazione diat@iomma precedente ha carattere esemplificativanessaustivo.

Art. 13 (Effettivita della diffusione della contrattazione di secondo livello)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Le parti concordano di istituire un premio diultato destinato ai lavoratori dipendenti da adéeche non rientrano
nel campo di applicazione di un accordo integrasiziendale o territoriale sottoscritto dopo il aglio 1993 da aziende
0 Associazioni aderenti alle parti stipulanti iepente contratto.

2. Per la pratica attuazione di quanto previsttaima precedente sono stanziati i seguenti imjoodi

Livello |Euro

A, B 279,00
1,2,3 | 237,00
4,5 210,00
6S, 6, 7168,00

3. L'erogazione del premio sara connessa al ragigiemto degli obiettivi che saranno definiti cor@wlo integrativo,
aziendale o territoriale.

4. |l premio sara erogato con la retribuzione thlmte 2012.

5. Il premio compete ai lavoratori qualificati iarga al 1° ottobre 2012, che risultino iscritti tibto unico da almeno
sei mesi. L'azienda calcolera l'importo spettantproporzione alle giornate di effettiva prestaeidawvorativa prestate
alle proprie dipendenze nel periodo 1° gennaio Z10ttobre 2012.

6. Per i lavoratori a tempo parziale, I'ammontagk pitemio sara calcolato in proporzione all'entiedla prestazione
lavorativa.

7. Il premio non e utile ai fini del calcolo di rsem istituto di legge o contrattuale, in quantpaeti ne hanno definito
lammontare in senso onnicomprensivo, tenendo cditqualsiasi incidenza, ivi compreso il trattaneerti fine
rapporto.

8. Il premio & assorbito, sino a concorrenza, da wgttamento economico individuale o collettiggaintivo rispetto a
guanto previsto dal c.c.n.l. turismo, che vengaafmguccessivamente al 1° gennaio 2010.

9. L'accordo integrativo di cui al comma 3 indivdducasi in cui, in presenza di situazioni di diffita economico-
produttiva che possano comportare il ricorso ad artirzatori sociali o comunque determinino risultebe si
discostino negativamente dai valori raggiunti catitorio di riferimento, I'azienda non sara tenatéerogazione del
premio.

10. Qualora, nonostante la presentazione di unafiiema integrativa ai sensi delle disposizioriae.n.l. turismo che
regolano la materia, non venga definito un accamtiEgrativo entro il 30 settembre 2012, il datoréastoro eroghera,
con la retribuzione del mese di ottobre 2012, useg importi:

Livello |Euro
A, B (166,00
1,2,3 141,00



4,5 125,00
6S, 6, 71100,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @icommi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.

11. Nel caso in cui, a livello territoriale, siadgenti accordi integrativi sottoscritti dalle Orgazazioni aderenti alle
parti stipulanti il presente contratto, per i dathriavoro che eventualmente non applichino tatiaadi lI'importo di cui

al comma 10 sara rideterminato in misura non ioferialle erogazioni complessivamente dovute aii sExissuddetti

accordi per il periodo 1° gennaio 2010-31 ottol&2

12. In occasione del successivo rinnovo del c.ctirismo, le parti valuteranno gli esiti dellampa applicazione del
premio, al fine di concordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il presestcordo nel presupposto che gli importi del poeveingano ammessi a
beneficiare dei particolari trattamenti contributvfiscali previsti dalla normativa di legge. Quia tale ipotesi non si
realizzi, le parti assicureranno l'invarianza dest; adottando i necessari correttivi.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
L'articolo 13 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2084 8ostituito dal seguente:
Articolo 13 - Effettivita della diffusione della otrattazione di secondo livello
(1) Le parti concordano di istituire un premio dhultato destinato ai lavoratori dipendenti da ade& che non rientrano nel campo di applicazionendaccordo
integrativo aziendale o territoriale sottoscrittypd il 1° luglio 1993 da aziende o associazionrexl alle parti stipulanti il presente contratto.
(2) Per la pratica attuazione di quanto previstooahma precedente sono stanziati i seguenti imjoodi:

Livello Euro

A B 296

1°,2°,3° |251

4°,5° 222

6°S, 6°, 7°178
(3) L'erogazione del premio sara connessa al ragginento degli obiettivi che saranno definiti cacardo integrativo, aziendale o territoriale.
(4) Il premio sara erogato con la retribuzione drno 2016. Gli accordi di secondo livello potramtefinire modalita diverse di erogazione.
(5) il premio compete ai lavoratori qualificati forza al 29 febbraio 2016, che risultino iscritél ibro unico da almeno sei mesi. L'azienda cal@ol'importo
spettante in proporzione alle giornate di effetfivestazione lavorativa prestate alle proprie dipeze nel periodo 1° gennaio 2014-29 febbraio 2016.
(6) Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontigkpremio sara calcolato in proporzione all'erdiédia prestazione lavorativa.
(7) Il premio non é utile ai fini del calcolo di smin istituto di legge o contrattuale, in quantpadeti ne hanno definito 'ammontare in senso amjarensivo,
tenendo conto di qualsiasi incidenza, ivi compiiegattamento di fine rapporto.
(8) Il premio & assorbito, sino a concorrenza, glai trattamento economico individuale o collettaggiuntivo rispetto a quanto previsto dal c.churismo, che
venga pagato con il prospetto paga dei periodiessiei al 1° gennaio 2014. Non sono assorbibilietgmenti salariali in cifra fissa previsti da acticcollettivi
stipulati prima del 1° luglio 1993.
(9) In presenza di difficolta economico-produttigeiali ad esempio quelle che possono comportaieilso ad ammortizzatori sociali 0 comunque caredtate da
risultati significativamente negativi o che si distno negativamente dai valori raggiunti dal terio di riferimento, il datore di lavoro comunichealle
rappresentanze sindacali aziendali o, in loro @ssaile competenti organizzazioni territorialiche per il tramite dell'Ente Bilaterale del Turisrtionpossibilita di
procedere all'erogazione del premio, allegandoolzuthentazione utile a comprovare la situazionendzile. Tale comunicazione, da effettuare in foreritta,
potra essere inviata anche per il tramite di uaioizgazione aderente ad una delle organizzaziopieinditoriali stipulanti il presente c.c.n.l. Leganizzazioni
sindacali potranno richiedere la convocazione goafio incontro o della Commissione pariteticaiteriale, per 'esame della situazione prospettata.
(10) Qualora, nonostante la presentazione di uatgaforma integrativa ai sensi delle disposiziagliac.n.l. Turismo che regolano la materia, namgeedefinito un
accordo integrativo entro il 31 gennaio 2016, tbde di lavoro eroghera, con la retribuzione desenéi marzo 2016, i seguenti importi:

Livello Euro

A, B 186,00
1°, 2°, 3° 158,00
4°, 5° 140,00
6°S, 6°, 7°112,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @aiicommi 5, 6, 7, 8 e 9 del presente articolo.

(11) Nel caso in cui, a livello territoriale, siamgenti accordi integrativi sottoscritti dalle @mjzzazioni aderenti alle parti stipulanti il preecontratto, per i datori
di lavoro che eventualmente non applichino talicagicl'importo di cui al comma 10 sara ridetermaat misura non inferiore alle erogazioni compleasiente
dovute ai sensi dei suddetti accordi per il peridtigennaio 2014-29 febbraio 2016.

(12) In occasione del successivo rinnovo del d.cTrismo, le parti valuteranno gli esiti dell'digpzione delle disposizioni di cui al presentacatb, al fine di
concordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il pregeatcordo nel presupposto che gli importi del peem@ingano ammessi a beneficiare dei particolattatrenti
contributivi e fiscali previsti dalla normativa ligge, ed in particolare delle disposizioni di aldecreto Presidente del Consiglio dei ministri 28rgeo 2013e
successive modifiche ed integrazioni. Qualoraifadéesi non si realizzi, le parti assicurerannovbirianza dei costi, adottando i necessari corretti

Al comma 1 dell'articolo 15 del c.c.n.l. Turismo #bbraio 2010, le parole "Ferma restando I'appiiita delle disposizioni di legge che regolancontratti di
riallineamento, e le parole "verificatesi nei temi non compresi dell'obiettivo 1 sono abrogate.

Art. 14 (Materie della contrattazione)

1. Le parti si danno atto che la contrattazionegrdtiva, nel rispetto dell'attuale prassi contiedet, non potra avere per
oggetto materie gia definite in altri livelli di otrattazione, salvo quanto espressamente stadiditpresente contratto.
2.Fermo restando che la contrattazione integraiandale € ammessa nelle aziende che occupindi mjuindici
dipendenti, al secondo livello di contrattazioreyitoriale o aziendale, disciplinato dai commi 3 eell'art. 10 sono
demandate le seguenti materie:



a) azioni a favore del personale femminile, inattane della raccomandazione CEE, n. 635 del l&wice 1984 e del
decreto legislativo n. 198 del 20@6successive modificazioni, in coerenza con quaotwenuto in materia a livello
nazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il lavosupplementare nel caso di rapporti di lavorangpte parziale;

c) la definizione di eventuali limiti massimi super o limiti minimi inferiori della durata dellanestazione lavorativa
ridotta superiori rispetto a quanto previsto dall'a9;

d) la stipula di contratti a tempo determinato ¢aworatori studenti, ai sensi del comma 1 dgll'23 della legge n.
56/1987 regolandone la eventuale computabilita ai fihia#dcolo della percentuale di cui alla norma sutddeonché il
compenso tenendo conto del ridotto contributo msiteale apportato dai lavoratori che non abbiawworm completato
I'iter formativo;

e) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizdei contratti a tempo determinato e dei contratdanministrazione di
lavoro temporaneo ai sensi dell'art. 89;

f) interruzione dell'orario giornaliero di lavorarft. 108, 116 e 361);

g) intervallo per la consumazione dei pasti (at8)1

h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavorar{t. 299 e 378);

i) distribuzione degli orari, dei turni di lavordegli eventuali riposi di conguaglio;

j) articolazione dei turni di riposo settimanaldl@@ziende che non attuano la chiusura settimastadgatoria a turno
ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intemdiesi per tale il lavoro prestato in uno dei trpid turni giornalieri
avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

) 'adozione di ulteriori diversi regimi di fledsiita dell'orario di lavoro settimanale normalepétto a quanto previsto
dall'art. 114;

m) diverse modalita di godimento dei permessi cgneasti alla riduzione dell'orario di lavoro annudlecui all'art. 111
reclamate da particolari esigenze produttive azknd

n) il recupero delle ore di lavoro perse per fanzaggiore o periodi di minor lavoro secondo quanmevisto dall'art.
118;

0) diverse regolamentazioni dell'orario annuo casgilvo di cui all'art. 115;

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabduelle comprese nella classificazione del ptessntratto;

g) la individuazione di peculiari qualifiche reclata dalla specificita delle singole aree e nonndemibili alle
qualifiche previste dal presente contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smarrirnexggetti (art. 141);

s) premio di risultato di cui all'art. 11,

t) regolamentazione nastro orario stagionali @0T);

u) ambiente di lavoro e tutela della salute e idedigrita fisica dei lavoratori nell'ambito dellerme dellart. 9 della
legge 20 maggio 1970, n. 300

3. Le seguenti materie restano demandate allasag&loompetenza della contrattazione integratikrédeale:

a) accordi in materia di apprendistato relativameaita durata dei rapporti di lavoro ed al numegglidapprendisti in
proporzione ai lavoratori qualificati anche corerimento a quanto previsto daik. 21, 4° comma, legge 28 febbraio
1987, n. 56

b) la definizione di meccanismi analoghi a quamevisto dall'art. 95 volti ad agevolare ulteriormefinserimento dei
giovani nel mercato del lavoro;

c) la definizione di ulteriori fattispecie ed eviesimilari e/o qualifiche per le quali € consentiggsunzione di lavoratori
extra in aggiunta rispetto a quanto previsto dallgs;

d) la individuazione di ulteriori qualifiche per lguali € consentito l'apprendistato, nonché lanigfine di una
maggiore durata del periodo di apprendistato;

e) la definizione di maggiori percentuali rispestquanto stabilito dal presente contratto in mateéiriutilizzo del lavoro
a tempo determinato;

f) differenti impegni formativi e specifiche modali di svolgimento della formazione interna ed estedegli
apprendisti, ai sensi dell'art. 61, comma 2;

g) la definizione delle iniziative relative alle nfzioni per le quali e istituito I'Ente bilateralea formazione, la
riqualificazione professionale, l'incontro tra domda ed offerta di lavoro, e quant'altro previstglidatatuti, la cui
attuazione & demandata all'Ente stesso. Cio iziogl@ alle concrete esigenze territoriali e dei parti e nell'ambito
delle disponibilitd esistenti. Nella definizione lldesuddette iniziative si terra conto delle préwis comunitarie,
nazionali e regionali in materia al fine di reatirz possibili sinergie;

h) la determinazione del compenso per i lavoraxirna o di surroga secondo quanto previsto dalll&;

I) assegnazione della percentuale di servizio panchetti e simili agli interni (art. 312);

j) definizione delle modalita di calcolo della pentuale di servizio al personale tavoleggiante Ideali notturni
(art.327);

k definizione di eventuali diversi sistemi di réuizione per usi e consuetudini locali;

[) determinazione dei trattamenti integrativi siper i dipendenti dalle aziende della ristoosw collettiva (art. 341);
m) determinazione del compenso fisso ai maitrespd camerieri (art. 317);




n) determinazione del compenso fisso per il sesvazdlomicilio e per i banchetti (art. 314);

0) determinazione della misura della trattenutdetativa (artt. 295, 358 e 374);

p) determinazione della percentuale di servizieiecdteri di ripartizione (art. 309);

q) determinazione di una indennita per il persomakunto a tempo determinato da corrispondersaso di chiusura
dell'azienda per epidemie e per altre cause sinfg&bilimenti balneari);

r) eventuali deroghe a quanto stabilito dall'a86;3

s) clausole di uscita (art. 15);

t) contratti a termine ed aziende di stagione.(309, 256, 260 e 293);

u) la disciplina delle modalita di svolgimento tdprendistato in cicli stagionali, fermo restami@nto previsto al
comma 1 dell'art. 64;

V) retribuzione onnicomprensiva (art. 16);

X) decisioni in caso di epidemie o di altre caus®ia maggiore (artt. 213, 264, 294, 373);

y) funzionamento Commissioni paritetiche (artt. 2286 e 419);

Z) costituzione dei Centri di servizio di cui af:&22.

aa) iniziative volte al prolungamento delle fagigsbnali di attivita, anche mediante l'attivaziasegli istituti di cui
all'art. 8 del presente contratto e degli altitusitcontemplati dalla legge e dalla contrattazon

4. Per le aziende di ristorazione collettiva e igérle seguenti materie sono demandate alla esele®@mpetenza della
contrattazione integrativa provinciale:

a) la individuazione di ulteriori qualifiche per Buali € consentito I'apprendistato, nonché lanigéne di una
maggiore durata del periodo di apprendistato;

b) la definizione di maggiori percentuali rispettoquanto stabilito dal presente Contratto in materi utilizzo del
lavoro a tempo determinato;

¢) il superamento del limite stabilito per il lavasupplementare nel caso di rapporti di lavorawpte parziale;

d) la individuazione di peculiari qualifiche reclata dalla specificita delle singole aree e nonndemibili alle
qualifiche previste dal presente Contratto;

e) premio di risultato di cui all'articolo 11;

f) clausole di uscita (articolo 15);

5. Per le aziende di ristorazione collettiva e iggrie seguenti materie sono demandate alla esele®mpetenza della
contrattazione nell'unita produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, ina#tane della raccomandazione CEE, n. 635 del léhidice 1984 del
decreto legislativo n. 198 del 2006 coerenza con quanto convenuto in materiagdidivnazionale;

b) la definizione di eventuali limiti massimi super o limiti minimi inferiori della durata dellangstazione lavorativa
ridotta superiori rispetto a quanto previsto daltalo 69;

c¢) intervallo per la consumazione dei pasti (atticdl9);

d) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoraricolo 299);

e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoregli eventuali riposi di conguaglio;

f) articolazione dei turni di riposo settimanaldl@@ziende che non attuano la chiusura settimastadgatoria a turno
ai sensi di legge;

g) eventuale istituzione del lavoro a turno interdiesi per tale il lavoro prestato in uno dei trpi turni giornalieri
avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

h) l'adozione di ulteriori diversi regimi di flegdita dell'orario di lavoro settimanale normalsp@tto a quanto previsto
dall'articolo 114;

i) diverse modalita di godimento dei permessi cguseti alla riduzione dell'orario di lavoro annudiecui all'articolo
111 reclamate da particolari esigenze produttivenaali;

J) il recupero delle ore di lavoro perse per fonzaggiore o periodi di minor lavoro secondo quameyisto dall'articolo
118;

K) diverse regolamentazioni dell'orario annuo caragivo di cui all'articolo 115;

[) qualifiche esistenti in azienda non equiparabitjuelle comprese nella classificazione del pteséontratto;

m) misura del risarcimento per rotture e smarrimemggetti (articolo 141);

n) ambiente di lavoro e tutela della salute eiderita fisica dei lavoratori nelllambito dellerme delrticolo 9 della
legge 20 maggio 1970, n. 300

Art. 15 (Clausole di uscita)

1. Ferma restando l'applicabilita delle disposikzidnlegge che regolano i contratti di riallinearteenal fine di
salvaguardare i livelli occupazionali e di favorieenormalizzazione delle condizioni di concorretrzale imprese, in
presenza di situazioni di crisi verificatesi nefriteri non compresi nell'obiettivo 1, accertatdlelgOrganizzazioni
nazionali stipulanti il presente accordo, sara ibilss previa intesa territoriale di cui al commagsente, prevedere
modulazioni differenti degli aumenti contrattuallicdii al presente c.c.n.l.

2. Ai predetti accordi € riconosciuta validitd pariquella attribuita al contratto collettivo nazds di lavoro, a
condizione che i programmi si concludano entronao éemporale non superiore a quello di vigenzaratimale e che i



relativi accordi vengano sottoscritti anche dallgdMizzazioni nazionali stipulanti il c.c.n.l., galsuccessiva proroga
concordata dalle stesse patrti.

Art. 16 (Retribuzione onnicomprensiva)

1. Tenuto conto delle peculiari caratteristicherdelcato del lavoro turistico, con particolarenifeento alle prassi che
contraddistinguono il lavoro stagionale, la conéizibne integrativa territoriale di cui all'art. p80 regolamentare, in
via sperimentale, sistemi di retribuzione che pdew® la corresponsione con cadenza mensile degliegiti salariali

differiti e/o il conglobamento di ulteriori elememirevisti dalla legge e/o dalla contrattaziondettiva, con esclusione
del trattamento di fine rapporto.

2. Ai fini di cui sopra, I'eventuale conglobamen® lavoro straordinario € utile sino a concorredeanumero di ore
conglobate, con conseguente esclusione di sisteimifdttizzazione.

Dichiarazione congiunta

Al fine di favorire la normalizzazione delle conidizi di impiego della manodopera e di concorremade imprese, le
Organizzazioni territoriali dei datori di lavorodei lavoratori aderenti alle parti stipulanti ilgsente accordo potranno
assumere a base la retribuzione di cui sopra pbiredere congiuntamente al Ministero del lavoroeiedpolitiche
sociali I'adozione di apposite tabelle di retrilmmd medie agli effetti del calcolo dei contributi ptevidenza ed
assistenza sociale ai sensi dell' 6 del regio decreto-legge 14 aprile 1939, 36 6 dellart. 35 del decreto del
Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797

Art. 17 (Archivio dei contratti)
1. | contratti integrativi territoriali saranno degptati, entro quindici giorni dalla stipula, pred&archivio dei contratti
istituito presso I'Ente bilaterale nazionale déiose turismo che, a richiesta potranno esseratfinai CNEL.

Capo IV
Enti bilaterali

Premessa

Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, ribadita Volonta di promuovere la istituzione e/o lo sppo degli Enti bilaterali e
dei Centri di servizio e di regolarne l'attivitaceado criteri ispirati alla ricerca del consensdeg coinvolgimento di
tutti i soggetti interessati, premesso che l'atidegli Enti bilaterali e dei Centri di serviziompuo essere sostitutiva di
quella propria delle parti sociali, hanno converditdisciplinare come segue l'istituzione ed ilZiomamento degli Enti
bilaterali e dei Centri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano all'E.B.N.T. lo svolgimento di aimicognizione degli accordi locali caratterizzadi sperimentazioni
volte a favorire una piu ampia diffusione del siséedella bilateralita.

Dichiarazione delle Organizzazioni sindacali derdaatori
Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori ritengarhe le situazioni locali in essere rappresentaitiostrumenti per
un consolidamento del sistema della bilateralitésatore del turismo.

Art. 18 (Ente bilaterale nazionale unitario del seibre turismo)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Le parti convengono di istituire I'Ente bilateraazionale unitario del settore turismo, regoti@pposito Statuto.
2. L'E.B.N.T. costituisce lo strumento per lo swolgnto delle attivita individuate dalle parti stigoti il c.c.n.l. turismo
in materia di occupazione, mercato del lavoro, firione e qualificazione professionali. A tal filie,.B.N.T. attua
ogni utile iniziativa, e, in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro @owo e produttivo del settore e dei comparti erdiative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle pring occupazionali, anche coordinando indagini kevezioni,
elaborando stime e proiezioni finalizzate, trartala fornire alle parti il supporto tecnico nesaso alla realizzazione
degli incontri annuali di informazione;

b) provvede al monitoraggio e rilevazione permametdi fabbisogni professionali e formativi del ssdted elabora
proposte in materia di formazione e qualificazipnefessionale, anche in relazione a disposiziagislative nazionali e
comunitarie e in collaborazione con le regioni ealffi enti competenti, finalizzate altresi a aeée condizioni piu
opportune per la loro pratica realizzazione a lovedrritoriale;

¢) provvede al monitoraggio delle attivita formatied allo sviluppo dei sistemi di riconoscimentedeompetenze per
gli addetti del settore;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli acdi collettivi territoriali ed aziendali, curandete raccolte e provvede,
a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agdiet di quanto previsto dall@gge n. 936/1986




e) istituisce la banca dati per l'incontro tra dodae l'offerta di lavoro e per il monitoraggio ded¢rcato del lavoro e
delle forme di impiego;

f) attiva una specifica funzione di formazione deioratori appartenenti alla categoria dei quadri;

g) riceve ed elabora, a fini statistici, i datirfiir dagli Osservatori territoriali sulla realiziame degli accordi in materia
di contratti di formazione e lavoro ed apprendstainché dei contratti a termine;

h) predispone e/o coordina schemi formativi peciihe figure professionali, al fine del migliottilizzo dei contratti
di formazione e lavoro;

I) svolge i compiti allo stesso demandati dallatcattazione collettiva in materia di tutela deltduge e della sicurezza
dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

) svolge i compiti allo stesso demandati dallatcattazione collettiva in materia di sostegno ddito;

m) istituisce il Comitato di vigilanza nazionale;

n) svolge tutti gli altri compiti allo stesso dendati dalla contrattazione collettiva e/o dalle nerdnlegge.

3. Gli Organi di gestione dell’'Ente bilaterale mazile saranno composti su base paritetica tra @ugaioni sindacali
dei lavoratori e dei datori di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

ENTI BILATERALI

All'articolo 18 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraioZ2l) dopo la lettera n), & inserita la seguente:

0) svolge i compiti di Organismo Paritetico Nazilenai sensi dell'articolo 1Zccordo interconfederale 18 novembre 1968i6cui all'Allegato Q del presente c.c.n.l.
In tale ambito, 'EBNT istituisce la Commissionertea sulla sicurezza sul lavoro avente i segueamtipiti:

- esaminare i compiti affidati alle parti sociakldlecreto legislativo n. 81 del 2008l fine di individuare e proporre eventuali adatenti da apportare alle
disposizioni contrattuali vigenti;

- esaminare i progetti formativi previsti daiticolo 37 del decreto legislativo n. 81 del 2608 cui durata, contenuti minimi e modalita dinfzione sono definiti
dall'accordo 21 dicembre 2011 raggiunto in sed€aliferenza permanente per i rapporti tra Stato,jdRe@ Province autonome - elaborati per le aziende
multilocalizzate.

In calce all'articolo 18 del c.c.n.l. Turismo 2®leaio 2010 ¢ inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano di dare awvio alle attivitirdplementazione, in seno allEnte bilaterale nagiendella banca dati per I'effettiva facilitaziahe!'incontro tra
domanda e offerta di lavoro e per il monitoraggebrdercato del lavoro e delle forme d'impiego diadwprecedente articolo 18, 2° comma, lettera e).

Art. 19 (Sostegno al reddito)

1. 1l 30% della quota contrattuale di servizio pdinanziamento dell'Ente bilaterale territorigedestinato al sostegno
al reddito dei lavoratori dipendenti da aziendeneoite in situazioni di crisi e/o processi di ridturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periodospensione dell'attivita, previo accordo trasiazione territoriale
di categoria a cui l'azienda € iscritta o conferiatandato e le Organizzazioni sindacali territgrizi limiti e con le
modalita che verranno disciplinati dal'Ente Bilale territoriale, con apposito regolamento, redaitlla base del
regolamento tipo allegato al presente contratt@® saéra sottoposto alla preventiva approvazioneGaehitato di
Vigilanza nazionale.

2. Per le aziende multilocalizzate, la quota dee3@el contributo contrattuale di competenza deléEBilaterale
Territoriale, destinata al sostegno al redditoldeoratori dipendenti da aziende coinvolte in staai di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzaziormerdale interessati da periodi di sospensione'atallta, é
accantonata in un apposito fondo costituito préEsde Bilaterale Nazionale del Turismo. Tali somsa@anno erogate
direttamente dallEBNT nei limiti e con le modalida cui ai regolamenti allegati al presente c.c.A.ltal fine, si
considerano multilocalizzate le aziende che, essemticolate in piu unita produttive ubicate in iy diverse e
facendo capo a piu di un ente bilaterale, abbiageratrato in un 'unica provincia il versamentonaposte e contributi,
ivi compresi i contributi dovuti alla rete deglitehilaterali del settore turismo.

3. Quando il sostegno al reddito erogato dall'Bitaterale integra l'indennita di disoccupazionegata dall'INPS,
esso e determinato in misura pari ad almeno iliy@ntcento dell'indennita di disoccupazione. laccdi modificazione
delle disposizioni di legge che regolano la matdeagparti si incontreranno per valutare 'oppoitéunli adeguare tale
misura.

4. Gli enti bilaterali iscrivono le somme di cui@mmi precedenti in uno specifico capitolo di bdep. Tali risorse,
ove non utilizzate nell'esercizio di competenzajosaccantonate ai fini di un possibile utilizzoncle medesime
finalita, negli esercizi successivi.

5. In espressa deroga alle disposizioni di cuirab@nte articolo, restano salve le regolamentazeniioriali gia in
essere ed effettivamente funzionanti in coerenrmale@revisioni della precedente normativa coniedét alla data del
27 luglio 2007, come gia individuate dallEBNT, ghertanto continueranno ad essere applicate coodilita definite
da ciascun territorio.

6. Sono allegati al presente accordo e ne costitnsparte integrante:

- il regolamento tipo per la disciplina del funzémnento del fondo per il sostegno al reddito diautcomma 1 del
presente articolo;

- il regolamento per la disciplina del funzionantedel fondo per il sostegno al reddito per i dipamdda aziende
multilocalizzate di cui all'articolo 18, comma Z&lgresente c.c.n.l.

Dichiarazione a verbale



Le parti si impegnano a verificare - entro il 31reea2010 - la possibilita di modificare il criterh ripartizione delle
somme contrattualmente dovute agli enti bilatedali datori di lavoro e dai lavoratori, prevedend® de attivita di
sostegno al reddito siano finanziate unicamenteiangsl ricorso alle risorse assicurate dai datoriadoro, ferma
restando la misura dell'aliquota complessivamenstgpa carico dei datori di lavoro e previa vedifipresso le
amministrazioni competenti dell'effettiva cogenzatale soluzione e dellinvarianza degli oneri pdewnziali ed
assistenziali e dei conseguenti costi per le ingres

Dichiarazione a verbale

Le parti si rivolgeranno al Ministero dell'Econonaiefine di chiarire che alle erogazioni per sostegl reddito previste
dal presente contratto si applica la disciplinasieisidi occasionali di cui aft. 51, comma 2, lettera b), del decreto
presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, . 91

Art. 20 (Enti bilaterali territoriali del settore t urismo)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. L'Ente bilaterale del settore turismo verra itaisb, di norma a livello regionale, e sara sudto in base alle
modalita organizzative e funzionali tassativamedéginite dalle parti a livello nazionale con apposBtatuto e
regolamento. In caso di mancato accordo, I'Entddythle nazionale puo autorizzare in via transitl@icostituzione di
Enti bilaterali con competenza limitata a singoimparti e/o a specifiche aree territoriali.

2. Lo stesso potra essere costituito, sulla baaedtirdi intervenuti tra le parti, per singole ave@genee subregionali.
3. L'E.B.T. costituisce lo strumento per lo svolgimto delle attivita individuate dalle parti in mi@edi occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazionefggsionali. A tal fine, I'E.B.T. promuove e gestisa livello locale:
a) iniziative in materia di formazione e qualificaze professionale anche in collaborazione coedgoni e gli altri Enti
competenti, anche finalizzate all'avviamento debtatori che vi abbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaned reeldito dei lavoratori coinvolti in processi dstrutturazione e
riorganizzazione che comportino la cessazioneasego$pensione dei rapporti di lavoro a tempo imdetato, ovvero a
finanziare corsi di riqualificazione per il persteateressato da tali provvedimenti;

c) interventi per il sostegno del reddito dei latori stagionali che partecipino ai corsi di forioae predisposti
dall'Ente stesso, nonché altri interventi di caratisociale in favore dei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitayamdell'attivita dei Centri di servizio;

e) listituzione di una banca dati per l'incontra la domanda e l'offerta di lavoro ed il monitagimgdel mercato del
lavoro e delle forme di impiego, in collegamenta d&nte bilaterale nazionale del settore turisnuoe la rete degli
Enti bilaterali territoriali e con i servizi locgber I'impiego;

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisaiimpetenti siano predisposti corsi di studio dpgantendo le
finalitd di contribuire al miglioramento culturageprofessionale dei lavoratori favoriscano l'adgiose di piu elevati
valori professionali e siano appropriati alle cemastiche delle attivita del comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contrattae collettiva in materia di tutela della salutelela sicurezza dei
lavoratori nei luoghi di lavoro.

4. L'E.B.T. istituisce I'Osservatorio del mercat thvoro, che costituisce lo strumento per lo istudklle iniziative
adottate dalle parti in materia di occupazione, caker del lavoro, formazione e qualificazione preifesale,
realizzando una fase di esame e di studio idoreegyléere gli aspetti peculiari delle diverse regltasenti nel territorio
ed a consentire la stima dei fabbisogni occupatiiohaal fine, 'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al proprio livello dmpetenza, le relazioni sulle materie oggetto dilisindell'Ente
bilaterale nazionale del settore turismo inviandguast'ultimo i risultati, di norma a cadenza tsingle, anche sulla
base di rilevazioni realizzate dalle Associazionpienditoriali in ottemperanza alle disposizionicdi allart. 9 della
legge n. 56/198@ con le garanzie di riservatezza ivi previste;

b) ricerca ed elabora, a fini statistici, i datatevi agli accordi realizzati in materia di corttrali formazione e lavoro, di
apprendistato nonché di contratti a termine, indane i risultati, di norma a cadenza trimestrale-rte bilaterale
nazionale del settore turismo;

c) promuove iniziative di studio, analisi e ricezcbul mercato del lavoro al fine di orientare eofae l'incontro tra
domanda e offerta di lavoro (anche rispetto aidatayi extracomunitari) nonché di verificare legesize di formazione
e di qualificazione reclamate dalle diverse esigderritoriali, settoriali e/o di comparto;

d) cura la raccolta e I'invio degli accordi temé&b ed aziendali all'Ente bilaterale nazionalé skdtore turismo.

5. Laddove gia esistano strumenti analoghi a qseltira previsti, le parti che li hanno costituitincorderanno le
modalita per armonizzarli con la normativa soprectfirata, ferme restando le condizioni di migfiavore.

Dichiarazioni a verbale

La partecipazione di FEDERRETI nellambito dellppaesentanza di parte imprenditoriale per il congpaubblici
esercizi negli Organi dell'Ente bilaterale terii € regolata da accordi diretti tra la FIPE ®@ERRETI.

Le quote contrattuali di servizio assicurate dalgenzie di viaggio e dai relativi lavoratori dipentl per il
finanziamento degli Enti bilaterali, per evidengigioni di congruita connesse alla particolare i@ del settore,
verranno finalizzate ad iniziative di formazionef@ssionale.



Con decorrenza dal 1° gennaio 1999 gli Enti bikdtetel comparto agenzie di viaggio avranno stratttegionale o
pluriregionale, ferme restando le attivita, limitad ed estensioni previste dal c.c.n.l. per glitiEbilaterali per le
agenzie di viaggio, honché quanto previsto dal carbrdell'art. 18 dello Statuto tipo allegato alrtlc 6 ottobre 1994.

Dichiarazione a verbale
Le parti, con riferimento a quanto previsto dal cwenl del presente articolo, si impegnano a pronmegoweziative
finalizzate allarmonizzazione ed unificazione dé&giti bilaterali territoriali entro la vigenza delc.n.l. turismo.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

All'articolo 20 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraioZ2l) dopo la lettera g), € inserita la seguente:

h) svolge i compiti di Organismo Paritetico temiate ai sensi dell'articolo 13\ccordo interconfederale 18 novembre 198i6cui all'Allegato Q del presente c.c.n.l.
In tale ambito, 'EBT istituisce la Commissionertiea sulla sicurezza sul lavoro avente il compiteadutare i progetti formativi previsti dadtticolo 37 del decreto
legislativo n. 81 del 2008 la cui durata, contenuti minimi e modalita dirffazione sono definiti daditcordo 21 dicembre 2011 raggiunto in sede di Genfa
permanente per i rapporti tra Stato, Regioni e iRoevautonome

Art. 21 (Statuto tipo)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. E' allegato al presente contratto il nuovo $tetipo dell'Ente bilaterale territoriale del segdurismo.

2. Gli Enti bilaterali gia costituiti alla data d&¥ luglio 2002 stipula del presente accordo adegum il proprio Statuto
entro la vigenza del presente c.c.n.l.

3. Nel caso in cui dovessero insorgere controvénsiedine alla interpretazione di tale statutopdeti si impegnano ad
effettuare la relativa verifica al fine di favor@itiadozione.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

L'articolo 21 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2084 8ostituito dal seguente:

Articolo ..... - Statuto tipo

(1) E' istituita una commissione paritetica cheaal/compito di proporre alle parti gli opporturggiornamenti dello statuto tipo dell'Ente Bilaterdlerritoriale del
settore Turismo e dello statuto dell'Ente Bilaterddhzionale del settore Turismo, recependo le ianowi introdotte dal presente accordo e dal ¢.clarismo 20
febbraio 2010 e successive modifiche ed integrazémheventuali intese relative ai temi della ragsentanza.

(2) Gli enti bilaterali gia costituiti alla data siiipula del presente accordo adegueranno il prgpaituto entro la vigenza del presente c.c.n.l.

Art. 22 (Centri di servizio)

1. L'Ente bilaterale di norma si articola nell'atobdel territorio in Centri di servizio. La costiione dei Centri di
servizio - che potra avvenire per lintero settorger singoli comparti - si realizza con accordecsfco tra le
rappresentanze locali delle rispettive Organizaaziazionali stipulanti il presente contratto. Ladd non sia ancora
istituito I'E.B.T., le parti potranno promuovere dastituzione dei Centri di servizio, d'intesa difnte bilaterale
nazionale.

2. Il Centro di servizio:

- cura la raccolta delle comunicazioni effettuadedaziende che si avvalgano degli strumenti dagii artt. 85 e 93;

- assiste le imprese che ne facciano richiestdapgstaurazione dei rapporti di lavoro di cui alcdmma delért. 23
della legge n. 56/198cevendo a tal fine le domande dei lavoratodudiall'art. 93 del presente contratto;

- puo svolgere compiti di segreteria tecnica degtianismi paritetici costituiti dalle Organizzaziderritoriali aderenti
alle parti stipulanti il presente contratto.

4. Gli Enti bilaterali, ai sensi di quanto previsial presente articolo e dagli artt. 18 e 20 delsente contratto,
provvedono ad assicurare le risorse necessarim @molgimento delle proprie attivita istituzionationché quelle dei
Centri di servizio la cui istituzione sia stata cordata a livello locale.

5. Per la pratica attuazione di quanto sopra,ciqiera come segue:

- tra le parti costituenti gli Enti bilaterali e perti costituenti i Centri di servizio, si stabike la ripartizione delle attivita
tra Centro di servizio ed Ente bilaterale, nonché&dnseguente attribuzione delle risorse e leivelahodalita, in
conformita a quanto stabilito dal presente artiebtagli artt. 18 e 20 e dal chiarimento a verbatalla dichiarazione a
verbale posta in calce all'art. 20 del presentératio;

- per i territori e/o i comparti in cui non sia titgto il Centro di servizio, le relative attivigaranno curate direttamente
dall'Ente bilaterale.

6. Le parti si danno atto che, per il comparto eelbenzie di viaggio, il sistema degli Enti bilateropera con
riferimento al livello regionale. Pertanto, la etigale destinazione ai Centri di servizio delle id®e competenze di
provenienza dal comparto agenzie di viaggio potvaemire solo previo esplicito consenso della compiet
Organizzazione imprenditoriale regionale adereléeFAAVET nazionale.

Art. 23 (Finanziamento)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Al fine di assicurare operativita all'Ente bélietle nazionale ed agli Enti bilaterali territoriabstituiti con gli scopi e
le modalita tassativamente previsti dal presentératio, la quota contrattuale di servizio peelativo finanziamento e
fissata nella misura globale dello 0,40 per cemnfoada base e contingenza, per quattordici medsditcui lo 0,20 per
cento a carico del datore di lavoro e lo 0,20 pert@ a carico del lavoratore.



2. Le parti confermano che nelle valutazioni pedédinizione del costo per il rinnovo contrattuaieé tenuto conto
dellincidenza della quota per il finanziamentoldEgti bilaterali.

3. L'azienda che ometta il versamento dei confritbovuti al sistema degli enti bilaterali, deteratio nella misura di
cui al presente articolo, rimane obbligata verdavoratori aventi diritto all'erogazione delle pgemoni assicurate
dall'Ente bilaterale competente. Si richiamangarticolare, le disposizioni di cui all'articolo 2@l presente Contratto
(sostegno al reddito).

4. 1l regolamento degli Enti bilaterali territorigduo stabilire che il versamento di quote di intpazomplessivamente
inferiore a euro 51,65 possa essere effettuat@adanza ultramensile entro un periodo massimodicdmesi.

5. Le quote contrattuali di servizio dovute all&bilaterale nazionale e agli Enti bilaterali teemiali del settore turismo
ai sensi del comma 1 sono riscosse mediante w@ngistazionale con riparto automatico.

6. Ai sensi dell'accordo nazionale del 7 giugno200sistema si avvale della Convenzione stipuilaig luglio 2002
tra I'INPS e le parti stipulanti il presente c.t.a.di un conto corrente bancario "cieco” istiyder ciascuna provincia.
7. Il dieci per cento del gettito netto globaleestihato direttamente al finanziamento dell'Entatéiale nazionale del
settore turismo. La quota residua verra ripartitaragione della provenienza del gettito - di nartra gli Enti bilaterali
regionali ed, in alternativa, tra gli Enti bilatererritoriali di area omogenea eventualmente iagst Nelle more della
generalizzazione del sistema nazionale di riscassisulle somme riscosse in via transitoria mediattumenti diversi,
l'aliguota di competenza dellEBNT continua ad essapplicata nella misura del quindici per cento.rélazione
all'attivazione del sistema nazionale di riscossjghComitato direttivo del'lEBNT & autorizzatodafinire specifiche
soluzioni transitorie che dovranno comunque coreaisicentro il 31 dicembre 2008. Sono altresi conéte le delibere
sin qui assunte in materia dagli Organi dal'EBNT.

8. Le risorse degli Enti bilaterali saranno, dimar destinate alla realizzazione delle iniziativewd agli artt. 18 e 20,
in ragione della provenienza del gettito.

9. Le quote riscosse dall'Ente bilaterale naziomalguelle attualmente accantonate, dedotto quantmrdpetenza
del'lEBNT, saranno trasferite agli Enti bilatertdrritoriali regolarmente costituiti e conformi aianpto stabilito dal
c.c.n.l. turismo.

10. L'Ente bilaterale nazionale potra sospenderedazione delle somme in questione qualora nogavgosto in
condizione di accertare e compensare i creditiatanei confronti degli Enti bilaterali territoridh relazione alle quote
riscosse direttamente dagli stessi.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (comt), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono eliminaggakole "contingenza", “indennita di contingenza",
contingenza", "della contingenza".

Art. 24 (Analisi del funzionamento)

1. Le parti convengono sull'opportunita di svolgeme'analisi approfondita delle modalita di orgaaizipne e
funzionamento della rete degli Enti bilaterali tigismo.

2. In tale ambito, particolare attenzione sara cdi alle ricognizione delle risorse disponibilelld funzioni
effettivamente svolte, delle risorse destinate sdlolgimento di tali funzioni, anche analizzandivizi realmente resi
dagli Enti bilaterali e dai centri di servizio aivoratori ed alle imprese.

3. Per lo svolgimento di tale analisi, le partagvarranno dell'assistenza tecnica dell'Ente bastenazionale del settore
turismo, che presentera un primo rapporto in temipiper consentire alle parti di esaminare i ligti e di assumere le
conseguenti determinazioni entro il 30 giugno 2010.

Art. 25 (Conciliazione delle controversie)
1. Eventuali controversie inerenti l'oggetto dedgmnte capo potranno essere demandate, a richiegia di una sola
delle parti contrattuali coinvolte, alla Commissqparitetica nazionale di cui all'art. 29 del préee.c.n.l.

Capo V
Formazione

Art. 26 (Formazione professionale)

1. L'evoluzione degli standard qualitativi dellepirese e dei servizi offerti alla clientela assumpeo le parti valenza
strategica per lo sviluppo del settore. Tale obietsi persegue prevalentemente mediante la vakmiane delle risorse
umane con particolare riferimento alla formazionefgssionale.

2. La professionalita degli addetti costituisce patrimonio comune delle parti, da essa dipendonsvituppo del
settore e la sua capacita competitiva sui menctginazionali.

3. | processi di riforma dei sistemi educativi, f@tivi e del mercato del lavoro, che interessangi dalia e la
maggior parte dei Paesi europei, individuano I'petilita e I'adattabilita come riferimenti chiavelld politiche e degli
strumenti operativi di riferimento.

4. Si manifesta l'esigenza di sperimentare metagtriementi propedeutici alla definizione di un nadvatto sociale,
coerente con le esigenze di flessibilita del seftbasato sull'accesso alle competenze lungolatto della vita, anche



al fine di garantire nel tempo il mantenimento esldluppo del capitale personale di competenzeysé primaria di
occupabilita.

6. Il sistema degli Enti bilaterali del turismo lleesue diverse articolazioni, ha assunto comenmgiorita lo sviluppo
di un sistema di formazione continua che risporidgaraiove esigenze, iniziando una propria riflessigu temi chiave
quali il riconoscimento dei crediti formativi, l&egsibilizzazione dell'accesso alla formazionelgeoratori ed imprese,
l'integrazione tra sistemi.

7. Con il presente contratto, le parti ribadiscdnealore strategico della formazione professiondtelividuano gli
opportuni strumenti normativi capaci di agevoldmeglesso e la permanenza nel settore dei lavoratgossesso di
specifici titoli di studio e/o di adeguata espezeprofessionale, individuando negli Enti bilatefalsede idonea per
I'esame concertato delle relative problematicleeprémozione delle conseguenti iniziative.

8. In conseguenza di cio, le parti hanno:

- sviluppato le possibilita di ricorso agli istitwhe agevolano la formazione professionale deair@ori neo assunti e la
formazione continua dei lavoratori in servizio;

- riformulato il capitolo del mercato del lavororcparticolare riferimento a: apprendistato, lavartempo parziale,
lavoro ripartito, lavoro temporaneo e contratiempo determinato;

- consolidato la rete degli Enti bilaterali e deer@xi di servizio evidenziandone il ruolo strategio funzione della
formazione professionale e dell'agevolazione detfitro domanda-offerta di lavoro.

9. Le parti, vista l'attivita in materia di formanie professionale sviluppata anche attraversadadegli Enti bilaterali
del turismo, al fine di potenziare le azioni intr@ge Si impegnano congiuntamente a richiedere callepetenti
istituzioni pubbliche una maggiore e rinnovatarattene nei confronti degli strumenti formativi desti al settore, con
particolare riferimento all'attivazione degli intiesenti che possono essere realizzati per il tremégli Enti bilaterali
nel campo della formazione continua.

10. In questo quadro, le parti, considerata la @ienza primaria assegnata alle regioni in matdriforthazione
professionale e di turismo, si impegnano a svilopplaconfronto, anche tramite gli Enti bilateralipn gli Assessorati
regionali alla formazione professionale e al tunsahfine di realizzare le opportune sinergie ¢raigpettive iniziative.
11. Le parti ritengono necessaria l'attivazioneumh sede istituzionale di confronto sul turismo Gaverno e parti
sociali con particolare riferimento allo sviluppwaorizzazione delle risorse umane e alla formaziprofessionale; le
parti, infine, opereranno affinché simili seditisionali possano essere attivate anche al livetiionale.

Art. 27 (Formazione continua)

1. Le parti, considerato che ai sensi dell'118 della legge 23 dicembre 2000, n. 8&8iccessive modificazioni i Fondi
paritetici interprofessionali nazionali per la fammone continua possono finanziare piani formatwziendali,
territoriali, settoriali o individuali concordatia le parti sociali, nonché eventuali ulterioriziative propedeutiche e
comunque direttamente connesse a detti piani cdatmtra le parti;

- visti i risultati prodotti dal sistema di rileviane e monitoraggio dei fabbisogni professionaloenativi, realizzato
dall'Ente bilaterale nazionale del turismo corodtegno del Ministero del lavoro e delle politiceeiali e gli esiti delle
azioni di sistema realizzate dalla rete degli Hiltiterali del settore turismo in materia di forimae continua e,
seghatamente, del progetto "Unita formative capitabili”, del progetto "Goethe", del progetto "kot, del progetto
"Mosaico", del progetto "Flexible Training Systeminché la sperimentazione condotta in materiardidaione degli
apprendisti con il progetto "Verso il 2000";

- vista la raccomandazione in materia di linee-guér la formazione e lo sviluppo nel settore aiglitalita in Europa
sottoscritta I'L1 giugno 2004 da Effat (Europeaddration of Food, Agriculture and Tourism Trade @hs) e da
Hotrec (Confederation of National Associations oftéls, Restaurants, Cafés and Similar Establisksnantthe
European Union and European Economic Area);

- reputano opportuno individuare delle forme diraggzione della domanda e della offerta di sef@iznativi anche al
fine di agevolarne un incontro efficiente ed effiea

2. Le parti convengono che, ai fini della realizeaez dei programmi di formazione continua, le inggrdaranno
riferimento al Fondo interprofessionale per la famone continua dei lavoratori dei settori comn@rdurismo e
servizi (For.Te).

3. Le parti congiuntamente concordano sulla oppitdiche il Fondo interprofessionale si avvalgdadedte degli Enti
bilaterali del settore turismo e dei relativi cémlr servizio quale strumento di assistenza tegricdormazione e di
analisi dei fabbisogni formativi.

Art. 28 (Sicurezza sul lavoro)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. E costituita una commissione tecnica che esafninanche avvalendosi del supporto dellEBNT ernpiti affidati
alle parti sociali dadecreto legislativo n. 81 del 2008l fine di individuare e proporre entro il 31 mar2010 gli
eventuali adattamenti da apportare alle dispodiziontrattuali vigenti.

2. In attesa di completamento dei lavori dellatusthda commissione, le Parti convengono che latazbne dei
progetti formativi previsti dalirticolo 37 del decreto legislativo n. 81 del 200& cui durata, contenuti minimi e
modalita di formazione sono definiti mediante adooin sede di Conferenza permanente per i rappartStato,




Regioni e Provincie autonome - sono affidate atbnpetenza dellEBNT per le aziende multilocalizzaé alla
competenza degli Enti bilaterali territoriali perdltre aziende.

3. All'atto della cessazione del rapporto di lavar@mpo indeterminato - o determinato di duratgesare ai tre mesi -
i datori di lavoro rilasciano al dipendente un'aettificazione dell'attivita formativa svolta pressazienda in materia
di sicurezza sul lavoro.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
I commi 1 e 2 dell'articolo 28, c.c.n.l. Turismo f2®braio 2010 sono abrogati.

Capo VI
Commissioni paritetiche, conciliazione, arbitrato

Art. 29 (Composizione della Commissione pariteticaazionale)

1. La Commissione paritetica nazionale dovra essestituita su basi paritetiche da quattro rappriesgi della
FILCAMS, quattro della FISASCAT, quattro della UILTS, e da tre rappresentanti della FEDERALBERGHIIird
della FIPE, da tre della FIAVET e da tre della FAFFEDERCAMPING. Per gli aspetti di carattere geterm per
quelli di specifica competenza, la Commissione sdaggrata con un rappresentante di FEDERRETI.

2. La Commissione si articola in quattro sottocossiaini, una per gli alberghi, una per i pubblicresi, una per le
imprese di viaggi e turismo, ed una per i campeggi,la soluzione di questioni concernenti eschusiente i rispettivi
settori.

3. La Commissione avra sede presso una delle Faoerranprenditoriali.

Art. 30 (Compiti della Commissione paritetica nazioale)

1. La Commissione paritetica nazionale ha il comglitsalvaguardare il rispetto delle intese inteseaello spirito e
con la finalita di cui alla premessa del preseptgratto. A tal fine:

a) esamina tutte le controversie di interpretazient applicazione del presente contratto e di edtntratti ed accordi
nazionali di lavoro riguardanti i rapporti di lawnelle aziende comprese nella sfera di applicazidel presente
contratto nazionale di lavoro;

b) pud proporre nel rispetto dei criteri indicatl ccontratto, soluzioni che, contemperando le digespecificita
organizzative e strutturali dei singoli compartinsentano alle stesse parti stipulanti, il rispdégli accordi;

c) esplica forme di intervento dirette a favormecbstituzione degli E.B.T ;

d) esamina le vertenze collettive concernenti llappione, l'interpretazione, il rinnovo e la prisi#pula degli eventuali
accordi integrativi territoriali, per le quali deblessere compiuto a richiesta delle Organizzakimaili dei lavoratori e
dei datori di lavoro il secondo tentativo di coiadione, unitamente ai rappresentanti delle pred®tiyanizzazioni
locali.

2. Le vertenze di carattere generale concerneqplicazione e linterpretazione del presente ettotmazionale di
lavoro e di altri contratti ed accordi nazionaljuardanti i rapporti di lavoro nelle aziende corspreella sfera di
applicazione del presente contratto nazionalevdira dovranno essere demandate, prima di quatszasne, all'esame
della Commissione nazionale per il tentativo di@raivole componimento.

3. L'Organizzazione nazionale o territoriale chgpl@mosso o intende promuovere vertenze di cuiedgmte articolo,
dovra investirne la Commissione con lettera raccatata, fornendo ogni possibile dettaglio in ordafimggetto della
vertenza.

4. La Commissione sara formalmente convocata didlderazione imprenditoriale competente entro djemini dal
ricevimento della richiesta e si dovra pronunciakmerito entro i successivi trenta giorni.

5. Dovranno essere redatti e sottoscritti appusitbali di conciliazione o di mancato accordo pascuna vertenza da
notificare a tutte le parti interessate.

6. Le funzioni di segretario saranno svolte altBmanente, per ogni vertenza da un rappresentaitiabratori e da
un rappresentante dei datori di lavoro.

7. In caso di mancato accordo la Commissione pdtr@ddere, per decisione unanime, l'intervento dalis¢ero del
lavoro.

Art. 31 (Commissioni paritetiche territoriali)

1. Le Organizzazioni sindacali locali dei lavoraterdei datori di lavoro dovranno designare i prapppresentanti
effettivi e supplenti in seno alle Commissioni petiche territoriali secondo le modalita di cusaccessivi articoli.

2. Ferma restando la facolta delle Organizzaziondazali locali dei lavoratori di designare i propappresentanti
anche successivamente, la mancata designaziomapgeesentanti da parte di qualcuna delle Orgarniazasindacali
locali dei lavoratori non costituira ostacolo alastituzione della Commissione per la composizidelee controversie
collettive limitando i suoi effetti negativi allatituzione della Commissione per le vertenze irtligii.

3. Le suddette Commissioni avranno sede pressodefla Associazioni locali degli imprenditori adetiealle
Organizzazioni nazionali stipulanti il presente tcatto.

Art. 32 (Procedure per la composizione delle contrersie collettive)



1. Fatte salve le diverse procedure previste @ziehe a singoli istituti, le controversie concernéapplicazione dei
contratti e degli accordi collettivi saranno esaaéne possibilmente risolte secondo le procedusegliito indicate.

2. Le valutazioni di parte imprenditoriale e singlacdovranno essere esaminate dalle parti entrd dierni o
comunque entro un termine concordato per la ricgirca accordo.

3. Trascorso tale termine, le parti - senza perldetieolarita della rappresentanza del negozigpoir@a di riprendere la
propria liberta d'azione - si rivolgeranno alla Goissione di cui al successivo comma 6, al fineadjgiungere un
accordo entro i venti giorni successivi.

4. Le parti potranno consensualmente decidereodogare i termini della discussione relativi a patbcedure.

5. Durante lo svolgimento delle procedure concerdatitro i termini predetti, le parti non procede@rad azioni
dirette.

6. La Commissione per la composizione delle comtrsie collettive € composta da un rappresentantgadcuna
Organizzazione locale della FILCAMS, della FISASCAJellUILTuUCS e da tanti rappresentanti dell’Asapione
locale imprenditoriale aderente alla FEDERALBERGH4Ila FIPE o alla FIAVET o alla FAITA-FEDERCAMPING
quanti sono i rappresentanti delle predette Orgaminni dei lavoratori.

7. La Commissione é convocata dall'’Associazionalétnprenditoriale interessata ogni qualvolta inefatta richiesta
con lettera raccomandata da una delle parti rapptate.

8. La richiesta dovra essere debitamente motivaidacprecisa indicazione dell'oggetto di contreiaer

9. La Commissione dovra pronunciarsi entro verdirgidal ricevimento della richiesta, sottoscriverapposito verbale
in tante copie quante sono le Associazioni locatehti parte della Commissione, sia in caso di ammpne della
controversia, sia in caso di mancato accordo. Lesimi della Commissione non costituiscono intetgzione
autentica del presente c.c.n.l., che resta demamatlatCommissione paritetica nazionale.

10. Qualora il tentativo di conciliazione previshbbia esito negativo, € prescritto il secondo testtapresso la
Commissione paritetica nazionale con l'intervergibedOrganizzazioni che hanno esperito il primo.

11. Anche in caso di mancato accordo per il rinnova stipulazione degli integrativi locali dovrasere esperito un
tentativo di conciliazione tramite la Commissioragifetica nazionale.

12. A tal fine le Organizzazioni locali interessdt®/ranno fare apposita richiesta alla Commissparéetica nazionale
corredandola della copia del verbale di mancatoraos dal quale dovra chiaramente risultare laziosé delle parti
nella vertenza entro e non oltre dieci giorni déliaa del verbale suddetto.

13. La Commissione di cui al comma 6 assume ilaablcoordinamento delle Commissioni di conciliamadi cui al
successivo art. 33. In tali contesti si terra p#damente una valutazione dellandamento delleitattili conciliazione,
monitorando le casistiche piu frequenti e formutapdoposte per il miglior funzionamento dell'atidvconciliativa.

Art. 33 (Procedure per la conciliazione delle verteze individuali)

1. Ai sensi deglartt. 409 e seguenti del codice di procedura cildesertenze individuali relative ai rapporti divbro
subordinato tra le aziende comprese nella sfeapplicazione del presente contratto ed il relagigcsonale dipendente
saranno demandate, prima dell'azione giudizialliasame di una Commissione di conciliazione.

2. La Commissione di conciliazione in sede sinda@lcomposta da un rappresentante della localenegaione
sindacale degli imprenditori alla quale l'aziendierésce e/o conferisce mandato (Federalberghi @ BipFaita-
Federacamping o Fiavet) e da un rappresentante |dellle Organizzazione sindacale locale dei lawaralla quale il
dipendente € iscritto e/o conferisce mandato (Fic&gil o Fisascat Cisl o Uiltucs Uil).

3. La Commissione ha sede presso la Commissiorietiar 0 presso il Centro di servizio o pressamtkEbilaterale
territoriale, cui compete l'istituzione di un'appasegreteria.

4. Larichiesta di conciliazione, che deve conterggr elementi essenziali della controversia, desgere inviata presso
la sede della Commissione, a mezzo raccomandataveiso di ricevuta o altro mezzo equipollente.

5. La segreteria della Commissione, ricevuta lhiegta, convoca le parti per una riunione da temens oltre dieci
giorni dal ricevimento della richiesta stessa, tenvidole a designare entro otto giorni le Organizrazui aderiscono
e/o conferiscono mandato.

6. La comunicazione di cui al comma precedentarimtepe la prescrizione e sospende, per la durdtteditivo di
conciliazione e per i venti giorni successivi a@la conclusione, il decorso di ogni termine di decaa.

7. Il tentativo di conciliazione deve essere egpieentro sessanta giorni dalla presentazione defigesta.

8. Dell'esame di ogni vertenza deve essere redattmale sia nel caso di composizione della stesaanel caso di
mancato accordo. In caso di mancata comparizionendidelle parti, la segreteria rilascera allagarteressata la
relativa attestazione.

9. | verbali di conciliazione o di mancato accordagatti in sei copie, dovranno essere sottosddtte parti interessate
e dai componenti la Commissione.

10. | verbali di mancato accordo dovranno contefemagioni del mancato accordo e potranno inditargoluzione
anche parziale sulla quale le parti concordano.

11. La segreteria della Commissione, su richiestta garte piu diligente, deposita una copia debake presso la
Direzione del lavoro competente per territorioens degliartt. 411e 412 del codice di procedura civilgna copia é
conservata agli atti della Commissione di conditine. Le altre copie restano a disposizione dedldi [interessate e
delle rispettive Organizzazioni sindacali.




12. Le decisioni della Commissione non costituiscorerpretazione autentica del presente contra&alegli accordi
territoriali. L'interpretazione autentica di talonme resta demandata, rispettivamente, alla Cornonessparitetica
nazionale per il c.c.n.l. ed alla Commissione péida territoriale per gli accordi territoriali,l@lquali la Commissione
di conciliazione puo rivolgersi al fine di ottenerih pronunciamento.

13. Le Commissioni di conciliazione sono istitugen accordo sindacale tra le Organizzazioni adesdi® parti
stipulanti il presente c.c.n.l. Copia dell'accoriivra essere inviata all'Ente bilaterale naziodalesettore turismo per
I'inclusione nell'archivio dei contratti.

Art. 34 (Collegio arbitrale)

1. Ove il tentativo di conciliazione di cui alit. 410 del codice di procedura civideall'art. 33 del presente contratto,
non riesca o comunque sia decorso il termine phieeier il suo espletamento e ferma restando laltéacth adire
l'autorita giudiziaria, secondo quanto previstdad@igge 11 agosto 1973, n. 538ascuna delle parti pud promuovere il
deferimento della controversia ad un Collegio aalgt secondo le norme previste dal presente botico

2. A tal fine, e istituito a cura delle AssociaZiterritoriali aderenti alle Organizzazioni stipotail presente contratto,
un Collegio arbitrale che dovra pronunciarsi sigtanze di cui al 1° comma. Il Collegio arbitralengpetente & quello
del luogo in cui é stato promosso il tentativo alciliazione.

3. L'istanza della parte, avente medesimo oggettontenuto dell'eventuale precedente tentativoodicitiazione e
contenente tutti gli elementi utili a definire liehieste, sara presentata, attraverso I'organiazaztui la parte stessa
aderisce e/o conferisce mandato, alla segreteti€alkegio arbitrale, e contemporaneamente aliigtarte. L'istanza
sottoscritta dalla parte promotrice sara inoltratanezzo raccomandata con avviso di ricevimentaccamandata a
mano, entro i trenta giorni successivi alla coriclus del tentativo obbligatorio di conciliazionéaltra parte € tenuta a
manifestare la propria eventuale adesione al Qollegbitrale entro il termine di quindici giorni ldacevimento
delliistanza, con facolta di presentare contesteiadeno fino alla prima udienza uno scritto difensiZntrambe le parti
possono manifestare la propria volonta di rinurecifa procedura arbitrale con dichiarazione scd# recapitare alla
segreteria del Collegio fino al giorno antecedetige prima udienza.

4. Il Collegio & composto da tre membri, uno deilgdesignato dalla Organizzazione imprenditorialeitorialmente
competente (Federalberghi o Fipe o Fiavet o FatdeFacamping), un altro designato dalla Organipr&zsindacale
territoriale (Filcams o Fisascat o Uiltucs) a duavoratore sia iscritto o conferisca mandatotenzo con funzioni di
Presidente nominato di comune accordo dalle pred&tjanizzazioni territoriali.

5. | due membri designati in rappresentanza dcaizes delle parti possono coincidere con coloroharo esperito la
conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

6. In caso di mancato accordo sulla designaziohésidente del Collegio, quest'ultimo verra é&ira sorte tra i
nominativi compresi in un‘apposita lista di nomnrsuperiori a sei, preventivamente concordata mancanza di cio,
sara designato, su richiesta di una o di entraml@rdanizzazioni predette, dal Presidente del Tidlricompetente per
territorio.

7. Il Presidente del Collegio nominato di comuneoado dura in carica un anno ed il suo mandatoreoriabile.

8. Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanzayvede a fissare entro 15 giorni la data di coazame del Collegio il
gquale ha facolta di procedere ad una fase istratsecondo modalita che potranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di everltuesti;

b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei procuradbqueste;

¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

9. Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45ogii dalla data della prima riunione, dandone testipa
comunicazione alle parti interessate, salva lalfactdel Presidente di disporre una proroga finouadmassimo di
ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita imgréo svolgimento della procedura.

segreteria di cui all'art. 33.

11. Le parti si danno atto che il Collegio arbigréla natura irrituale ed é istituito ai sensi egleeffetti dellalegge 11
agosto 1973, n. 533 successive modificazioni e integrazioni, e gedle proprie funzioni sulla base di apposito
regolamento.

12. Il lodo arbitrale acquista efficacia di titobsecutivo, osservate le disposizioni dell'412 quater del codice di

procedura civile

Art. 35 (Procedure di conciliazione ed arbitrato réative alle sanzioni disciplinari)

1. Ferme restando la facolta di adire l'autoritédgiiaria o di avvalersi delle procedure previsté'art. 7 della legge n.
300/1970Q il lavoratore al quale é stata applicata unaisaezdisciplinare pud promuovere, nei venti gisaccessivi,
anche per mezzo dell'Organizzazione sindacale aratori alla quale é iscritto e/o conferisce neaad la
costituzione, tramite la segreteria della Commissidi conciliazione, di un Collegio di conciliazee arbitrato.

2. Il Collegio di conciliazione ed arbitrato € comspo da un rappresentante di ciascuna delle pdetin terzo membro
scelto di comune accordo o, in difetto di accoekiratto a sorte da un elenco di esperti istifoigsso la Commissione
stessa.




3. L'elenco di cui al comma precedente é formateadasperti indicati di comune accordo dalle llo@abanizzazioni
sindacali dei datori di lavoro e dalle locali Orgamazioni sindacali dei lavoratori aderenti alleg@mizzazioni stipulanti
il presente contratto.

4. La segreteria della Commissione di conciliazjoieevuta la richiesta, invita il datore di lavaaiominare il proprio
rappresentante in seno al Collegio.

5. Qualora il datore di lavoro non provveda a narenil proprio rappresentante entro dieci giorni iizevimento
dellinvito di cui al comma precedente, la sanzidiseiplinare non ha effetto.

6. La sanzione disciplinare resta sospesa fingpatlauncia da parte del Collegio.

7. Se il datore di lavoro adisce l'autorita giualia, la sanzione disciplinare resta sospesa filzodefinizione del
giudizio.

Art. 36 (Procedure di conciliazione ed arbitrato rdative ai licenziamenti individuali)

1. Le controversie relative ai licenziamenti indivali saranno demandate alla Commissione di clairalB3, per il

tentativo di conciliazione di cui aft. 7 della legge n. 604 del 15 luglio 1966per il tentativo obbligatorio di
conciliazione di cui alfirt. 5 della legge 11 maggio 1990, n. 108

2. Il termine di 60 giorni previsto dal comma 1l@et. 6 della legge n. 604 del 15 luglio 196&r I'impugnativa del
licenziamento resta sospeso fino all'esaurimenta geocedura conciliativa di cui al precedente omam

3. Copia del verbale delle vertenze per i licengatnindividuali dovra essere inviata all'Ufficieqvinciale del lavoro
competente per territorio.

4. Ove il tentativo di conciliazione previsto dakgente articolo fallisca, ciascuna delle partreiittermine di venti

giorni potra promuovere, anche attraverso |I'Assaoige sindacale cui e iscritta 0 conferisce mandaueferimento

della controversia al Collegio arbitrale.

5. Il Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificaldicenziamento, emette motivata decisione peipilistino del rapporto
di lavoro secondo quanto previsto dd#lgge 15 luglio 1966, n. 60 dallalegge 11 maggio 1990, n. 108el caso in

cui il datore di lavoro non intenda provvedere aldssunzione, deve darne comunicazione al Collegioo il termine

massimo di tre giorni.

6. Il Collegio, non appena a conoscenza di talésaee, 0 comunque trascorso l'anzidetto termingedgiorni senza
che l'azienda abbia provveduto alla riassunziorteraigna l'indennita che il datore di lavoro deverispondere al
lavoratore.

7. L'importo dell'indennita suddetta non pud esseferiore a due mensilita e mezzo né superioreialsll'ultima

retribuzione e deve essere determinato avendordgual numero dei dipendenti occupati, alle dimemisidella

impresa, alla anzianita di servizio del lavora@reomportamento ed alle condizioni delle parti.

8. La misura massima della predetta indennitd eatdea dieci mensilita per i prestatori di lavomncanzianita
superiore a dieci anni e pud essere maggioratadigpiattordici mensilita per il prestatore di lavaon anzianita
superiore ai venti anni, se dipendenti da datotawtiro che occupa piu di quindici prestatori dideo.

9. Per mensilita di retribuzione si intende qupliesa a base per la determinazione del trattandéfitee rapporto.

Art. 37 (Funzionamento delle Commissioni pariteticle)

1. Per quanto concerne i mezzi necessari al fuamento delle Commissioni paritetiche, si fa ringite specifiche
normative previste per ciascun comparto nella Paréeiale.

2. Le disposizioni dettate dal presente capo nodifinano gli accordi territoriali in materia.

Capo VIl
Attivita sindacale

Art. 38 (Delegato aziendale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Nelle imprese da undici e sino a quindici dipantd le Organizzazioni sindacali stipulanti possamminare
congiuntamente un solo delegato aziendale, suanitice dei lavoratori, con compiti di interventesso il datore di
lavoro per l'applicazione del contratto e dellegiesyl lavoro.

2. Il licenziamento di tale delegato per motivirieri all'esercizio delle sue funzioni e nullo ensi di legge.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Dichiarazione a verbale
In caso di modifiche della regolamentazione delfapresentanza sindacale, le parti si incontreraenapportare i conseguenti adattamenti alle n@anérattuali.

Art. 39 (Dirigenti sindacali)

1. Agli effetti di quanto stabilito negli articoieguenti sono da considerarsi dirigenti sindackvoratori che fanno
parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e [ferici delle Organizzazioni sindacali dei lavonatstipulanti il presente
contratto;



b) di Rappresentanze sindacali unitarie costitaiiteensi delfirt. 19 della legge 20 maggio 1970, n. 30@lle imprese
che nell'ambito dello stesso comune occupano piuididici dipendenti, i quali risultino regolarmergletti in base alle
norme statutarie delle Organizzazioni stesse;

c¢) della Rappresentanza sindacale unitaria cdstituiluogo delle RSA., ai sensi datlitordo interconfederale 27 luglio
1994 (allegato P).

2. L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindiicdeve essere comunicata dalla Organizzaziondasale di
appartenenza per iscritto con lettera raccomaradéitapresa e alla rispettiva Organizzazione déebdali lavoro.

3. Il licenziamento o il trasferimento da una uni@duttiva ad un‘altra dei lavoratori che abbidaajualifica di
dirigenti sindacali, per tutto il periodo in cuisesicoprono la carica e fino a tre mesi dopo lasegione della stessa,
deve essere motivato e non pud essere originatagétani inerenti all'esercizio della carica ricajper

4. Il mandato di delegato aziendale di cui all'a&.e di dirigente sindacale di cui alla lett. B) @° comma del presente
articolo conferito ai dipendenti assunti a tempdedrinato non influisce sulla specialita del rappadi lavoro e
pertanto si esaurisce con lo scadere del contagtamine.

5. Fermo restando che la data di svolgimento éé#izioni dovra essere concordata tra Direzionendale e Comitato
elettorale, possono essere candidati per |'elezietie R.S.U. i lavoratori stagionali il cui corttadi lavoro preveda,
alla data di svolgimento delle elezioni, una duragdua del rapporto di lavoro non inferiore aniesi.

6. Nelle aziende stagionali, ferma restando latdutéennale delle R.S.U., gli eletti che vengamo@vamente assunti
nella stagione successiva all'elezione riassumarzatica con decorrenza dal momento in cui sussit@resupposti
numerici di cui alBrt. 2 dell'accordo interconfederale 27 luglio 1984egato P).

Art. 40 (Permessi sindacali retribuiti)

1. | componenti dei Consigli o Comitati di cui al&t. a) del 1° comma dell'art. 39 nella misuraido per esercizio e
per ogni Organizzazione sindacale stipulante, hamitto ai permessi o congedi retribuiti necesgai partecipare alle
riunioni degli Organi suddetti, nelle misure massiappresso indicate:

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende conwmeno di dipendenti non inferiore a sei ma non sopea quindici;

b) settanta ore per anno nelle aziende con olirelgpi dipendenti.

2. Per le imprese di viaggi e turismo i permessongedi retribuiti vanno concessi, indipendentemela numero dei

dipendenti occupati nell'azienda, nella misura imaessli settanta ore per anno.

3. I componenti delle Rappresentanze sindacaladgeiti cui alla lett. c) dell'art. 39 hanno dwitper I'espletamento del
loro mandato, a permessi retribuiti.

4. |l diritto riconosciuto al comma 3 spetta a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelleapitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipenideglle unita produttive che occupano fino a 3.ddiendenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 diperidealle unita produttive di maggiori dimension, aggiunta al

numero di cui alla precedente lett. b).

5. Qualora non sia stata costituita la R.S.U. plieano alle R.S.A. i parametri di cui all'art. 84l c.c.n.l. Turismo 30

maggio 1991.

6. | permessi di cui al comma 3 del presente ddisaranno pari a otto ore mensili nelle impreseuidlialle lett. b) e c)

del comma precedente; nelle imprese di cui altadgtdel comma precedente, i permessi saranno'aliauall’anno per
ciascun dipendente.

7. Il lavoratore che intenda esercitare il dirtiocui al 1° comma deve darne comunicazione sait@atore di lavoro

di regola ventiquattro ore prima, tramite i compét®©rganismi delle rispettive Organizzazioni sicala

Chiarimento a verbale
| permessi previsti dai commi 1 e 3 del preserntieao sono cumulabili.

Art. 41 (Permessi sindacali non retribuiti)

1. I dirigenti sindacali aziendali di cui al preeete art. 39 hanno diritto a permessi non retiiilpeit la partecipazione a
trattative sindacali o a congressi e convegni tlinaasindacale, in misura non inferiore ad ottarmgiall'anno.

2. | lavoratori che intendano esercitare il dirittbcui al comma precedente devono darne comumicazscritta al
datore di lavoro di regola tre giorni prima tramimmmpetenti Organismi delle rispettive Organizaaisindacali.

3. | lavoratori che siano eletti membri del Parlamenazionale o di Assemblee regionali ovvero chitrad altre
funzioni pubbliche elettive possono, a richiestseee collocati in aspettativa non retribuita, toéa la durata del loro
mandato; la medesima disposizione si applica ar&teri chiamati a ricoprire cariche sindacali pnoiali e nazionali.

Art. 42 (Diritto di affissione)

1. E' consentito ai Sindacati provinciali di categ@derenti alle Organizzazioni firmatarie delgenete contratto di far
affiggere in apposito albo comunicazioni a firma degretari responsabili dei Sindacati medesimiuimgo non
accessibile alla clientela.

2. Le anzidette comunicazioni dovranno riguardagementazioni sindacali attinenti al rapporto dideo.



3. Le copie delle comunicazioni di cui sopra dow@nessere contemporaneamente consegnate allaodeezi
dell'esercizio.

Art. 43 (Assemblea)

1. Nelle unita aziendali ove siano occupati piuqdindici dipendenti, i lavoratori hanno diritto dunirsi fuori
dell'orario di lavoro in assemblee indette dallg&@izzazioni sindacali singolarmente o congiuntameoresso l'unita
aziendale in cui prestano la loro opera, in locaksso a disposizione dal datore di lavoro, connerdiel giorno su
materie di interesse sindacale e del lavoro, secondine di precedenza delle convocazioni.

2. La convocazione dovra essere comunicata alezidime dellimpresa con sufficiente anticipo e tormdicazione
dell'ordine del giorno.

3. | lavoratori hanno anche diritto a partecipalle assemblee durante l'orario di lavoro fino acdiere all'anno
normalmente retribuite.

4. Le riunioni possono riguardare la generalita ldebratori o gruppi di essi. Ad esse possono pgraee, previo
preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterrigiadacati.

5. Le riunioni non potranno superare, singolarmdet&re ore di durata.

6. Le ulteriori modalitd per lo svolgimento dellssamblee sono concordate in sede aziendale tenzomo
dell'esigenza di garantire in ogni caso la regdiangionalita delle aziende, in considerazioneeadklto finalita ricettive
e di pubblica utilita. Va altresi assicurata lausézza delle persone, la salvaguardia degli impeadetlle attrezzature e
il servizio di vendita al pubblico.

Art. 44 (Referendum)

1. Il datore di lavoro deve consentire, nelle adéenon piu di quindici dipendenti, lo svolgimentofi dell'orario di
lavoro di referendum, sia generali che per categaii materie inerenti l'attivita sindacale, inde#lla R.S.U. tra i
lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti lavoratori appartenenti all'unitd aziendale ea attategoria
particolarmente interessata.

Art. 45 (Norme generali)

1. Per quanto non previsto espressamente dal peesemratto in materia di esercizio dell'attivsiadacale e di tutela
dei dirigenti sindacali si rinvia alliegge 20 maggio 1970, n. 3@ allaccordo interconfederale 27 luglio 1994
(Allegato P)

Dichiarazione a verbale

Le parti costituiranno una Commissione paritetioa tincarico di esaminare le problematiche retatalla direttiva
dell'Unione europea concernente l'istituzione @i procedura per l'informazione e la consultaziogidayoratori nelle
imprese di dimensioni comunitarie.

Art. 46 (Norma transitoria)
1. Sino alla costituzione delle R.S.U. continuanoaare applicazione le norme del c.c.n.l. turisB@omaggio 1991
riferite alle Rappresentanze sindacali aziendali.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che, cosi come stabilitd'atéicolo 2 dell'accordo interconfederale 27 ludli@d4 le elezioni
delle RSU sono indette dalle organizzazioni sinlilats lavoratori aderenti alle organizzazioni stamti il presente
c.c.n.l.

Art. 47 (Contributi associativi)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. L'azienda provvedera alla trattenuta del contdlassociativo sindacale in favore delle Organizea firmatarie il
c.c.n.l. turismo nella misura dell'uno per centtbadpaga base e contingenza in atto dal 1° gergiaimscun anno e per
quattordici mensilita ai dipendenti che ne facciaithiesta mediante consegna di una lettera digdetiebitamente
sottoscritta dal lavoratore.

2. La lettera di delega conterra l'indicazionealetbdalita di versamento a cui l'azienda dovranatss.

3. L'azienda trasmettera mensilmente I'importcededittenuta al Sindacato di spettanza.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (coet), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono elimirateakole "contingenza", “indennita di contingenZa",
contingenza", "della contingenza".

Titolo Il
Classificazione del personale

Art. 48 (Classificazione del personale)



Declaratorie
1. I lavoratori sono inquadrati nella classificamounica articolata su dieci livelli professiondilicui due relativi alla
categoria quadri, ed altrettanti livelli retributai quali corrispondono le seguenti declaratorie.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive maodificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoesith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolstadio o di adeguata formazione e preparaziomdéepsionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in @ueat' per la corrispondenza delle declaratorie intlecazioni di
legge, le qualifiche riportate per ciascun compadita Parte speciale del presente contratto.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa lorobaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredditinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoraipinoltre, & affidata, in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameatbil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli

obiettivi aziendali correlativamente al livello diesponsabilita loro attribuito, abbiano in via dounativa la

responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizione di autonomia decisiered operativa.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad estegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza deléazia.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che goolo mansioni che comportano sia iniziativa cheraarmnia operativa
nellambito ed in applicazione delle direttive geiericevute, con funzioni di coordinamento e ¢oho o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali € richiasina particolare competenza professionale.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geslo mansioni di concetto o prevalentemente tadi abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparié lavoratori specializzati provetti che, inndioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisiti mediante apprafangreparazione teorica e/o tecnico-pratica; btatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporitalil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiuapi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegtiecnico-pratica o di vendita e relative opemazcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze speaihkstomunque acquisite.

Livello quinto
Appartengono a questo livello i lavoratori che, gossesso di qualificate conoscenze e capacitactepratiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro.

Livello sesto super
Appartengono a questo livello i lavoratori in passe di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaggeisite che
eseguono lavori di normale complessita.

Livello sesto
Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio attivitd che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali.

Livello settimo
Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivita anche con macchine gia attte.



Art. 49 (Valorizzazione della professionalita)

Le parti convengono di istituire una Commissionétptica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del
personale, con particolare riferimento all'esam@parativo con la situazione in atto nei sistemistigi dell'Unione
europea e dell'area del Mediterraneo ed alla niggedisadeguamento ai processi di trasformaziocedegica ed
organizzativa in atto ed ai processi di sviluppézzmntale e verticale della professionalita. | Mistl di tale
approfondimento dovranno essere portati a conoacdefie parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei sheprima della
scadenza del presente contratto.

Art. 50 (Inquadramento)

1. L'inquadramento dei lavoratori & effettuato selle declaratorie generali, qualifiche e prgditbfessionali, laddove
espressamente indicati, come risultano dalla ¢ieasione del personale riportata nella Parte spedlel presente
contratto distinta per ciascun comparto.

2. Nel caso in cui dovessero identificarsi, a livekerritoriale, mansioni non riconducibili alle gifiche previste,
l'inquadramento sara esaminato, sulla base detlard¢orie, dalle competenti Organizzazioni terré ed in caso di
mancata soluzione la questione sara demandatasplgtive Organizzazioni nazionali.

3. Salvo le materie espressamente modificate dedepte contratto, la nuova classificazione unica modifica le
norme contenute nel contratto di lavoro 16 marze?18er le aziende alberghiere, nel contratto natéodi lavoro 13
marzo 1970 per le aziende pubblici esercizi, natratto nazionale di lavoro 14 giugno 1971 pemnieriese di viaggi e
turismo, nel contratto nazionale di lavoro 26 goaidi®74 per gli stabilimenti balneari, nonché nepeitivi contratti
nazionali di lavoro precedenti per i relativi pelidn vigore riguardanti i diversi trattamenti dersonale con mansioni
impiegatizie e del personale con mansioni non iggtieie (Allegato P al c.c.n.l. turismo 30 magg891).

4. | diversi trattamenti di cui al precedente cagew conservano la loro efficacia sia nell'ambitgidscun istituto e
delle singole norme che nell'ambito dell'interotcatto.

5. La nuova classificazione non modifica inoltresfara di applicazione di leggi, regolamenti e n@ramministrative
che comportano differenziazioni tra mansioni impi&ge e mansioni non impiegatizie richiamate e riohiamate nei
contratti nazionali di lavoro sopra citati, qudltriattamento per richiamo alle armi, I'assicuraeimbbligatoria contro
gli infortuni sul lavoro ed ogni altra norma in vigg 0 emananda.

6. Con riferimento a quanto precede, per i dipeticidan alberghi diurni e da campeggi si fa riferineerai fini dei
diversi trattamenti previsti dai precedenti cortratdalla legge per il personale con mansioni agptizie e per il
personale con mansioni non impiegatizie, alla diaazione di cui all'Allegato P del c.c.n.l. tum® 30 maggio 1991.

7. Le parti stipulanti si danno reciprocamente atte quanto sopra ha rappresentato il comune restg per la
stipulazione delle norme di classificazione unmartanto eventuali azioni giudiziarie intese a@rmgtre I'estensione dei
trattamenti normativi ed economici oltre i limitiagiliti nella presente sede di contrattazione gradndicati, avranno
come conseguenza l'automatico e corrispettivo Beiegto delle Organizzazioni imprenditoriali firnaaite e con esse
delle aziende rappresentate dalle obbligazioralm presupposto assunte.

Art. 51 (Passaggi di qualifica)

1. Il prestatore di lavoro deve essere adibito midsioni per le quali é stato assunto o a queliespondenti al livello
superiore che abbia successivamente acquisito @wenansioni equivalenti alle ultime effettivamest®lte, senza
alcuna diminuzione della retribuzione. Nel casoadsegnazione a mansioni superiori il prestatoredifitto al
trattamento corrispondente all'attivita svoltassegnazione stessa diviene definitiva, ove la nedeson abbia avuto
luogo per sostituzione di lavoratore assente cotialalla conservazione del posto, dopo un perioolo superiore a tre
mesi.

Art. 52 (Mansioni promiscue)

1. In caso di mansioni promiscue si fara riferinoeali'attivita prevalente, tenendo conto di quelianaggior valore
professionale, sempre che venga abitualmente mestan si tratti di un normale periodo di addestrato e non abbia
carattere accessorio o0 complementare.

Titolo IV

Mercato del lavoro
Premessa
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
Le Parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, premess$ec
- il settore turistico & contrassegnato da ampibilitéo professionale e territoriale degli addetinaischio di perdite di
investimenti professionali;
- la professionalita degli addetti costituisce @atripnonio comune da valorizzare, per promuoveig/iluppo del settore
e la sua capacita competitiva sui mercati inteoregi;
- le caratteristiche strutturali delle attivitaistiche implicano un mercato del lavoro non eseksiente fondato sul
rapporto a tempo indeterminato;



- la evoluzione della domanda di mercato e le dh#ioni tipiche dell'attivita turistica rendono Beesaria una sempre
maggiore efficienza volta a rispondere alle mutiegaliversificate esigenze della clientela;

- le recenti norme prevedono una attribuzione dtgoni dei poteri sull'organizzazione dell'incantra domanda ed
offerta di lavoro, con possibili diversita terrii@i dovute anche a fattori istituzionali;

- la libera circolazione della manodopera, nell'ambei Paesi della Unione europea e con i Pamdirtifi, sara sempre
pit un dato ineliminabile nel panorama occupaziewial turismo;

- condividono l'obiettivo di valorizzare la permama nel settore delle professionalita esistentiuellg in via di
costituzione, operando il monitoraggio congiuntgldstrumenti del mercato del lavoro, al fine dcifaare I'incontro
tra domanda ed offerta di lavoro e favorire le esitg delle aziende nel reperimento di specificbéepsionalita.

Su questo versante un ruolo importante, sia daldalia formazione sia dal lato del servizio akteeade e a i lavoratori,
puo essere svolto dagli Enti bilaterali.

In questo quadro, le parti, preso atto dell'evalnei del mercato del lavoro e della nuova disciptiea sistemi di
collocamento, considerata la opportunita di norpelidere il patrimonio professionale maturato dagiratori del
settore e di sostenere la libera circolazionealsratori:

- riconoscono concordemente la necessita di wilezzutti gli istituti capaci di determinare I'esp@gne dei livelli
occupazionali, nonché la creazione di nuove ocoadidmpiego;

- ribadiscono il valore strategico della formazigirefessionale, individuando negli Enti bilateralisede idonea per
I'esame concertato delle relative problematiclee@dmozione delle conseguenti iniziative;

- concordano che la rete degli Enti bilaterali e@entri di servizio possa agevolare l'incontrodeananda ed offerta di
lavoro.

Conseguentemente, le parti ritengono opportunatimione di uno strumento operativo cui le impreel settore,
come pure i lavoratori potranno rivolgersi per eisame le opportunita professionali, promuovererlgfgssionalita dei
lavoratori, agevolarne la mobilita e la permanemissettore.

A tal fine, fermo restando che il ricorso ai serdfferti dall'Ente bilaterale ha carattere volotaai singoli lavoratori e
le imprese, nel rispetto delle normative che tutel&a privacy, potranno comunicare alla rete degti bilaterali del
turismo, che sara attrezzata di conseguenza, ¢eniazioni relative ai nominativi, alle qualifichegfessionali, alle
esperienze professionali, alle competenze profeskigitoli, patenti, corsi frequentati, creditidebiti formativi).

Le parti, conseguentemente si impegnano ad inasnfrar definire le caratteristiche del servizie cara attivato dalla
rete degli Enti bilaterali e i relativi aspetti argzzativi.

Dichiarazione a verbale
Le parti si incontreranno per esaminare le quesattimenti al lavoro parasubordinato, anche a¢ feh verificare la
possibilita di disciplinare la materia con appositcordo.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo la premessa al titolo IV, € inserita la segeelichiarazione:

Dichiarazione a verbale

In caso di modifiche delle norme che disciplinanoércato del lavoro, le parti si incontreranno @eportare i conseguenti adattamenti alle normé&ainali.

Capo |
Apprendistato

Premessa

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti, esaminata I'evoluzione della discipliegdle dell'apprendistato, riconoscono in taleuisiitun importante
strumento per l'acquisizione delle competenze sacesper lo svolgimento del lavoro ed un canailelegiato per il
collegamento tra la scuola ed il lavoro e per t&sgo dei giovani nel mercato del lavoro. In tadetesto, le parti
assegnano agli Enti bilaterali un ruolo strategieo il monitoraggio delle attivita formative e lailsippo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze.

L'integrale applicazione delle disposizioni del qmmete contratto ed in particolare di quelle retatad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementareti éilaterali e formazione continua costituisce diaione
indispensabile per l'utilizzo degli strumenti deg¢gente capo.

N.d.R.: L'accordo 22 dicembre 2011 prevede quagoes

Premesso che

- le parti in epigrafe, che rappresentano imprdse@atori del settore turismo, il 20 febbraio 201anno sottoscritto un accordo nazionale in neattirformazione

esclusivamente aziendale dell'apprendistato priofesiizzante, in attuazione dalit. 49, comma 5-ter del D.Lgs. n. 276/20@8n l'obiettivo di realizzare un
percorso efficace di incontro tra domanda ed affdrtavoro, diretto ad avvicinare le esigenzeedafliende alle potenzialita del capitale umano;

- le medesime parti intendono favorire il ricordlistituto dell'apprendistato garantendo a impredavoratori certezze circa la disciplina contral applicabile,

alla luce dell'evoluzione legislativa.

Visti

- le disposizioni di cui alirt. 7, del decreto legislativo 14 settembre 201167

- comma 7: "Per le regioni e i settori ove la ¢itina di cui al presente decreto non sia immediatemoperativa, trovano applicazione, in via trtamisi € non oltre

sei mesi dalla data di entrata in vigore del preseecreto, le regolazioni vigenti. In assenza'afédita formativa pubblica di cui aft. 4 comma 3, trovano
immediata applicazione le regolazioni contrattuadenti";




- comma 10: "l datori di lavoro che hanno sedi iin iggioni possono fare riferimento al percorsarfativo della regione dove € ubicata la sede legaessono
altresi accentrare le comunicazioni di cuiaall' 1, commi 1180 e seguenti, della legge 27 dizen2006, n. 296nel servizio informatico dove é ubicata la sede
legale"”;

- la circolare del Ministro del lavoro e delle politickeciali n. 29, prot. n. 28/0002433 dell'11 noveen®®11

- I'interpello del Ministero del lavoro e delle poltiE sociali n. 40 del 26 ottobre 2011

Concordano

- di confermare le vigenti discipline del c.c.rtrismo in materia di apprendistato professionalite e di apprendistato professionalizzante comdaione
esclusivamente aziendale fino alla scadenza delrierprevisto dakirt. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2011

- di avviare, contestualmente alla sottoscrizioelepdesente accordo, il confronto per il recepiroettlla disciplina dell'apprendistato di cui al BsL n. 167/2011;

- di individuare, nell'ambito del medesimo confmntutti gli aspetti e le materie demandate, caonéerdo, nell'ambito dell'applicazione della nuovscigilina
dell'apprendistato, il ruolo centrale della bilatia.

Le parti concordano altresi

di impegnarsi a tutti i livelli, nei rapporti istizionali, al rispetto del presente accordo, al fingarantire una entrata in vigore uniforme ddikciplina contrattuale
nazionale e delle diverse regolamentazioni legigatgionali alla scadenza del periodo transitdrioui allart. 7, comma 7, D.Lgs. n. 167/2011

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Il comma 4 dell'articolo 6 dell'accordo nazionalé'apprendistato del 17 aprile 2012 e abrogato.

I commi 3 e 4 dell'articolo 14 dell'accordo naziensull'apprendistato del 17 aprile 2012 sono aditiog

Dopo l'articolo 14 dell'accordo nazionale sull'amfistato del 17 aprile 2012 & inserito il seguente

Art. 14 bis

(1) La durata della formazione di cui all'articdld e, conseguentemente, la durata massima delrtapgioapprendistato di cui all'articolo 13 possassere
rideterminate come segue:

1 *%
Livello di inquadramentc Durata rapport |Durata formazione (

(mesi) (ore medie annue)
2° (%), 3° (%) 46 60
4° (%) 40 60
2°, 3% 4°,5° 6°s 34 60
6° 22 45

(*) Per le sole qualifiche con contenuti competatizimologhi o sovrapponibili a quelli dei profiirofessionali caratterizzanti la figura dell'artigo @rticolo 1,

comma 17, legge n. 92 del 20Wlegato 4, accordo 17 aprile 2012).

(**) Resta inoltre fermo quanto previsto dal comendell'articolo 14.

Resta fermo quanto previsto dal comma 2 dell'ddit8, per i quali la formazione sara determinafermisure previste dall'articolo 14.

(2) I valori indicati al comma 1 sono applicabiliajora ricorra almeno una delle seguenti condizioni

a) l'apprendista € in possesso di un titolo diistaddi una qualifica professionale o di un diploat@inente il turismo, valevole come "apprendimentmale”;

b) I'apprendista ha partecipato ad iniziative presecda organismi che perseguono scopi educatvivefivi, valevoli come "apprendimento non formale"

c) I'apprendista ha maturato esperienze valevatiectapprendimento informale".

(3) Le parti, nel riservarsi di aggiornare la didicia della materia dopo l'attivazione del sistemaaionale di certificazione delle competenze di auilecreto
legislativo 16 gennaio 2013, n.,18abiliscono che, ai fini di cui al precedentencea 2:

- la sussistenza dei requisiti di cui alla lettefalel comma precedente potra essere accertatiatdaé di lavoro, mediante acquisizione del retatitolo o idonea
autocertificazione;

- il datore di lavoro potra richiedere al competeente bilaterale del turismo di verificare edsittee la sussistenza di elementi equivalenti digliedui alle lettere
b) e c) del comma precedente.

Chiarimento a verbale

Le parti concordano che, in sede di stesura delmtesto contrattuale, il testo dell'accordo naaiersull'apprendistato del 17 aprile 2012 sarapigzall'interno

del titolo IV del c.c.n.l. Turismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti, visto quanto disposto daiticolo 2, commi 2 e 3 del decreto-legge 28 giugfb3, n. 76convertito in legge, con modificazioni, dall'adio 1, comma 1,
legge 9 agosto 2013, n. 99, si riservano di vadulamecessita di modificare la disciplina contiae dell'apprendistato, anche al fine di tenergadelle linee
guida che potranno essere adottate in sede di (eofe Stato-Regioni.

Art. 53 (Tipologie di apprendistato)

1. Ferme restando le disposizioni vigenti in mateti diritto-dovere di istruzione e di formazioriecontratto di
apprendistato € definito secondo le seguenti tgielo

a) contratto di apprendistato per I'espletamentdlidéo-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzameipconseguimento di una qualificazione attrawewsa formazione
sul lavoro e un apprendimento tecnico-professignale

¢) contratto di apprendistato per l'acquisizionarddiploma o per percorsi di alta formazione.

Art. 54 (Durata)
1. La durata del rapporto di apprendistato & gradimerelazione alla qualifica da conseguire, @adguenti modalita:

Inquadramento final®urata (mesi)

2,3,4 48
5, 6s 36
6 24

2. In rapporto alle specifiche realta territoriadi in relazione alla regolamentazione dei profilirnfativi
dell'apprendistato operata dalle Regioni, la catszéone integrativa puo prevedere durate diverse.

Art. 55 (Numero di apprendisti)



1. Il numero di apprendisti nelle singole unitadarttive non potra superare la proporzione di urregtista per ogni
lavoratore qualificato.

2. L'imprenditore che non ha alle proprie dipen@el@oratori qualificati o specializzati, o ne hamo di tre, puo
assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere appréingislora non abbia mantenuto in servizio almdngeitanta per
cento dei lavoratori il cui contratto di apprendtstsia venuto a scadere nei ventiquattro mesepegti. A tal fine, non
si computano gli apprendisti che si siano dimesgsg|li licenziati per giusta causa, quelli cheeaihtine del contratto di
apprendistato abbiano rifiutato la proposta di nere in servizio, i contratti risolti nel corso latermine del periodo di
prova, gli apprendisti stagionali che possono déseecil diritto di precedenza. Resta comunque asédvpossibilita di
assumere un apprendista.

Art. 56 (Obblighi del datore di lavoro)

1. Il datore di lavoro ha l'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua ingag all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnaomnecessario
perché possa conseguire la capacita di diventaoedtore qualificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziotrilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv

c¢) di accordare i permessi necessari per gli esglativi al conseguimento dei titoli di studio;

d) di informare per iscritto I'apprendista sui liati del percorso formativo, con periodicita narperiore a sei mesi,
anche per il tramite del centro di formazione; quel'apprendista sia minorenne l'informativa daraita alla famiglia
dell'apprendista o a chi esercita legalmente lagtatdei genitori.

Art. 57 (Obblighi dell'apprendista)

1. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro olalglersona da questi incaricata della sua formazofessionale e
seguire con massimo impegno gli insegnamenti aheeghono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c¢) frequentare con assiduita e diligenza i corssgnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previdal presente contratto e le norme contenute resgintuali
regolamenti interni di impresa, purché questi ultion siano in contrasto con le norme contratteiai legge.

2. L'apprendista é tenuto a frequentare i corsutalla lettera c¢) del presente articolo, anchagmssesso del titolo di
studio, ove la frequenza stessa sia ritenuta oppardal datore di lavoro.

Art. 58 (Retribuzione)

1. La retribuzione degli apprendisti &€ determirada riferimento alla normale retribuzione dei laatori qualificati di
pari livello, secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno: 80%

- secondo anno: 85%

- terzo anno: 90%

- dal quarto anno: 95%

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atita data di stipula del presente accordo sonoetwas ad personam.
3. La retribuzione netta dell'apprendista non patiperare - per effetto delle minori trattenute tdbative - la
retribuzione netta del lavoratore non apprendistadlogo livello.

Art. 59 (Formazione)

Premesso che:

l'apprendistato nel settore Turismo rappresentanportante strumento per l'acquisizione delle caenuee necessarie
per lo svolgimento del lavoro e un canale prividgiper il collegamento tra la scuola ed il laverper l'ingresso dei
giovani nel mercato del lavoro;

I'articolo 2 della legge 14 febbraio 2003, n."B@lega al Governo in materia di occupazione ecaterdel lavoro" che,
nel rispetto dei criteri di cui adltticolo 16, comma 5, della legge 24 giugno 1997196 ha previsto il riordino dei
rapporti di lavoro con contenuti formativi, cosi delorizzare l'apprendimento in azienda e, in paldre,
I'apprendistato quale strumento formativo che domisce alla produttivita e qualita del lavoro aaatella prospettiva
di una formazione superiore che integra formazmis/oro;

il decreto legislativo 10 settembre 2003 n. B@6dato attuazione alle deleghe in materia di pazione e mercato del
lavoro, di cui alldegge 14 febbraio 2003, n.;30

I'articolo 49, comma 5, del decreto legislativo lilessbre 2003, n. 27Ba previsto che "la regolamentazione dei profili
formativi dell'apprendistato professionalizzantérgéessa alle regioni e alle province autonome @nio e Bolzano,
d'intesa con le associazioni dei datori e predtdidavoro comparativamente piu rappresentatiiepiano regionale”
nel rispetto di alcuni principi e criteri direttifia i quali: "la previsione di un monte ore difftazione formale, interna o
esterna alla azienda, di almeno centoventi ore gmero, per la acquisizione di competenze di basecaido-
professionali e "la presenza di un tutore aziendaeformazione e competenze adeguate”;




['articolo 23, comma 2, del decreto legge 25 giugd@82 n. 11Zonvertito, con modifiche, dallagge 6 agosto 2008,
n. 133 ha introdotto alfirticolo 49 del decreto legislativo 10 settembre. 276il comma 5 ter che stabilisce che
"in caso di formazione esclusivamente aziendale omara quanto previsto dal comma 5. In questa $potprofili
formativi dell'apprendistato professionalizzantesagimessi integralmente ai contratti collettivi ldivoro stipulati a
livello nazionale, territoriale o aziendale da a@$szioni dei datori e prestatori di lavoro compma@nente piu
rappresentative sul piano nazionale ovvero agii leitdterali. | contratti collettivi e gli enti biiterali definiscono la
nozione di formazione aziendale e determinano,cigcun profilo formativo, la durata e le modaliiderogazione
della formazione, le modalita di riconoscimentolaejualifica professionale ai fini contrattuali & flegistrazione nel
libretto formativo";

l'accordo di rinnovo del c.c.n.l. Turismo 27 lugl@007 ha innovato la disciplina dell'apprendistatitivando
l'apprendistato professionalizzante.

Le Parti, nellambito della propria autonomia catitrale, convengono di attuare quanto dispostdadaiblo 49,
comma 5 ter, del decreto legislativo 10 settemifi@32n. 276 Le disposizioni di cui alla presente intesa saoan
applicabili, per quanto compatibili e fatte salvecaessive intese, anche all'apprendistato perdieae del diritto
dovere di istruzione e formazionarficolo 48, decreto leqgislativo n. 276 del 2P@8 per I'apprendistato di alta
formazione &rticolo 50, decreto legislativo n. 276 del 2p03

1. La formazione aziendale, secondo quanto dispdaltarticolo 49, comma 5 ter, secondo periodo, del etecr
legislativo 10 settembre 2003, n. 2da formazione svolta secondo i criteri ed uisij stabiliti nel presente capo.

2. Il presente capo costituisce un "sistema ministandard di regole" per [lattivazione dell'apprstado
professionalizzante in caso di formazione esclusargte aziendale, immediatamente applicabile dasisilazienda
del settore Turismo, di qualsiasi dimensione, unifemente su tutto il territorio nazionale, con lasgibilita di
esplicitare la durata e il percorso formativo aatadblo alle proprie esigenze aziendali e, ladd@=meinda ne ravvisi
l'opportunita, di usufruire dell'assistenza degti bilaterali del turismo.

3. La formazione aziendale € costituita da peratiréprmazione formale, informale e non formalempoensivi di un
monte ore di formazione di base e di formazionaitecprofessionale.

4. L'attivita formativa pud essere svolta dal datali lavoro, anche avvalendosi di strutture formeatesterne
organizzate o dell'ente bilaterale. La formazion® gssere svolta anche tramite lo strumento delmdzione in
modalita e-learning ed in tal caso anche l'attiditzZaccompagnamento potra essere svolta attraVergpego delle
tecnologie informatiche e strumenti di tele-affiamento o video-comunicazione da remoto.

5. L'attivita formativa puo svolgersi anche al dofi dell'orario di apertura al pubblico. Qualowttivita formativa si
svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore drimazione saranno retribuite, fermo restando chletelgse non rientrano
nel computo dell'orario di lavoro.

6. L'azienda autocertifichera la propria capaditanftiva e il rispetto di quanto previsto in presaeal presente Capo
attraverso la dichiarazione allegata al presemterdo, che andra inviata all'Ente bilaterale déktmo competente per
territorio (0 al'lEBNT per le aziende multilocal&e), provvedendo ad effettuare la formazione n&lla interezza,
assumendone la responsabilita, e attestando lstaunzs dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavomitaboratore) in possesso di titolo di studio sel@wio oppure idonea
posizione aziendale e almeno due anni di docuneestgierienza professionale coerente con le congectedicate nel
piano formativo individuale;

b) profilo professionale rientrante tra quelli ividuati nel presente accordo ed esplicitazionenwade, delle aree
tematiche su cui verte la formazione, in rappolte specifica aziendale e/o del percorso individual

¢) compilazione della "scheda formativa".

7. 1l datore di lavoro che intenda optare per lanfazione esclusivamente aziendale inviera una cmazione all'ente
bilaterale del turismo competente per territorio.

8. Qualora la formazione di base si svolga alfimtedell'azienda, il perseguimento degli obiettormativi relativi alle
aree di contenuti "disciplina del rapporto di lavcee sicurezza sul lavoro" avverra utilizzando leursentazione
condivisa dalle parti stipulanti il presente clc.mell'ambito del progetto Verso il 2000 e delgetio Giotto.

Art. 60 (Verifica di conformita)

1. Le organizzazioni territoriali dei datori di l@o e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahtpresente Contratto
possono altresi concordare di affidare al sisteeggi @nti bilaterali, la verifica della conformitiei piani formativi per
la rispondenza alle disposizioni di legge e allspdsizioni contenute nel presente Contratto. Il itpo&ggio

dell'attuazione del piano formativo e affidato @dlservatorio sull'apprendistato che sara appositEmeostituito

all'interno degli enti bilaterali del turismo conteeti per territorio, in composizione paritaria fim associazioni
datoriali e dei lavoratori, firmatarie del contrattazionale, che operera senza ulteriori costigpaziende e i lavoratori.
2. Per le aziende multilocalizzate la verifica di al comma 1 & svolta dall'ente bilaterale nadmmkel turismo, al
quale ¢é affidato anche il compito di monitoraggio.

Art. 61 (Impegno formativo)
1. L'impegno formativo dell'apprendista &€ graduateelazione al livello di inquadramento, con lgsenti modalita:
120 ore medie annue per i livelli secondo e terzo;



100 ore medie annue per i livelli quarto, quintesto super;

80 ore medie annue per il livello sesto.

2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e papporti di apprendistato la cui durata non cia con l'anno intero,
I'impegno formativo annuo di cui ai commi precedshtdetermina riproporzionando il monte ore anifudase alla
effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro

3. Qualora l'impresa si avvalga dell'ente bilaepr la verifica del piano formativo individualénpegno formativo di
cui ai commi precedenti e ridotto di un quarto,vimeaccertamento della sussistenza delle condizipairtate in
premessa al presente capo.

4. Per i territori in cui non sia operativo l'eridaterale o la commissione paritetica, la ridueiati cui al comma
precedente &€ comunque applicabile in relazioneaglrendisti coinvolti in un percorso formativo iepondente alle
mansioni da svolgere (universita, scuola second&sacondo grado, istituto professionale, attinarturismo).

5. Le attivita formative svolte presso piu datorilalsoro, cosi come quelle svolte presso gli istitli formazione
accreditati, si cumulano ai fini dell'assolvimedegli obblighi formativi.

6. E in facolta dell'azienda anticipare in tuttm garte le ore di formazione previste per gli asugcessivi.

7. La contrattazione di secondo livello puo stabilun differente impegno formativo e specifiche algd di
svolgimento della formazione interna ed esternaperenza con le cadenze dei periodi lavorativchartenendo conto
delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagii dell'attivita.

Apprendistato - Impegno formativo

Art. 62 (Profili formativi)

1. In allegato al presente Contratto sono indicpr ciascun comparto, i profili formativi dell'appdistato
professionalizzante, définiti ai sensi detlicolo 49, comma 5 ter, del decreto legislatiGoséttembre 2003, n. 278el
caso la singola azienda intenda avviare percorsidtivi per profili non previsti dalla parte spdeialella presente
intesa potra ottenere apposita autorizzazioneedtd!'bilaterale competente. L'ente bilaterale delsmo competente
per territorio invia ogni sei mesi i nuovi profiformativi allEBNT per la loro eventuale formalizzane nella
contrattazione collettiva del settore.

2. Ai fini della validazione dei percorsi formatigidella relativa attestazione nel libretto formatilel cittadino di cui
all'articolo 2 del decreto legislativo 10 settembre 3200. 276 'EBNT potra stipulare apposita convenzione con
I''SFOL.

3. Le diposizioni contenute nel presente capo pliegno a partire dal 1° gennaio 2010 e, in quapplicabili, si
rivolgono anche agli apprendisti assunti primaaldita di stipula del presente accordo.

Art. 63 (Intese con le Regioni e le Province autonee)

1. La disciplina del contratto di apprendistato pespletamento del diritto-dovere di istruziondoemazione e del

contratto di apprendistato per I'acquisizione didigiloma o per percorsi di alta formazione costitwaggetto di intese
con le regioni e le province autonome.

2. In attesa della disciplina degli istituti di @licomma precedente, possono essere applicataainto compatibili, le

disposizioni del presente contratto relative glifgmdistato professionalizzante, fermo restandoichelazione alle

gualifiche per le quali e previsto I'inquadramefit@le nei livelli A, B, 1, il contratto di appreisfato potra essere
stipulato solo per l'acquisizione di un diplomaes percorsi di alta formazione, con una durata superiore a quella
del corrispondente corso di studi.

Art. 64 (Apprendistato in cicli stagionali)

1. In attesa della definizione a livello territdeiadella disciplina dell'apprendistato in cicli gitanali, € comunque
consentito articolare lo svolgimento dell'appretadcs in piu stagioni, a condizione che lo svolgiteedei diversi
rapporti di lavoro sia comunque compreso in unqaiEricomplessivo di quarantotto mesi consecutigatindario.

2. Sono utili ai fini del computo della durata Gmlbrendistato stagionale anche le prestazionireveb durata
eventualmente rese nell'intervallo tra una stagebteatra.

3. L'apprendista assunto a tempo determinato petalgione puo esercitare il diritto di precedenelanassunzione
presso la stessa azienda nella stagione successimale medesime modalita che la legge e la ceoaniahe
riconoscono ai lavoratori qualificati.

Art. 65 (Trattamenti normativi)
1. Salvo diversa previsione contrattuale, si applic allapprendista i medesimi trattamenti norngirevisti per i
lavoratori qualificati.

Art. 66 (Assistenza sanitaria integrativa)
1. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti faindi di assistenza sanitaria integrativa decoateld® luglio 2009.

Art. 67 (Clausola di salvaguardia)



1. Sono fatti salvi i contenuti degli accordi intativi che hanno disciplinato la materia in attoaz deldecreto
legislativo n. 276 del 2003

Capol ll
Lavoro a tempo parziale

Art. 68 (Lavoro a tempo parziale)

1. Il rapporto di lavoro a tempo parziale e consitie mezzo idoneo ad agevolare l'incontro fra dataam offerta di
lavoro, al fine di garantire ai lavoratori a tenygarziale un corretto ed equo regime normativo.

2. Per lavoro a tempo parziale si intende il rafpdi lavoro prestato con orario ridotto rispettguello stabilito dal
presente contratto.

3. Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha lazione di consentire: la flessibilita della forzadeo in rapporto ai flussi
di attivita nellambito della giornata, della setina, del mese o dell'anno; la risposta ad esigenieiduali dei
lavoratori, anche gia occupati.

4. In caso di trasformazione temporanea di un ndppdi lavoro da tempo pieno a tempo parziale, Bseatita
assunzione a termine di un altro lavoratore aptemparziale, per far fronte alle conseguenti esigesrganizzative
dell'azienda. Tale contratto a tempo determinata stpulato ai sensi delltt. 23, 1° comma della legge n. 56/198V7
aggiunta a quanto stabilito dall'art. 79 del préseontratto. Il rapporto di lavoro part-time temgomeo cosi articolato
deve rispondere a quanto previsto dal successivéGr

5. L'assunzione con rapporto di lavoro a tempoigkersi realizza con le seguenti modalita:

a) orizzontale: con orario giornaliero ridotto e#jo a quanto stabilito dall'art. 108 per il perera tempo pieno;

b) verticale: con prestazioni di attivita a tempenp, limitatamente a periodi predeterminati neksoodella settimana,
del mese, dell'anno;

¢) misto: con la combinazione delle due modalitavdilgimento del rapporto di lavoro di cui alletlet) e b).

5. Il personale a tempo parziale puo essere imfmeagache in attivita con sistemi di lavorazioneio, con le modalita
stabilite, nel rispetto della relativa normativalld contrattazione di secondo livello.

Art. 69 (Instaurazione del rapporto)

1. L'instaurazione del rapporto a tempo parzial@@asultare da atto scritto, nel quale sianodadi

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridottalative modalita;

- il trattamento economico e normativo seconddtécrdi proporzionalita all'entita della prestazelavorativa,

- la puntuale indicazione della durata della pmetee lavorativa e della collocazione dell'orarinaiferimento al
giorno, alla settimana, al mese e all'anno;

- tutte le altre condizioni di impiego.

2. La contrattazione integrativa stabilisce il ienminimo di ore della prestazione rispetto al remeorario settimanale,
mensile, annuale. In attesa della determinaziofettedita ai sensi del periodo precedente & congdatsvolgimento
della prestazione individuale in misura non infeziai seguenti limiti:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@lmnale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;

¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario annuale.

3. La contrattazione integrativa puo stabilire timhassimi superiori e limiti minimi inferiori riggito a quelli definiti
dal presente articolo.

4. In relazione alle caratteristiche peculiari delttore turismo, a livello aziendale o territoriglessono essere
concordate modalita di programmazione flessibil#'adario di lavoro che si concretano nella podi#idi turni
variabili in ordine alla collocazione temporaleldgbrestazioni lavorative, nonché identificare euah inferiori limiti
minimi o superiori limiti massimi nell'ambito di weguilibrato assetto organizzativo.

5. Sono fatte salve le condizioni derivanti dakentcattazione collettiva di secondo livello, comlasta esclusione di
eventuali limiti orari massimi.

Art. 70 (Caratteristiche del rapporto)

1. Il rapporto a tempo parziale sara disciplin&conido i seguenti principi:

a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo pagziltempo pieno in relazione alle esigenze aziemrdglando sia
compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgkena restando la volontarieta delle parti;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a temprigla o viceversa dei lavoratori gia in forza ep ad eventuali
nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d) applicabilita delle norme del presente contrattquanto compatibili con la natura del rappotasso.

2. La contrattazione integrativa stabilisce il nuoneassimo di ore di lavoro supplementare effeftuabragione di
anno. In assenza di determinazione effettuata de gerritoriale o aziendale, in presenza di spauifi esigenze



organizzative, & comunque consentito il ricorstaabro supplementare sino ad un limite massimo8@ dre annue,
salvo comprovati impedimenti.

3. Sono fatte salve le condizioni aziendalment&tio.

4. Le prestazioni di lavoro supplementare dovragssere considerate utili ai fini del computo dédirdei vari istituti
normativi contrattuali.

5. In particolare il conguaglio relativo alla gfata natalizia, alla gratifica di ferie, alla rdtrizione del periodo di ferie
ed al trattamento di fine rapporto avverra, in fodetaria, applicando al compenso per il lavorpm@amentare la
maggiorazione percentuale del 30 per cento.

Art. 71 (Esame congiunto)

1. La corretta applicazione dei principi suddet$tiduira oggetto di esame a livello territorialeziendale, tenuto conto
della specificita del settore e dei suoi compaxtiy particolare riguardo al consolidamento del teveupplementare
svolto in maniera continuativa, alla effettuaziatela prestazione in turni unici ed al funzionanoedell'istituto dei
permessi retribuiti.

Art. 72 (Condizioni di miglior favore)
1. Restano confermate eventuali condizioni di raigiavore, anche aziendali, in atto, con riferinoealta materia di cui
al presente Capo.

Art. 73 (Clausole flessibili e clausole elastiche)

1. Nell'ambito della contrattazione di secondo lloveterritoriale e aziendale, le parti stipulatigresente c.c.n.l.
potranno concordare le modalita della prestazi@idagdoro part-time per quanto concerne l'apposiidelle clausole
elastiche e flessibili previste nella legislaziaigente nel rispetto dei principi generali qui dgsito indicati.

2. In attesa della regolamentazione delle clavsigigtiche e/o flessibili ai sensi del comma prentderme restando
le condizioni di miglior favore gia convenute netendo livello di contrattazione, nei territori ele aziende in cui non
siano state raggiunte intese in materia di clauessibili e/o elastiche, si applicano le dispasiz di cui ai successivi
articoli 74 e 75.

3. L'accordo del lavoratore alle clausole fless#ib elastiche deve risultare da atto scritto.

4. Nell'accordo devono essere indicate le ragioncadattere tecnico, organizzativo, produttivo cstgotivo che
autorizzano all'applicazione delle clausole fleifisiiol elastiche.

5. Il termine di preavviso per l'esercizio dellaugole flessibili e/o elastiche & di almeno duenjio

Art. 74 (Disciplina delle clausole flessibili)

1. Le parti del contratto di lavoro a tempo paezipbssono concordare clausole flessibili relatilee \aariazione della

collocazione temporale della prestazione.

2. La collocazione temporale della prestazione riawa puo essere modificata, rispetto a quellatrattnalmente

stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecritganizzativo, produttivo o sostitutivo.

3. Le ore di lavoro ordinarie, richieste a segdiéd'applicazione di clausole flessibili verranmaribuite, per le sole ore
in cui la variazione stessa viene effettuata, isura non inferiore alla sola maggiorazione deld @a calcolare sulla
quota oraria della retribuzione.

Art. 75 (Disciplina delle clausole elastiche)

1. Nei contratti di tipo verticale e misto, le patel rapporto di lavoro a tempo parziale possooiecordare clausole
elastiche relative alla variazione in aumento dellmata della prestazione, entro il limite massided 30% della
prestazione lavorativa annua concordata.

2. Le ore di lavoro a seguito dell'applicazionele@lausole elastiche che determino un incrementatdro della
quantita della prestazione, verranno retribuite lecgquota oraria della retribuzione e la maggiamegiforfetariamente e
convenzionalmente determinata almeno nella miseta3t,5% (30% + 1,5%) da calcolare sulla quotaiardella

retribuzione.

Art. 76 (Modalita applicative)

1. Le maggiorazioni previste dai precedenti arii¢dle 75 non rientrano nella retribuzione ed eswho il computo del
compenso per la prestazione del lavoro a seguita@icazione di clausole flessibili od elastichieogni altro istituto.
2. In alternativa alle maggiorazioni dell'l,5% pste dai precedenti articoli 74 e 75, a fronte 'dppllicazione di
clausole flessibili e/o elastiche le parti inteetegpossono concordare un‘indennita annuale ingaga pari ad almeno
120 euro non cumulabili, da corrispondere per quagasili.

3. L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottézicne di clausole flessibili od elastiche non gree gli estremi del
giustificato motivo di licenziamento, né l'adoziatigorovvedimenti disciplinari.

4. L'atto scritto di ammissione alle clausole fietlisod elastiche, deve prevedere il diritto davdratore di denunciare
il patto stesso, durante il corso di svolgimentbrdpporto di lavoro a tempo parziale, almeno eguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dabizio sanitario pubblico;



- comprovata instaurazione di altra attivita laviveg

- esigenze personali di cui all'articolo 134 dedgemte c.c.n.l. debitamente comprovate.

5. La denuncia, in forma scritta, potra esseretetita quando siano decorsi sei mesi dalla stipaia@zdel patto, dovra
essere accompagnata da un preawviso di almeno se me

6. A seguito della denuncia di cui al comma prenegleviene meno la facolta del datore di lavorovaiare la

collocazione temporale della prestazione lavoraitivgialmente concordata, ovvero il suo increment@pplicazione

delle clausole elastiche.

7. |l datore di lavoro puo, a sua volta, recedelepdtto con un preavviso di almeno un mese.

Art. 77 (Part-time weekend)

1. Possono essere stipulati contratti di lavoremapp parziale della durata di almeno otto orersatiali, per il fine

settimana, con studenti. Diverse modalita relasile collocazione della giornata di lavoro e durdédla prestazione
potranno essere definite previo accordo aziendtderiboriale.

La prestazione lavorativa giornaliera di durat&iimre a quattro ore non potra essere fraziondtanese della giornata.

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli Orgaminpetenti affinché, nell'ambito della riforma geade del sistema
previdenziale, vengano considerati gli specifi@lpemi del settore e del rapporto di lavoro a terppriale rispetto
all'obiettivo della maturazione del diritto allarys#one.

Capo Il
Lavoro a tempo determinato e aziende di stagione

Art. 78 (Disciplina del lavoro a tempo determinato)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Fermo restando che di norma le assunzioni dedopale debbono avvenire a tempo indeterminatajttavta
consentita la assunzione del personale con prafisgdi termini in tutti i casi o nelle condiziorsgessamente previsti
dalle leggi vigenti sulla disciplina del contratiblavoro a tempo determinato, tenendo conto dgexifiche normative
previste nella Parte speciale del presente conitratt

2. L'apposizione del termine € priva di effettmsa risulta da atto scritto. Copia dell'atto sorileve essere consegnata
dal datore di lavoro al lavoratore. La scritturann® tuttavia necessaria quando la durata del reppmbrlavoro
puramente occasionale non sia superiore a dodianigi

3. Nella lettera di assunzione sono specificatad@ni a fronte delle quali & apposto il termiheantratto di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 21 novembre 2012 prevede quagaes

Visti

- l'accordo del 12 giugno 2008 e il c.c.n.l. turisdel 20 febbraio 2010;

- lalegge 28 giugno 2012, n. $2lalegge 7 agosto 2012, n. 1,34

considerati

- l'andamento strutturalmente irregolare e discoittidella domanda di servizi turistici;

- I'esigenza di preservare la professionalitacelipabilita dei lavoratori assunti a tempo deteattn

- quanto previsto dalle nuove disposizioni di leggecernenti la disciplina della durata dell'intdlv tra un contratto a termine e il successive affidano alle
Organizzazioni datoriali e sindacali comparativateguiu rappresentative il compito di plasmare lgote generali adattandole alle specificita setliotierritoriali
ed aziendali;

stabiliscono, nell'ambito della propria autononvateattuale

che l'intervallo di cui alla lett. a) del commadEll'art. 46-bis del decreto-legge 22 giugno 2012, n.c88vertito in legge 7 agosto 2012, n. 134, efssn venti
giorni dalla data di scadenza di un contratto datiufino a sei mesi, ovvero trenta giorni dalltaddi scadenza di un contratto di durata supeecrei mesi per tutte
le fattispecie che, ai sensi e per gli effetticleln.l. turismo 20 febbraio 2010 e successive fiubdi ed integrazioni, rientrano nei casi di légiti apposizione di un
termine alla durata del contratto di lavoro submath nonché in ogni altra eventuale ipotesi indisid dalla contrattazione di secondo livello, teriale o
aziendale.

Il presente accordo si applica ai contratti indistl sottoscritti sino a tutto il 30 giugno 201t tale data le parti si incontreranno per vesgife le condizioni
dell'eventuale continuita applicativa dell'intesa.

Le parti, nel riservarsi di effettuare ulterioripgpfondimenti nell'ambito delle trattative periihmovo del c.c.n.l. turismo, si impegnano in ogase ad incontrarsi
tempestivamente qualora intervenga una modifida déciplina legislativa, per assumere le consetjukecisioni.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo l'articolo 78 del c.c.n.l. Turismo 20 febbra@10 ¢ inserito il seguente:

Articolo ..... - Contratto a-causale

(1) Le parti, nell'ambito della propria autonoméntrattuale, al fine di favorire l'inclusione neémato del lavoro e 'aumento del tasso di occupazistabiliscono
che le previsioni di cui alla lettera b) del cominhis dellarticolo 1 del decreto legislativo n. 368 del 2@@ksano trovare applicazione per l'assunzione di:

- percettori di forme di sostegno/integrazioneealdito (ASPI, C.i.g.o., C.i.g.s., mobilita, ecc.);

- disoccupati con piu di 45 anni;

- appartenenti alle liste di cui allegge n. 68 del 1999

(2) La tipologia di contratto a termine di cui @hema precedente potra essere adottata anche ogettsafe abbiano precedentemente avuto un rapgolaworo
subordinato con il medesimo datore di lavoro, feregtando che la somma della durata complessivédivi®si rapporti non potra eccedere i 18 mesi.

(3) Maggiore durata potra essere stabilita daligrattazione collettiva di secondo livello che painche attivare percorsi di stabilizzazione dédstti lavoratori.
(4) La disciplina di cui al presente articolo ndaysplica alle aziende di stagione di cui aglicafii.......

Art. 79 (Limiti quantitativi)



1. Le parti convengono, nell'ambito della proprigoaomia contrattuale, che rientrano nei casi gittiena apposizione
di un termine alla durata del contratto di lavoubardinato le esigenze che abbiano carattere temporo contingente,
quali:

- temporanei incrementi dell'attivita dovuti a #uson ordinari 0 non programmabili di clienteld non sia possibile
far fronte con il normale organico;

- impiego di professionalita diverse rispetto allgueormalmente occupate;

- adeguamento del sistema informativo aziendakerimento o implementazione di nuove proceduresigdemi di
contabilita, controllo di gestione, controllo diajita;

- supporto tecnico nel campo della prevenzionewsrza sul lavoro;

- lavorazioni connesse a vincolanti termini di eszene;

- per le coperture di posizione non ancora staite al termine delle fasi di avvio di nuove atéiwii cui al successivo
art. 80.

La contrattazione integrativa, territoriale e/o emmale, potra indicare ulteriori ipotesi di esigendi carattere
temporaneo e/o contingente.

2. Il numero dei lavoratori impiegati con contrattdempo determinato nelle ipotesi di cui al présemticolo sara
contenuto in ciascuna unita produttiva entro itirdi seguito indicati, che possono essere ampliata contrattazione
integrativa, aziendale e/o territoriale:

Base di computdN. lavoratori

0-4 4
5-9 6
10-25 7

26 - 35 9

36 - 50 12
Oltre 50 20%

3. La base di computo € costituita dai lavoratodupati all'atto dell'attivazione dei singoli rappali cui al presente
articolo. Sono compresi in tale insieme i lavoraéssunti a tempo indeterminato e i lavoratori agston contratto di
formazione e lavoro. Le frazioni di unita si cormgoud per intero. | limiti previsti dal presente eoto non si applicano
alle aziende di stagione.

Art. 80 (Nuove attivita)

1. | contratti a tempo determinato stipulati daliende in relazione alla fase di avvio di nuov®iga saranno di durata
limitata al periodo di tempo necessario per la mesgegime dell'Organizzazione aziendale e comunqoesccedente i
dodici mesi, che possono essere elevati sino aquextitro dalla contrattazione integrativa, teria® e/o aziendale.

Art. 81 (Sostituzione e affiancamento)

1. Le parti convengono, nell'ambito della proprigoaomia contrattuale, che rientrano nei casi gittiena apposizione
di un termine alla durata del contratto di lavoutardinato la sostituzione e il relativo affiancareedi lavoratori,
quali:

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motwa;ompresi malattia, maternita, infortunio, agptve, congedi, ferie,
mancato rispetto dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad alixétate/o ad altra sede;

- lavoratori impegnati in attivita formative;

- lavoratori il cui rapporto di lavoro sia tempoeamente trasformato da tempo pieno a tempo parziale

2. L'afflancamento sara contenuto entro un perjmtoalla meta della durata della sostituzione.

3. In particolare, in caso di sostituzione dellgolatrici e dei lavoratori collocati in astensionbbligatoria per
maternita o paternita, la sostituzione potra esaetieipata sino a tre mesi prima dell'inizio deltensione.

4. La contrattazione integrativa, territoriale e#ziendale, potra indicare ulteriori ipotesi di #ogtone e/o
affiancamento.

Art. 82 (Stagionalita)

1. Si considerano aziende di stagione quelle clsereano, nel corso dellanno, uno o piu periodchiusura al
pubblico, nel rispetto delle vigenti disposizionirmateria.

2. Le parti convengono, nell'ambito della proprigoaomia contrattuale, che rientrano nei casi gittiena apposizione
di un termine alla durata del contratto di lavoubardinato per ragioni di stagionalita le attivifia previste nell'elenco
allegato aldecreto del Presidente della Repubblica 7 ottoB63.1n. 1525come modificato dallecreto del Presidente
della Repubblica 11 luglio 1995, n. 378




Dichiarazione a verbale

1. Le parti, nel darsi atto che con il presentend.csono state individuate soluzioni negoziak ¢bngono conto delle
particolari esigenze delle aziende di stagionengbno opportuno sviluppare una maggiore specéiane dei relativi
strumenti ed istituti contrattuali attraverso ifistione di una Commissione paritetica per la stagjita.

2. Le parti, inoltre, condividendo l'analisi delt@ratteristiche strutturali dell'impiego nelle amle di stagione,
concordano di elaborare soluzioni condivise suliagipali problematiche del lavoro stagionale intena fiscale,
previdenziale, da sottoporre congiuntamente alhepsienti autorita.

Art. 83 (Intensificazione dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno)

1. Le parti convengono, nell'ambito della proprigoaomia contrattuale, che rientrano nei casi gittiena apposizione
di un termine alla durata del contratto di lavoubadinato le intensificazioni dell'attivita lavdirea in determinati
periodi dell'anno, quali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civilgzionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestagio

- periodi interessati da iniziative promozionab ebmmerciali;

- periodi di intensificazione stagionale e/o cialidell'attivita in seno ad aziende ad apertura aenu

2. Nell'ambito delle informazioni rese ai sensil'ddl 85, sara conferita una specifica evidenzaoaitratti di cui al
presente articolo.

Art. 84 (Cause di forza maggiore)

1. Le parti convengono, nell'ambito della proprigoaomia contrattuale, che rientrano nei casi gittiena apposizione
di un termine alla durata del contratto di lavonbardinato le esigenze connesse a cause di forggiona e/o ad eventi
o calamita naturali.

Art. 85 (Monitoraggio)

1. In coerenza con lo spirito del presente accerdon i compiti attribuiti al sistema degli Entigterali in tema di
ausilio all'incontro tra domanda ed offerta di leyol'impresa che ricorra ai contratti a tempo deieato comunica
guadrimestralmente alle Rappresentanze sindac&8iARR.S.U.) ovvero, in mancanza, alle Organizzaizierritoriali
delle Organizzazioni sindacali stipulanti il preseaccordo il humero e le ragioni dei contrattempo determinato
stipulanti nel quadrimestre precedente, la duratgi dtessi, il numero e la qualifica dei lavoratoteressati.

2. La comunicazione potra essere effettuata pgeariite della Associazioni dei datori di lavoro tumpresa aderisca o
conferisca mandato.

3. Al fine di evitare l'aggravio degli oneri buratici posti a carico delle aziende, con particoldaferimento alle
caratteristiche delle piccole e medie imprese,t€Hilaterale territoriale potra attivare un seividi domiciliazione
presso la propria sede delle comunicazioni di tpr@sente articolo, predisponendo a tal fine idomedulistica.

4. All'atto delle assunzioni a tempo determinatocdii al presente articolo l'impresa dovra esibigi @rgani del
collocamento una dichiarazione, avvalendosi depgpoaiti moduli vidimati dal centro di servizio, dai risulti
I'i'mpegno all'integrale applicazione della contaitbne collettiva vigente ed all'assolvimento dedlblighi in materia
di contribuzione e di legislazione sul lavoro.

Art. 86 (Diritto di precedenza)

1. I lavoratori che abbiano prestato attivita latima con contratto a tempo determinato nelle giatecui agli artt. 82 e
83 hanno diritto di precedenza nella riassunziaregw la stessa unita produttiva e con la medegiraiica.

2. Il diritto di cui al comma precedente si estiagntro un anno dalla data di cessazione del rappotavoro ed il
lavoratore pud esercitarlo a condizione che matnifestal senso la propria volonta al datore didev a mezzo
comunicazione scritta da recapitarsi entro tre reka data di cessazione del rapporto stesso.

3. La eventuale rinuncia da parte del lavoratoreralessere comunicata per iscritto in tempo utde gonsentire
allazienda di provvedere alle conseguenti esigenzsmunque non oltre i trenta giorni successila alddetta
comunicazione, salvo comprovato impedimento.

4. |l diritto di precedenza non si applica ai laatori in possesso dei requisiti pensionistici diclgaia e ai lavoratori
che siano stati licenziati dalla stessa aziendaipsta causa. La contrattazione integrativa pdividuare ulteriori casi
di non applicazione.

Art. 87 (Disciplina della successione dei contraiti

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Le Parti, nell'ambito della propria autonomiantcattuale, con l'avviso comune 12 giugno 2008¢gmito B), cosi
come integrato dall'accordo del 20 febbraio 20Adne convenuto quanto segue:

a) la durata del contratto a termine che puo essgnalato in deroga a quanto disposto dal prinmioge dellarticolo 5,
comma 4 bis, del decreto legislativo n. 368 dell2@@me modificato dalliegge 24 dicembre 2007, n. 24¥on puo
essere superiore ad otto mesi, elevabile a dodisi mediante la contrattazione integrativa, aziknel territoriale;




b) la disciplina sulla successione dei contrattempo determinato di cui all'articolo 5, comma 4, kel decreto
legislativo n. 368 del 2001 non trova applicazione:

- nei confronti dei contratti di lavoro riconduditalla stagionalita in senso ampio, quali i cotitra termine stipulati ai
sensi degli articoli 82 e 83 del presente Contragito i quali si conferma il diritto di precedergiasensi dell'articolo 86;

- nei casi in cui il datore di lavoro conferisca lavoratore la facolta di esercitare il diritto piecedenza nella
riassunzione, anche qualora tale facolta non seigta da disposizioni di legge o contrattuali.

¢) in relazione alla precedenza nelle assunzideirgo indeterminato di cui alticolo 5, comma 4 quater, del decreto
legislativo n. 368 del 20QTonsiderata I'esigenza di favorire la stabilizzae dei lavoratori stagionali e la salvaguardia
del patrimonio di professionalita, le aziende ten@ prioritariamente conto delle richieste presentkai lavoratori che
abbiano prestato servizio nelle ipotesi di cui agiicoli 82 e 83 del presente Contratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Al comma 1 dell'articolo 87 del c.c.n.l. Turismo 2®braio 2010 dopo la lettera b) € inserita lausete:

c) la disciplina sulla successione dei contratéirapo determinato di cui altticolo 5, comma 3, del decreto legislativo n. 8882001 non trova applicazione:
- nei casi di cui alla precedente lettera b);

- nell'ipotesi in cui il secondo contratto sia stgio per ragioni di carattere sostitutivo;

- nelle ipotesi nelle quali & consentito il cortimad termine a-causale di cui agli articoli 82, comnl, 205 e 254 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraidb®0

- in ogni altro caso individuato dalla contratta®ali secondo livello.

Art. 88 (Informazioni)

1. Le informazioni da rendere ai lavoratori a tengmierminato circa i posti vacanti che si rendessksponibili
possono essere fornite anche sotto forma di anaynutiblico in un luogo adeguato dell'impresa oadstabilimento o
presso I'Ente bilaterale territoriale competente.

2. In relazione a quanto sopra, le imprese consideno prioritariamente eventuali richieste prestendai lavoratori a
tempo determinato in forza.

Art. 89 (Formazione)

1. Le parti concordano di affidare alla rete dégiti bilaterali del turismo il compito di sviluppainiziative utili ad
agevolare l'accesso dei lavoratori a tempo detetmimd opportunita di formazione adeguata, per atanee la
qualificazione, promuoverne la carriera e miglioeala mobilita occupazionale.

Capo IV
Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Art. 90 (Casi di ricorso)

1. Il ricorso al contratto di somministrazione dvdro a tempo determinato, ai sensi e per gli teféetll'art. 20 e

seguenti del decreto legislativo 10 settembre 200276 € consentito, oltre che nei casi previsti dadigge e dalla
contrattazione integrativa, aziendale e/o ter@ddetinelle ipotesi di seguito indicate:

a) intensificazioni temporanee dell'attivita dovatélussi non ordinari di clientela cui non sia gibge far fronte con il

normale organico;

b) intensificazioni temporanee dell'attivita dovatélussi non programmabili di clientela cui noa possibile far fronte
con il normale organico;

c) sostituzione di lavoratori assenti;

d) servizi definiti e predeterminati nel tempo noin sia possibile far fronte con il normale organic

e) sostituzioni in caso di risoluzione del rappadidavoro senza preavviso, per un periodo massindue mesi utile
alla ricerca di personale idoneo alla mansione.

2. In ciascuna unita produttiva, il numero dei latori impiegati con contratto di somministrazioaetempo

determinato di cui alle lett. a), b), d), e) detrepa 1, sara contenuto entro I'otto per cento dertdori dipendenti, con
un minimo di tre lavoratori somministrati.

3. La base di computo € costituita dai lavoratodupati all'atto dell'attivazione dei singoli rappali cui al presente
articolo. Sono compresi in tale insieme i lavorat@sunti a tempo indeterminato e gli apprendi®tic le aziende di
stagione, attesa la loro particolarita, sono cosi@eche i lavoratori assunti a tempo determinagdrazioni di unita si

computano per intero.

4. La stipula di contratti di somministrazione divéro a tempo determinato di durata superiore adnese e
subordinata alla preventiva verifica della dispditébdei lavoratori con la stessa qualifica chdiabho manifestato la
volonta di esercitare il diritto di precedenzaexs del presente contratto.

Art. 91 (Comunicazioni)

1. In coerenza con lo spirito del presente comtratton i compiti attribuiti al sistema degli Ebtlaterali in tema di
ausilio all'incontro tra domanda ed offerta di lepol'impresa che ricorra alla somministraziondadioro a tempo
determinato comunica alle Rappresentanze sinddBab.A./R.S.U.) ovvero, in mancanza, alle Orgardima

territoriali delle Organizzazioni sindacali stipotail presente accordo:



a) il numero ed i motivi del ricorso alla sommingtione di lavoro a tempo determinato prima delfzuta del contratto
di somministrazione; ove ricorrano motivate ragidhurgenza e necessita di stipulare il contrditapresa fornisce le
predette comunicazioni entro i cinque giorni susi&s

b) entro il 20 febbraio di ogni anno, il numero edotivi dei contratti di somministrazione di lawm@ tempo
determinato conclusi nell'anno precedente, la dutagli stessi, il numero e la qualifica dei lavorginteressati.

2. La comunicazione potra essere effettuata geariite della Associazione dei datori di lavoro Kinipresa aderisca o
conferisca mandato.

3. Al fine di evitare I'aggravio degli oneri buradci posti a carico delle aziende, con particolaferimento alle
caratteristiche delle piccole e medie imprese,t€Hilaterale territoriale potra attivare un seividi domiciliazione
presso la propria sede delle comunicazioni di bpiresente articolo, predisponendo a tal fine idomedulistica.

Art. 92 (Formazione)
1. L'Ente bilaterale nazionale del settore turiggotra progettare iniziative mirate al soddisfacitettelle esigenze di
formazione dei lavoratori somministrati e richieglerelativi finanziamenti.

Capo V
Lavoro extra e di surroga

Art. 93 (Lavoro extra e di surroga)

1. Sono speciali servizi, in occasione dei quatio@sentita l'assunzione diretta di manodopera pardurata non
superiore a tre giorni:

- banquetting;

- meeting, convegni, fiere, congressi, manifestaizioresenze di gruppi nonché eventi similari;

- attivita di assistenza e ricevimento agli are\alle partenze in porti, aeroporti, stazioni ¢d mloghi similari;

- prestazioni rese in occasione dei fine settimana;

- prestazioni rese in occasione delle festivita,;

- ulteriori casi individuati dalla contrattaziongegrativa, territoriale e/o aziendale.

2. I nominativi e le qualifiche dei lavoratori extsaranno comunicati all'Ente bilaterale con caalepmadrimestrale, nel
rispetto delle normative che regolano la riservadetei dati personali e la tutela della privacy.

3. Ai fini dell'impiego di detto personale dovraere data comunque precedenza ai lavoratori narpatic

Capo VI
Lavoratori studenti

Art. 94 (Lavoratori studenti)

1. Considerata la necessita di favorire momenditérnanza tra scuola e lavoro anche utilizzangleriodi di intervallo
dei corsi scolastici, la contrattazione integrafined prevedere la stipula di contratti a tempo rdeiteato con lavoratori
studenti, regolandone la eventuale computabilitiché il compenso tenendo conto del ridotto contoilpuofessionale
apportato dai lavoratori che non abbiano ancorgptetato l'iter formativo.

Capo VIl
Contratto di inserimento

Art. 95 (Contratto di inserimento)

1. In caso di assunzione a tempo indeterminatawbratori privi di specifica esperienza lavorativel comparto,
qualora in ragione dell'eta non trovino applicaeid@ disposizioni concernenti il contratto di appufistato, si applica
per un periodo di dodici mesi il trattamento ratititdo previsto per il livello inferiore a quello diquadramento.

2. E' allegato al presente contratfectordo interconfederale 11 febbraio 2Q@et la disciplina transitoria per i contratti
di inserimento (allegato R).

Capo Vil
Lavoro ripartito

Art. 96 (Lavoro ripartito)

1. Il contratto di lavoro ripartito € il contratmon il quale piu lavoratori assumono in solido nita obbligazione
lavorativa subordinata.

2. Il contratto, stipulato in forma scritta, devedicare la misura percentuale e la collocazionepteaie del lavoro
giornaliero, settimanale, mensile o annuale cherevede venga svolto da ciascuno dei lavoratoerd@ssati, ferma
restando la possibilitd per gli stessi lavoratordeterminare discrezionalmente, in qualsiasi mdmela sostituzione
ovvero la modificazione consensuale della distiitne dell'orario di lavoro.



3. Conseguentemente, la retribuzione verra costspa ciascun lavoratore in proporzione alla qtéardi lavoro
effettivamente prestato.

4. | lavoratori devono informare preventivamentalditore di lavoro sull'orario di lavoro di ciasclavoratore con
cadenza almeno settimanale.

5. Gli accordi individuali possono prevedere chdatore di lavoro legittimamente pretenda l'adenapito dell'intera
prestazione dovuta da ciascuno dei lavoratori alstidnte obbligati.

6. Entro il 20 febbraio di ogni anno, le impresencmicheranno all'Ente bilaterale territoriale, ilnmero dei contratti di
lavoro ripartito instaurati nell'anno precedentdizzando il modello appositamente predispostd'alatie stesso.

Dichiarazione a verbale
Le parti, in considerazione del carattere di nopitgsentato dalla disciplina del lavoro ripartitaj assegnano carattere
sperimentale, si impegnano ad esaminarne gli eiffieticcasione del rinnovo del c.c.n.l.

Capo IX

Appalto di servizi
Art. 97 (Appalto di servizi)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
1. L'azienda, quando intenda conferire in appaltera la gestione di un servizio in precedenzdigedirettamente,
convochera le RSA o la RSU, che potranno farsises® dalle rispettive organizzazioni sindacaliradg alle parti
stipulanti il presente accordo, al fine di inforfiean merito ai seguenti punti:
- attivitd che vengono conferite in appalto;
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo
- assunzione del rischio di impresa da parte gelitatore e dei conseguenti obblighi inseriti cahtratto di appalto
derivanti dalle norme di legge in tema di assicior@& generale obbligatoria, di igiene e sicurez#dasoro, di rispetto
dei trattamenti economici e normativi previsti datbntrattazione collettiva nazionale;
- esercizio da parte dell'appaltatore del potegamizzativo e del potere direttivo nei confronti Beoratori utilizzati
nell'appalto.
2. Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dadlavocazione di cui al comma 1.
3. Entro tale termine, su richiesta delle RSA dadBISU, sara attivato un confronto finalizzato dficare la possibilita
di raggiungere intese in merito alla disponibilig@ formule organizzative diverse dall'appalto dirvéa, alla
salvaguardia dei livelli occupazionali, al manteaimo dell'unicita contrattuale nonché al trattaroedde applicare ai
dipendenti che gia prestavano servizio pressoeliaa appaltante, con particolare riferimento agénéuali servizi
offerti ai lavoratori della stessa.
4. Tale confronto dovra concludersi entro 45 giataila convocazione di cui al comma 1. Oltre tadeiqulo le parti
riprenderanno la propria liberta d'azione.
5. Esperite le procedure di citi ai commi preceilémtrelazione agli appalti di servizi di pulizéariassetto delle camere,
l'appaltante utilizzera solo appaltatori che siégmino a corrispondere, ai lavoratori che gia presto servizio con
contratto a tempo indeterminato alle dipendenzkadeinda appaltante e che abbiano risolto con ftadandivise il
rapporto di lavoro, un trattamento economico e r@ivo complessivamente non inferiore a quanto gtevdal vigente
c.c.n.l. Turismo, comprensivo dell'assistenza aaaitintegrativa e di eventuali ulteriori serviffesti dall'appaltante ai
propri dipendenti (es. vitto) a parita di livellode mansioni svolte, fermo restando che, ai sealfiadicolo 2103 del
codice civile, lI'appaltatore non potra trasferiréavoratore da un'unitd produttiva ad un‘altrans@ per comprovate
ragioni tecniche, organizzative e produttive.
6. Quanto previsto al comma precedente si applicuddetti lavoratori anche in caso di successivhloi d'appalto
sempreché dal libro unico del precedente appadtaterrisulti la stabile adibizione all'esecuziom skrvizio di culi
trattasi per i sei mesi precedenti il cambio diadfap
7. Le disposizioni di cui ai commi 5 e 6 non si lig@gno ai villaggi turistici e ai complessi turisti ricettivi dell'aria
aperta.
8. L'azienda potra rivolgersi alla commissione tetida di cui all'articolo 29 o 31 per richiedere altestare la
sussistenza di un appalto genuino.
9. Ai fini del raggiungimento degli accordi indiwidli di cui al comma 5, il datore di lavoro e ivtaatore potranno
rivolgersi alla Commissione di conciliazione di cail'articolo 33 del presente Contratto, con [stesiza
dell'organizzazione alla quale ciascuna delle pal¢risce o conferisce mandato.
10. Sono fatte salve le disposizioni degli acctediitoriali che regolano la materia disciplinatd pgresente articolo.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo il comma 2 dell'articolo 97 del c.c.n.l. Tumis 20 febbraio 2010, & inserito il seguente:

(2 bis) Per le unita produttive con piu di quindiipendenti in cui non siano state costituite NnéAR® RSU, la convocazione sara indirizzata alle petenti
organizzazioni territoriali dei lavoratori adereatle organizzazioni nazionali stipulanti il presemrontratto, per il tramite della organizzazioegitoriale degli
imprenditori aderente alla competente organizzazitarionale stipulante il presente contratto.

Al comma 5 dell'articolo 97 del c.c.n.l. Turismo 2Bbraio 2010, dopo la parola "camere" sono iteséiparole “ed altri servizi".

Dopo l'articolo 97 del c.c.n.l. Turismo 20 febbr2@l0, € inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale



Al fine di ridurre lincertezza interpretativa delhorme sull'appalto, nonché di prevenzione detecmioso in materia, le parti concordano di istéuuna
commissione paritetica che esamini, anche avvagmdb supporto operativo dell'Ente Bilaterale Mazile del settore Turismo, le disposizioni di dliagicolo 29,
comma 2, del decreto legislativo n. 276 del 2@@8ne modificato dadlrticolo 4, comma 31, lettera a) e b), della leg@eiugno 2012, n. 92 successive modifiche
ed integrazioni.

Appalti

Capo X
Telelavoro

Art. 98 (Telelavoro)

1. In relazione alla disciplina del telelavoro selttore Turismo, le parti concordano nel fare infiento all'accordo
interconfederale per il recepimento dellaccordadya europeo sul telelavoro concluso il 16 luglie02 tra
UNICE/UEAPME, CEEP e CES del 9 giugno 2004, allegdtpresente Contratto.

Telelavoro

Capo XI
Lavoratori stranieri

Art. 99 (Promozione dell'integrazione)

1. Le parti, preso atto del crescente rilievo agsuel settore dall'occupazione dei cittadini seanconcordano di
promuovere iniziative finalizzate all'integrazioradle pari opportunita, alla formazione di taleegairia di lavoratori,
anche attraverso attivita di studio e di ricercalizzate alla promozione di interventi mirati aiatsi livelli contrattuali

e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale)

2. Le parti si impegnano altresi a promuovere #aso dei lavoratori stranieri a tutte le formendpiego previste dal
presente contratto, compatibilmente con le condizibsoggiorno in Italia del cittadino straniero.

2. Per il raggiungimento dei fini di cui ai precadecommi, le parti si impegnano altresi a promuevazioni

concordate nei confronti della pubblica amministrae e degli enti.

Lavoratori stranieri

Art. 100 (Lavoro stagionale)

1. L'esercizio, da parte del lavoratore straniele, diritto di precedenza di cui all'articolo 86l geeesente contratto
costituisce titolo di priorita per il rientro inalia nell'anno successivo per ragioni di lavorogistaale, ai sensi
dell'articolo 24, comma 4, del decreto legislativo 28itm1998, n. 286

Lavoratori stranieri stagionali

Art. 101 (Convenzioni)

1. Le parti possono stipulare apposite convenzionile commissioni regionali tripartite, di cui'aiticolo 4, comma 1,
del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n.,Adifette a favorire l'accesso dei lavoratori s&emai posti di lavoro
stagionale.

2. Le convenzioni possono individuare il trattanoe®tonomico e normativo, comungue non inferioreiellq previsto
per i lavoratori italiani e le misure per assicaragonee condizioni di lavoro della manodopera,chéneventuali
incentivi diretti o indiretti per favorire l'attizéone dei flussi e dei deflussi e le misure comg@etari relative
all'accoglienza.

3. | risultati delle iniziative di cui ai commi predenti saranno notificati all'osservatorio naziersul mercato del
lavoro istituito presso l'ente bilaterale naziondkl settore turismo, per il tramite del competeatge bilaterale
territoriale.

Lavoratori stranieri - Convenzioni

Art. 102 (Competenze linguistiche)

1. Le parti si impegnano a promuovere lo svolgiraedit piani formativi settoriali e/o territoriali Vb a favorire
I'apprendimento della lingua italiana da parte ldeoratori stranieri, per i quali sara richiestadfinanziamento del
fondo di formazione continua per il settore teliniar

Lavoratori stranieri - Competenze linguistiche

Art. 103 (Rinnovo del permesso di soggiorno)

1. Gli Enti Bilaterali territoriali del settore Tismo possono svolgere attivita di assistenza airkgori stranieri ai fini
dei disbrigo delle pratiche utili al rinnovo delrpesso di soggiorno.

2. Le parti convengono che i contratti di lavorocdi all'articolo 93 del presente contratto (lavesdra e di surroga)
possono costituire uno strumento utile a concorafieerealizzazione dei requisiti che la legge igde per il rinnovo
del permesso di soggiorno.

Lavoratori stranieri - Permesso di soggiorno

Art. 104 (Traduzione del testo contrattuale)



1. Le parti affidano all'Ente Bilaterale Nazionalel settore Turismo il compito di predisporre ladwzione in lingua
straniera (inglese, francese, tedesco, spagna@bparumeno) di una sintesi dei principali dirgtdoveri dei lavoratori,
che sara predisposta dalle parti stesse.

Lavoratori stranieri - Traduzione del c.c.n.l.

Capo Xl
Quote di riserva

Art. 105 (Quote di riserva)

1. Ai sensi del 3° comma dalit. 4-bis del decreto legislativo 21 aprile 2000,181 e successive modifiche ed
integrazioni, non sono computabili, ai fini delleterminazione della riserva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnataqualifica compresa nei livelli A, B, 1, 2, 3;

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnataqualifica compresa nei livelli 4, 5, 6, 6s, e Goadizione che abbiano
gia prestato servizio presso imprese del settotheosiano in possesso di titolo di studio profes® rilasciato da
istituti o scuole professionali attinente alle mansda svolgere;

- le assunzioni effettuate in occasione dei canlgiedtione, limitatamente ai lavoratori gia occudie dipendenze
della gestione precedente.

Titolo V
Rapporto di lavoro

Capo |
Instaurazione del rapporto

Art. 106 (Assunzione)

1. Ai sensi e per gli effetti dedft. 1 del decreto legislativo 26 maggio 1997, 52 & successive modifiche ed
integrazioni, il datore di lavoro € tenuto a conmané in forma scritta al lavoratore il luogo didao, la data di inizio
del rapporto di lavoro, la durata del rapportoadidro, precisando se si tratta di rapporto di lav®otempo determinato
o indeterminato, la durata del periodo di provapsevisto, l'inquadramento, il livello e la qualdicattribuiti al
lavoratore, I'importo iniziale della retribuzioné melativi elementi costitutivi.

2. Il lavoratore e tenuto a consegnare all'azigrdtzcumenti dalla stessa richiesti, quali ad esenupi documento di
identita e il codice fiscale, il libretto di idon@isanitaria, le certificazioni dei titoli di stedposseduti, delle competenze
acquisite, delle esperienze professionali maturate.

3. Il lavoratore é tenuto altresi a comunicareomm@a scritta al datore di lavoro la sua residendam®ra e a notificare
immediatamente ogni eventuale successivo cambiament

Capol li
Periodo di prova

Art. 107 (Periodo di prova)

1. La durata del periodo di prova dovra risultaafladlettera di assunzione. Durante il periodo iva o alla fine di
esso e reciproco il diritto alla risoluzione dgbparto di lavoro, senza obbligo di preavviso e dwitto al trattamento
di fine rapporto.

2. Durante il periodo di prova la retribuzione thloratore non potra essere inferiore al minimoticituale stabilito
per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

3. Trascorso il periodo di prova, il personalensendera regolarmente assunto in servizio se nasieite parti abbia
dato regolare disdetta per iscritto. In tal cagmeiiodo sara computato agli effetti dell'anziaditaervizio.

4. La durata del periodo di prova € stabilita nadlsure che seguono:

Livelli Durata
A e B |180 giorni
1 150 giorni

2 75 giorni
3 45 giorni
4 e5 | 30 giorni
6S 20 giorni

6e7 |15 giorni



5. Ai fini del computo del periodo di prova sondliugsclusivamente le giornate di effettiva pregtae lavorativa,
fermo restando il termine massimo di sei mesi gtewlallart. 10 della legge 15 luglio 1966, n. 604

6. Il personale che entro il termine di due anenei riassunto, con la stessa qualifica, presse$aa azienda ove abbia
gia prestato servizio, superando il periodo di praara in ogni caso dispensato dall'effettuazitinen nuovo periodo
di prova.

7. Al personale assunto fuori provincia che, dwanmilla fine del periodo di prova, sia licenzidtajatore di lavoro
dovra rimborsare I'importo del viaggio di andat&@no al luogo di provenienza.

Capo lll
Orario di lavoro

Art. 108 (Orario normale settimanale)

1. La normale durata del lavoro settimanale effeté fissata in 40 ore, salvo quanto diversamesatgligo nella Parte
speciale del presente contratto per le impreséadgve turismo, gli stabilimenti balneari e i cdegsi turistico ricettivi
dell'aria aperta.

2. | limiti settimanali del normale orario di lawprevisti dal presente contratto sono fissati sokni contrattuali.

3. Le suddette limitazioni dell'orario di lavoromsi applicano agli impiegati di cui alit. 1 del R.D. 15 marzo 1923, n.
692 in relazione alfirt. 3 del R.D. 10 settembre 1923, n. 19B5cioé ai capi di agenzia, ai direttori tecnici o
amministrativi, ai capi ufficio ed ai capi repartaite salve le condizioni di miglior favore.

Art. 109 (Durata massima dell'orario di lavoro)

1. Il periodo di cui ai commi 3 e 4 delit. 4 del decreto 8 aprile 2003, n, &6stabilito in sei mesi.

2. La contrattazione integrativa, territoriale @xiendale, pud ampliare tale periodo sino a daodiesi, a fronte di
ragioni obiettive, tecniche o inerenti all'orgarizione del lavoro.

Art. 110 (Riposo giornaliero)

1. Ai sensi e per gli effetti del comma 1 detl: 17 del decreto 8 aprile 2003, n., @ caso di attivita di lavoro
organizzate in turni settimanali o plurisettimanatini volta che il lavoratore cambi squadra e passa usufruire, tra la
fine del servizio di una squadra e l'inizio di doalella squadra successiva, del periodo di rigpemaliero, lo stesso
potra essere goduto in forma frazionata, fermoaneki che i due turni di lavoro non potranno in alcaso essere
consecutivi.

Art. 111 (Riduzione dell'orario)

1. Ferma restando la durata dell'orario settimamalenale prevista dall'art. 108, viene concordata uduzione
dell'orario annuale per alberghi, pubblici esera@ampeggi, alberghi diurni ed agenzie di viaggi pal04 ore.

2. Per gli stabilimenti balneari la riduzione de#irio annuale sara, invece pari a 108 ore.

3. Tali riduzioni sono comprensive delle 32 oreatigk alle festivita religiose abolite dallegge n. 54/1977e con
esclusione quindi della festivita dell'Epifanianteddotta corD.P.R. 28 dicembre 1985, n. J92 delle ventiquattro ore
di cui al 2° comma dell'art. 52 del c.c.n.l. 8 ingl982.

4. Le riduzioni di cui al presente articolo verrarattuate mediante godimento di permessi individwdkibuiti della
durata di mezza giornata o di una giornata int€esmuto conto delle particolari caratteristiche seftore, i permessi
saranno fruiti individualmente in periodi di mincativita e mediante rotazione dei lavoratori e aogue in modo da
non ostacolare la normale attivita produttiva deiénda.

5. Salvo quanto previsto dall'art. 14, comma 2, fe}, e comma 5, lett. i) in presenza di partidadaigenze produttive
aziendali potranno essere attuate modalita di gediondei suddetti permessi diverse da quelle diatutomma
precedente, limitatamente a trentadue ore annpi@yia programmazione e tempestiva comunicazioriavairatori
interessati. Tali permessi non potranno esseréadnfad un'ora, né, comunque, utilizzati per foaidi ora.

6. Gli eventuali trattamenti in atto non previsél @.c.n.l. 10 aprile 1979 in materia di riduziopermessi e ferie, si
intendono assorbiti fino a concorrenza dai permdssiui al 3° comma, eccezion fatta per le eventuduzioni o
permessi concessi a fronte di posizioni di lavaiavgse o nocive.

7. | permessi non goduti entro I'anno di maturagisaranno pagati con la retribuzione in atto al emm della
scadenza oppure potranno essere fruiti, con le simademodalita sopra previste, entro e non oltB®igiugno dell'anno
seguente.

8. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/oagiporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel cordell'anno, ai fini della
determinazione dei ratei di permessi di cui al @nés articolo, le frazioni di mese saranno cumulatesomma cosi
ottenuta comportera la corresponsione di un ratesite per ogni trenta giorni di calendario, nonpké la eventuale
frazione residua pari o superiore a quindici giok@ frazione inferiore ai quindici giorni non varconsiderata. Per il
comparto alberghi e campeggi, si applicano le digpani di cui agli artt. 225 e 277.

9. | permessi di cui sopra non maturano per i pédoassenza del lavoratore senza diritto allalnezione.




10. I pagamento dei permessi non goduti entrandladi maturazione al personale dei pubblici esgro&ribuito in
tutto o in parte con la percentuale di servizioyemxa secondo quanto previsto nella Parte spedelepresente
contratto.

Art. 112 (Ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero)
1. La ripartizione dell'orario di lavoro giornalee fissata per ciascun comparto nella Parte dpedil presente
contratto.

Art. 113 (Distribuzione dell'orario settimanale)

1. La distribuzione dell'orario settimanale di lew@ fissata per ciascun comparto nella Parte algedel presente
contratto.

2. In ogni azienda dovranno essere affisse in luggibile una o piu tabelle, con l'indicazione tigini dei servizi e
relativi orari e delle qualifiche del personale.

Art. 114 (Flessibilita)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. In relazione alle peculiarita del settore ticste quindi alle particolari esigenze produttivale aziende potranno
essere adottati sistemi di distribuzione dell'aralilavoro per periodi plurisettimanali, intendesdper tali quei sistemi
di distribuzione dell'orario di lavoro che compardgper una o piu settimane prestazioni lavorativtudata superiore a
quelle prescritte dal precedente art. 108 e paltie, a compensazione, prestazioni di durataiorer

2. Conseguentemente il maggior lavoro effettuatite reettimane con orario di lavoro di durata supreria quello
prescritto dall'art. 108 non da diritto a compepso lavoro straordinario, mentre per le settimame prestazioni di
durata inferiore a quella prevista dallo stessol@® non dovra darsi luogo a riduzioni della ndemratribuzione.

3. I numero delle settimane per le quali e potsigifettuare prestazioni lavorative di durata sigoe a quelle dell'art.
108 non potra superare le quattro consecutive edrnincaso l'orario di lavoro non potra superaretie ore giornaliere,
fermo restando il diritto al normale godimento dpbso settimanale di legge. Per le agenzie digi@gdl limite é di sei
settimane consecutive.

4. Il recupero delle maggiori prestazioni di lavaerra effettuato attraverso congedi di conguatlmui godimento
avverra nei periodi di minore intensita produtteraomunque entro dodici settimane a far datamalti del periodo di
maggior prestazione lavorativa.

5. Qualora, invece, i sistemi di distribuzione 'dedlrio prevedano I'estensione dei periodi di cpracedenti commi 3 e
4, rispettivamente, a dodici e ventiquattro settiygoer i lavoratori cui si applichi tale sisterhabnte ore annuo di
permessi, di cui all'art. 111 e elevato a 116 ore.

6. Qualora a livello aziendale o interaziendaléniprese intendano applicare i suddetti sistemi, mn potra farsi
ricorso per piu di due volte nell'anno, non consigeu l'adozione dei programmi sara preceduta danaantro tra
Direzione aziendale e R.S.U. o delegato aziendalecarso del quale la Direzione aziendale espara&digenze
dellimpresa ed i relativi programmi, al fine diopedere ad un esame congiunto. Dopo questa faseuso I'esame
congiunto, e comunque almeno due settimane prirftavdgo dei nuovi programmi, a cura della Direzioaziendale si
dara comunicazione ai lavoratori dei programmirdgfiSaranno fatte salve le situazioni di persohe comprovino
fondati e giustificati impedimenti.

7. Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoreastrdinario, ai soli fini retributivi, decorre dallprima ora successiva
all'orario comunicato al lavoratore.

8. In deroga a quanto previsto dai commi precedemtelazione alle peculiarita del settore tucste alle conseguenti
esigenze produttive e organizzative, l'orario dota potra essere calcolato come media in un peribdue settimane,
applicabile per una volta in ciascun trimestre.l@ioratori interessati sara riconosciuta una ridoi dell'orario di
lavoro pari ad un‘ora per ciascun periodo bisettmeadi effettiva applicazione di tale meccanisam,incremento del
monte ore di permessi di cui all'art. 111 del pnéseontratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo l'articolo 114 del c.c.n.l. Turismo 20 feblbr@010 e inserito il seguente:

Articolo ..... - Orario medio in regime di flesdita

(1) Le organizzazioni stipulanti si danno atto €aadamento altalenante ed irregolare della domamnustica comporta difficolta per I'organizzaziodel servizio
ed induce il frazionamento della durata dei rappidtavoro.

(2) Le parti conseguentemente concordano, anclieealdi incentivare la continuita ed il prolungan®miei rapporti di lavoro, di adottare in via spegntale
nell'arco della vigenza del presente contrattgelguente disciplina dell'orario medio, ai senséedh effetti dellarticolo 3, comma 2 del decreto legislativo 8 april
2003, n. 66

(3) A fronte della eventuale necessita di avvaldisin minor apporto di prestazioni lavorative, @sgbile procedere allo svolgimento di prestazidindurata
inferiore alle quaranta ore settimanali, senzazimhi della normale retribuzione mensile. Le maacptestazioni sono compensate da prestazioni ditalur
equivalente svolte nell'arco delle 13 settimanessgive o, qualora tale condizione non si realszano detratte dal monte ore di permessi retrilduitui all'articolo
111 del presente c.c.n.l.

(4) A fronte della eventuale necessita di avvaldrsin maggior apporto di prestazioni lavorativeggassibile procedere allo svolgimento di prestazébrdurata
superiore alle quaranta ore settimanali, senzaesponsione del trattamento economico previstoldavaro straordinario. Tali prestazioni sono comgete da
riposi di durata equivalente fruiti nell'arco delesettimane successive o, qualora tale condizionesi realizzi, il monte ore di permessi retribditcui all'articolo
111 del presente c.c.n.l. sara incrementato in rmipari alla durata delle prestazioni non compensaentre la maggiorazione per il lavoro straondinaerra
liguidata.




(5) Al fine di perseguire I'obiettivo di prolungdeedurata dei rapporti di lavoro fino ed oltrelf@ settimane, per i lavoratori stagionali nonchéi pevoratori assunti
con contratto a tempo determinato (con esclusiagiecdntratti stipulati per ragioni sostitutive ei dmntratti a termine di durata superiore a 12 ndsi
compensazioni di cui ai commi precedenti potrarmeeaire lungo tutto I'arco del rapporto di lavohocontratto individuale potra consentire che ldadesatta di
scadenza sia determinata tenendo conto di evemip@adi compensativi di cui al comma 4 del presarteolo e di eventuali permessi di cui all'articd11 non
goduti. In tal caso, in luogo del trattamento dialliarticolo 122 e al comma 4 del presente alticsi terra conto della maggiore durata del rafgpar soli fini del
calcolo dei ratei di ferie, tredicesima e quattoedima mensilita, con esclusione del trattamenfiméirapporto e di ogni altro istituto di legge@ntrattuale.

(6) Resta fermo, in ogni caso, il diritto al ripagiornaliero ed al riposo settimanale, con le mitdatabilite dalla legge e dal presente c.c.rhahé la possibilita
che le rappresentanze sindacali presenti in aziR84&/RSU o delegato aziendale) richiedano un itrooper I'esame congiunto delle eventuali probléhat
applicative.

(7) I numero massimo di settimane di cui ai prergdcommi 3 e 4 puo essere elevato sino a:

a) 26 settimane, con riduzione dell'orario di lavpari a 30 minuti per ogni settimana effettivaneeuntilizzata in aggiunta alle 13 settimane, daraszersi ai
lavoratori interessati dall'effettiva applicazioe& meccanismo, ad incremento del monte ore di @gsidi cui all'articolo 111 del presente c.c.imltal caso, sara
resa una previa informativa alle rappresentanzgasali presenti in azienda (RSA o RSU o delegatendale), le quali potranno richiedere lo svolgitoedi un
incontro, con l'assistenza delle rispettive orgeamoni sindacali territoriali aderenti alle patipulanti il presente c.c.n.l., finalizzato al gaghgimento di intese;

b) 52 settimane, previo accordo, da definirsi idesaziendale, interaziendale o territoriale, cassistenza delle organizzazioni territoriali detiodedi lavoro e dei
lavoratori aderenti alle parti stipulanti il pregec.c.n.l., prevedendo I'elevazione del monteaorauio di permessi di cui all'articolo 111 sino 8 de annue.

Nelle ipotesi diverse da quelle previste dal preseomma, il numero di permessi di cui all'articblidl che pud essere utilizzato ai sensi del comuhel Bresente
articolo, non potra essere superiore a:

- 72 ore annue a compensazione delle prestaziemisiao al 31 dicembre 2015;

- 64 ore annue a compensazione delle prestazismiarelecorrere dal 1° gennaio 2016.

(8) Saranno fatte salve le situazioni di persoreeadmprovino fondati e giustificati impedimenti.

(9) Le disposizioni del presente articolo si apgplic alle aziende di cui all'articolo 1, comma Intpu(aziende alberghiere), Il (complessi turistiicettivi dell'aria
aperta), VII (porti ed approdi turistici), VIII (gi alpini) del presente c.c.n.l.

(10) Le disposizioni di cui al presente articolors applicano ai lavoratori assunti a tempo ingheteato con contratto di lavoro a tempo parziademio restando
I'applicabilitd delle clausole elastiche e fledsithicui agli articoli 73 e seguenti del c.c.rmurismo 20 febbraio 2010.

(11) La contrattazione integrativa puo stabilireypsioni diverse.

(12) I comma 8 dell'articolo 114 nonché gli articdl5 e 123 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 26bBo abrogati, fatti salvi gli accordi di secondello raggiunti
in materia.

Dichiarazione a verbale

Le parti opereranno una valutazione congiuntaaggllicazione delle disposizioni di cui al preseatécolo in occasione del rinnovo del c.c.n.l.

Art. 115 (Diverse regolamentazioni dell'orario annw complessivo)

1. Le parti convengono sull'obiettivo di ottimizede risorse attraverso una migliore organizzazideldavoro, e cioé
attraverso una piu adeguata combinazione traidzail delle tipologie di rapporto di lavoro, le retpve entita

necessarie a coprire le esigenze di organico pegVasdefinizione degli orari e la loro distribaae, il godimento delle
ferie e dei permessi.

2. Le parti convengono che in questo modo si passglio corrispondere alle esigenze di flessibitigle imprese,

volte al miglior utilizzo delle attrezzature anaten il prolungamento delle fasi stagionali, facenakyglio incontrare le
esigenze delle imprese con quelle dei lavoratortha per il contenimento del lavoro straordinaribuma migliore

regolazione del tempo parziale e dei rapportidbdta non a tempo indeterminato.

3. Tutto ci0 premesso, le parti convengono cheziengle o i gruppi di aziende che intendessero avsiablella

possibilitd di cui al presente articolo dovranntivate una negoziazione a livello aziendale o a#&mndale per il

raggiungimento di accordi, anche di tipo sperimientaferiti all'intera azienda o parti di essa,usa o piu delle materie
concernenti I'utilizzo delle prestazioni lavoratisella base delle ore di lavoro complessivamentait@oa norma del
presente contratto e/o le particolari citate tigedadi rapporti di lavoro.

4. | contenuti dei predetti accordi, che saranmdizeati nel contesto di programmi di massima atinpatranno - fatte

salve le norme di legge, I'orario normale settinf@ariferimento di cui all'art. 108, nonché tuiti aspetti concernenti
maggiorazioni 0 a contenuto economico - superéingiti quantitativi previsti dalla normativa conttaale vigente per
le relative materie.

5. In tali accordi, le parti attiveranno una "bamigdle ore" al fine di mettere i lavoratori in caridne di utilizzare in

tutto o in parte riposi compensativi a fronte d¢giazioni eventualmente eccedenti I'orario mednuan

6. Pertanto, eventuali prestazioni eccedenti fonaedio annuo verranno compensate con la maggiorzetributiva

prevista per il lavoro straordinario e con un @pondente numero di riposi compensativi che potrassere retribuiti
o fruiti - compatibilmente con le condizioni orgamative dell'azienda e con le esigenze del mercataermine del

periodo di riferimento e nelle quote e con le miadalhe saranno definiti in occasione dell'attieaz dei programmi di
cui al presente articolo.

7. Negli accordi di cui al presente articolo potranaltresi, essere concordate le cadenze tempanmala verifica dei

programmi definiti.

8. Per i lavoratori cui si applichi tale sistemanibnte ore annuo di permessi, di cui all'art. 1&legato a 128 ore.

9. Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoreasirdinario, ai soli fini delle maggiorazioni rdtutive, decorre dalla
prima ora successiva all'orario comunicato al latare.

Art. 116 (Orario di lavoro dei minori)

1. L'orario di lavoro degli adolescenti (minorietia compresa fra i quindici anni compiuti ed i @itth anni compiuti)
non puo superare le 8 ore giornaliere e le 40nsattali.

2. I minori di cui al comma precedente hanno dirdtd una interruzione di almeno mezz'ora dell'orgibrnaliero di
lavoro qualora questo superi la durata di quatteoeomezza.



3. L'interruzione dell'orario giornaliero di lavoper il consumo dei pasti negli alberghi, nei pubbésercizi e nei
campeggi, nonché l'interruzione meridiana di ripnegli stabilimenti balneari non sono cumulabilnde interruzioni
previste per i minori dal presente articolo: I'nnteione di maggior durata assorbe quella di mihoata.

4. L'ora e la durata delle interruzioni suddetterdono essere esposte nella tabella dei turnijidiltart. 113.

Art. 117 (Riposo dei minori)

1. Ai sensi e per gli effetti dediticolo 22 della legge 17 ottobre 1967 n. 9Z@me modificato dalirticolo 13 del
decreto legislativo n. 345 del 1998 minori deve essere assicurato un periodopaiso settimanale di almeno due
giorni, se possibile consecutivi, e comprenden@ol@enica. Per comprovate ragioni di ordine tecei@yganizzativo,

il periodo minimo di riposo puo essere ridotto, mw pud comungue essere inferiore a 36 ore congecilili periodi
possono essere interrotti nei casi di attivitattar@zate da periodi di lavoro frazionati o diveedurata nella giornata.
2. Ai minori impiegati in attivita lavorative di cattere culturale, artistico, sportivo o pubbliditao nel settore dello
spettacolo, nonché, con esclusivo riferimento agdblescenti, nei settori turistico, alberghieroadlaristorazione, il
riposo settimanale pud essere concesso anchegiouno diverso dalla domenica.

Art. 118 (Recuperi)

1. E' ammesso il recupero delle ore di lavoro perducausa di forza maggiore, o per le interruziopéeriodi di minor
lavoro concordati tra le Organizzazioni sindactipudanti il presente contratto, purché esso siemuto nei limiti di
un‘ora al giorno e sia richiesto nel mese successiv

Art. 119 (Intervallo per la consumazione dei pasti)
1. E' demandato ai contratti integrativi territir@aziendali dei settori alberghi, pubblici esere campeggi stabilire
la durata del tempo per la consumazione dei pastirt minimo di mezz'ora ed un massimo di un'ogaho.

Art. 120 (Lavoro notturno)
1. Il lavoro notturno e regolato dalla normativasta per ciascun comparto nella Parte specidleredsente contratto.

Art. 121 (Lavoratori notturni)

1. A decorrere dal 1° luglio 2001, esclusivamentseasi e per gli effetti delecreto legislativo 26 novembre 1999, n.
532 e successive modifiche ed integrazioni, il perioddturno, € quello specificato per ciascun contpaglla Parte
speciale del presente contratto agli artt. 218, 369, 380.

2. L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori nathi non puo superare, nella settimana, le ottamedie giornaliere. Si
applicano le disposizioni di cui alit. 5 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955

3. | contratti integrativi possono individuare uaripdo di riferimento piu ampio sul quale calcolamme media il
suddetto limite.

4. Le condizioni di cui al comma precedente sindto realizzate anche mediante I'applicazionei daglri
plurisettimanali di cui agli artt. 114 e 115 deépente contratto.

5. Il periodo minimo di riposo settimanale di cgiiaartt. 1e 3 della legge 22 febbraio 1934, n. 30N viene preso in
considerazione per il computo della media se catlperiodo di riferimento di cui ai precedenti con#n3 e 4.

6. Nel caso in cui sopraggiungano condizioni duteathe comportano l'inidoneita alla prestazionewdiro notturno,
accertata con le modalita di cuiddcreto legislativo n. 532/199® lavoratore € assegnato ad altre mansioni aliaid
ruoli diurni, compatibilmente con le esigenze oigaative aziendali.

7. Qualora l'assegnazione ad altre mansioni o tadrabli non risulti applicabile, il datore di lavo ed il lavoratore
potranno rivolgersi alla Commissione di conciliamai cui all'art. 33 del presente contratto.

8. | contratti integrativi possono definire spedi modalitd di applicazione delle disposizionicdi al comma
precedente ed individuare ulteriori soluzioni peraiso in cui l'assegnazione ad altre mansioni altaidruoli non risulti
applicabile.

9. Nei casi di nuova introduzione di lavoro nottuta aziende provvederanno agli adempimenti diagliiartt. 8e 10
del decreto legislativo n. 532/1999

Art. 122 (Lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario ha carattere di eccealitéd e non puo essere richiesto senza giustificattivo; si intende per
tale, ai soli fini contrattuali, quello eccedentenormale orario contrattuale effettuato ai seregyldartt. 108 e 114 a
seconda che vengano adottati 0 meno riposi di aiyligu

2. Il lavoro straordinario € consentito nel limit@ssimo di duecentosessanta ore annuali.

3. | lavoratori non potranno esimersi, senza diaato motivo, dal prestare lavoro straordinarieren limiti fissati dal
2° comma del presente articolo.

4. Il lavoratore non pud compiere lavoro straordimave non sia autorizzato dal datore di lavoaahi ne fa le veci.
5. Le ore di lavoro straordinario dovranno essemtor&zzate dal datore di lavoro e saranno a curaesto
cronologicamente annotate in apposito registra@uiatenuta e obbligatoria e nel quale ciascun dipate, che abbia
compiuto lavoro straordinario, € tenuto ad appibqeoprio visto e ad annotare gli eventuali redlam



6. La liquidazione del lavoro straordinario sarfettfiata di norma alla fine del periodo di pagaumil lavoro é stato
prestato e comunque non oltre il mese succesdivegistro di cui sopra dovra essere conservatoepsere esibito
occorrendo anche a richiesta delle Organizzaziodiasali territoriali e servira come documento diya per stabilire
se il lavoratore abbia effettuato o meno il lavst@ordinario.

7. Sono esentate dalla tenuta del registro dilfi aomma le aziende presso le quali la registrazidelle ore di lavoro
svolto é effettuata con mezzi meccanici.

8. Il lavoro straordinario € compensato nelle maseiicon le modalita previste per ciascun compatia Parte speciale
del presente contratto.

Art. 123 (Riposi compensativi)

1. Le prestazioni lavorative straordinarie eccedgmormale orario di lavoro settimanale potrarére luogo, per i
lavoratori stagionali, anziché al trattamento eenico di cui all'art. 122, al godimento di riposinepensativi di pari

durata alla scadenza del contratto a termine chad gaso deve intendersi automaticamente prorogato

2. | congedi di conguaglio di cui all'art. 114 nbad permessi non goduti di cui all'art. 111 congoo, insieme ai
riposi compensativi del lavoro straordinario, gtaroga del contratto a termine.

3. Conseguentemente il calcolo dei soli ratei diefe tredicesima e quattordicesima mensilita temdto dell'intera
diversa durata del rapporto e la eventuale frazidinmese dara luogo alla liquidazione di tanti isiesimi di un

dodicesimo delle gratifiche e delle ferie suddptequante sono le giornate risultanti.

4. E' comunque escluso da tale criterio di comgutattamento di fine rapporto.

5. Il dipendente che non intenda avvalersi di quanévisto dal presente articolo e tenuto a daomeunicazione scritta
al datore di lavoro all'atto dell'assunzione.

Dichiarazione a verbale

Le parti, nel darsi atto che con il presente d.csono state individuate soluzioni negoziali ckegono conto delle
particolari esigenze delle aziende di stagionengono comunque opportuno sviluppare ulteriormeng maggiore
specializzazione dei relativi strumenti ed istitdintrattuali. A tal fine, sara istituita un'apgastommissione paritetica.

Nota a verbale
Le parti prendono atto del parere favorevole espre INPS e INAIL (Allegato E) relativamente dtli@zione del
presente articolo.

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si impegnano a favorire l'appliione della normativa del presente Capo nellatephformatore
della stessa. Le Organizzazioni sindacali teratodelle parti stipulanti si incontreranno almanta volta all'anno, per
I'esame della situazione generale, anche in relazaml eventuali casi di palese e sistematica vwiazdelle norme
contrattuali previste dal presente Capo.

Capo IV
Riposo settimanale

Art. 124 (Riposo settimanale)

1. Ai sensi di legge, tutto il personale godramiriposo settimanale di ventiquattro ore.

2. Si richiamano in maniera particolare le normédedige riguardanti le attivitd stagionali e qugber le quali il
funzionamento domenicale corrisponde ad esigemrpéctee 0 a ragioni di pubblica utilita, la vigilandelle imprese, la
compilazione dell'inventario e del bilancio annuale

Art. 125 (Modalita di godimento del riposo settimamle)

1. Fermo restando quanto previsto dal presente.lc.in materia di consultazione e confronto suthedalita di
godimento del riposo settimanale e sulla distribngi degli orari e dei turni, salvo diversa previsiodella
contrattazione integrativa, qualora il riposo sedthale sia fruito ad intervalli piu lunghi di unettsimana, la durata
complessiva di esso ogni quattordici giorni devaispondere a non meno di ventiquattro ore consecpier ogni sei
giornate effettivamente lavorate, da cumulare eocoré di riposo giornaliero.

2. Le parti convengono che le modalita di godimetgbriposo settimanale di cui al comma precedaspondono ad
esigenze oggettive tipiche del settore turismauiango volte a favorire:

- 'organizzazione dei turni e la rotazione delrg@di riposo, con particolare riferimento allegesize che si realizzano
in seno alle aziende che non effettuano il giornchdusura settimanale;

- la conciliazione della vita professionale deideatori con la vita privata e le esigenze familiari

Art. 126 (Lavoro domenicale)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)



1. A partire dal 1° gennaio 1991, ai lavoratori ,chesensi delldegge 22 febbraio 1934, n. 37§odano del riposo
settimanale in giornata diversa dalla domenicaaveorrisposta una indennita in cifra fissa paudiakti per cento della
quota oraria della paga base e della contingeneacipscuna ora di lavoro ordinario effettivamentespato di
domenica.

2. Relativamente al periodo precedente all'entratagore del trattamento di cui al 1° comma dedgante articolo, le
parti si danno nuovamente reciproco atto di averauto conto di dette prestazioni lavorative domahioella
determinazione dei trattamenti economici e normatmplessivamente definiti dalla contrattaziontettiva.

3. Sino al 31 dicembre 1990 si conferma la dise#pti cui all'art. 44 del c.c.n.l. 16 febbraio 198i7seguito riportato.
"In relazione a quanto stabilito dallagge 22 febbraio 1934, n. 376irca la legittimita del godimento del riposo
settimanale in giornata diversa dalla domenical@ettivita per le quali il funzionamento domen&aorrisponda a
ragioni di pubblica utilitd o ad esigenze tecnicjugli, appunto, quelle del settore turistico, letipsi danno atto che
delle prestazioni lavorative effettuate di domengsa ne €& tenuto adeguatamente conto nella deteionea dei
trattamenti economici e normativi complessivamenptevisti dalla contrattazione collettiva. Le parfiertanto,
riconfermano, sulla base della disciplina conted#@ula esclusione del riconoscimento ai lavoradetisettore turismo
di una ulteriore specifica maggiorazione per ibil@/domenicale".

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (comt), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono eliminafgaklole "contingenza", “indennita di contingenza",
contingenza", "della contingenza".

Capo V
Festivita

Art. 127 (Festivita)
1. Le festivita per le quali viene stabilito il ti@mento economico di cui al presente articolo derseguenti:

Festivita nazionali:

Anniversario della Liberazione: 25 aprile
Festa del Lavoro: 1° maggio

Festa della Repubblica: 2 giugno

Festivita infrasettimanali:

Capodanno: 1° gennaio

Epifania: 6 gennaio

Lunedi di Pasqua: mobile

Assunzione: 15 agosto

Ognissanti: 1° novembre

Immacolata Concezione: 8 dicembre

S. Natale: 25 dicembre

S. Stefano: 26 dicembre

Patrono della citta

2. In considerazione delle particolari caratteststi delle aziende turistiche il godimento dellditita suddette verra
subordinato alle esigenze aziendali.

3. Per effetto di quanto sopra nessuna detraziaveadessere fatta sulle normali retribuzioni incca$ mancata

prestazione di lavoro nelle suindicate festivita.

4. A tutto il personale assente nelle giornateegtifita, per riposo settimanale, per malattiagrituinio, dovra essere
corrisposta una giornata di retribuzione contréd¢tsanza alcuna maggiorazione.

5. Per le festivita cadenti nel periodo di assesidaligatoria per gravidanza e puerperio la lavazatha diritto ad una
indennita integrativa di quella a carico dell'IN@&Scorrispondersi a carico del datore di lavoro.

6. Il trattamento di cui al presente articolo namho&uto nei casi di coincidenza delle festivitarsoglencate con uno dei
giorni di sospensione dal servizio o dalla retriboe per provvedimenti disciplinari.

7. Al personale che presta la propria opera nelledicate festivita € dovuta, oltre alla normal&ibeizione giornaliera,

la retribuzione per le ore di servizio effettivarteeprestate, con le maggiorazioni per lavoro fegtikeviste per ciascun
comparto nella Parte speciale del presente camtratt

8. Per il trattamento economico per le festivith personale dei pubblici esercizi retribuito inttub in parte con la

percentuale di servizio si rinvia alla Parte speaiel presente contratto.

Art. 128 (IV novembre)

1. Il trattamento del giorno della Unita naziondlaovembre, dichiarato non piu festivo agli effettiili della legge 5
marzo 1977, n. 54 quello previsto dai commi seguenti.

2. Al lavoratore chiamato a prestare servizio nphedetta giornata spetta oltre al trattamento @woco mensile, la
retribuzione per le ore di servizio effettivamemigestato senza alcuna maggiorazione ovvero, irrnaliga, il




godimento del corrispondente riposo compensatikie, \@rra subordinato, stante la precedente norandgV settore,

alle esigenze aziendali. In questo ultimo casel&iva comunicazione sara data al lavoratore cogreio anticipo.

3. Nessuna detrazione sara effettuata sulla normealbuzione mensile qualora il lavoratore non geerchiamato a
prestare servizio nella suddetta giornata.

4. Al lavoratore assente nella stessa giornataipeso settimanale dovra essere corrisposta umaagadi retribuzione
contrattuale senza alcuna maggiorazione.

5. Al lavoratore assente nella suddetta giornatanmeattia, infortunio, gravidanza o puerperio,uenconto delle

disposizioni degli Istituti assicuratori in matedafestivita soppresse, dovra essere corrispestarslo le norme e con i
criteri in proposito previsti dal presente contratizionale di lavoro, la integrazione delle ind&nporrisposte dagli

Istituti medesimi fino a raggiungere il cento pento della retribuzione giornaliera.

6. Per il personale dei pubblici esercizi retribuit tutto o in parte con la percentuale di seovaiifa rinvio alla Parte
speciale del presente contratto.

Capo VI
Ferie

Art. 129 (Determinazione del periodo di ferie)

1. Tutto il personale ha diritto ad un periodo eti¢ nella misura di ventisei giorni. A tal fin@, $ettimana lavorativa
gualunque sia la distribuzione dell'orario di lavsettimanale, viene considerata di sei giornate.

2. Pertanto dal computo del predetto periodo di feanno escluse le giornate di riposo settimaspddtanti per legge e
le festivita nazionali e infrasettimanali, di cllfaat. 127, le giornate non piu festive agli efifetvili di cui all'art. 128,
conseguentemente il periodo di ferie sara prolungiit tanti giorni quante sono le predette giorndieriposo
settimanale spettanti per legge, le festivita naaioed infrasettimanali e le giornate non piu ifestagli effetti civili
cadenti nel periodo stesso.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che la nutisgiplina della misura e del computo delle feriew ai commi 1 e
2 del presente articolo costituisce un complessonativo inscindibile migliorativo della precedentigsciplina in
materia. | lavoratori che al 1° luglio 1978 godewat un periodo di ferie superiore in base allenmodei precedenti
contratti nazionali di lavoro conservano le conalizidi miglior favore.

Art. 130 (Modalita di fruizione)

1. Il turno delle ferie non potra avere inizio dabrno di riposo né da quello stabilito per I'ewexieé congedo di
conguaglio laddove venga adottato.

2. |l periodo di ferie non & di norma frazionabile.

3. Diversi e piu funzionali criteri di ripartiziongelle ferie annuali potranno essere concordatdatare di lavoro e
lavoratori nell'ambito di una programmazione, poigsiente annuale, della distribuzione del temperiib

4. L'epoca delle ferie & stabilita dal datore diol@ e dai lavoratori di comune accordo in rappalie esigenze
aziendali.

5. Al personale € dovuta durante le ferie la noemmatribuzione in atto, salvo quanto diversamenté®ipto nella Parte
speciale del presente contratto.

6. Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessimdennita & dovuta al lavoratore che spontaneangneesenti in
servizio durante il turno di ferie assegnatogli.

7. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/oaghporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel cordell'anno, ai fini della
determinazione dei ratei di ferie, le frazioni diese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta cteripda
corresponsione di un rateo mensile per ogni trgiteni di calendario, nonché per la eventuale ragiresidua pari o
superiore a quindici giorni. La frazione infericae quindici giorni non verra considerata. Per imgarto alberghi e
campeggi, si applicano le disposizioni di cui agtt. 225 e 277.

8. Resta salvo quanto diversamente previsto pamtratti a termine, all'art. 123.

9. Ai fini del diritto alle ferie, dal computo d&lhzianita di servizio non vanno detratti gli ewslit periodi di assenza
per maternita, limitatamente al periodo di assetsdigatoria, nonché per malattia od infortunio.

10. Le ferie non possono essere concesse durgmardtlo di preavviso.

11. Il personale che rimane nell'azienda é tenusosituire gli assenti senza diritto a maggior penso, senza
pregiudizio dell'orario di lavoro o soppressionérimoso settimanale.

12. L'insorgenza della malattia regolarmente delatmalal lavoratore e riconosciuta dalle strutisamitarie pubbliche
competenti per territorio interrompe il decorsde&trie.

13. Per ragioni di servizio il datore di lavoro igotichiamare il lavoratore prima del termine detipdo di ferie, fermo
restando il diritto del lavoratore a completaretalgteriodo in epoca successiva, e il diritto altres rimborso delle
spese sostenute sia per I'anticipato rientro, Qupet tornare eventualmente al luogo dal qualépgrtiente sia stato
richiamato.



14. Per i casi di prolungamento delle ferie o sosfpme dell'attivita aziendale previsti per le adie alberghiere e per i
campeqggi, si rinvia alla disciplina contenuta néllarte speciale del presente contratto rispettinéenagli artt. 221 e
272.

Art. 131 (Ricongiungimento familiare)

1. Al fine di favorire il ricongiungimento familiardei lavoratori che prestano servizio in locatitéerse da quella di
residenza, le aziende considereranno con la masdteraione, tenuto conto delle esigenze tecnigarorzative e dei
picchi di attivita, le richieste, in tal senso mwatie, dei singoli lavoratori, di usufruire di petiacontinuativi di assenza
dal lavoro attraverso l'utilizzo, oltre che dekeié, anche degli altri istituti disponibili, ivbepresi i permessi retribuiti
e la flessibilita dell'orario di lavoro.

Art. 132 (Rinvio alla contrattazione integrativa)
1. E' affidata alla contrattazione integrativa lactplina delle ulteriori deroghe che la contraittae collettiva ha la
facolta di regolamentare ai sensi della legislazigigente.

Capo VIl
Permessi e congedi

Art. 133 (Congedo per matrimonio)

1. Il personale, che non sia in periodo di prowadhitto ad un congedo straordinario retribuitogdindici giorni di
calendario per contrarre matrimonio.

2. La richiesta di congedo matrimoniale deve eszeaezata dal lavoratore con almeno dieci gior@indicipo.

3. Il datore di lavoro dovra concedere il congedi@adinario con decorrenza dal terzo giorno amtecte la
celebrazione del matrimonio.

4. Il personale ha I'obbligo di esibire alla fired dongedo regolare documentazione dell'avvenuédi@zione.

5. Il lavoratore potra richiedere la proroga deigedo per altri cinque giorni senza retribuzione.

Art. 134 (Congedo per motivi familiari)

1. In caso di comprovata disgrazia a familiari tega stretto vincolo di parentela o di affinitioniuge, figli, nipoti,
genitori, nonni, fratelli, sorelle, suoceri, nuogeneri e cognati, nonché nei casi di gravi calamitlavoratore avra
diritto ad un congedo straordinario retribuito l&@ durata sara strettamente rapportata alle re#deaze di assenza,
reclamate dalla natura della disgrazia o dell'aveaiamitoso, con un limite massimo di cinque giaincalendario.
Tale congedo potra essere prolungato sino ad utelimassimo di ulteriori tre giorni di calendario lielazione alla
distanza del luogo da raggiungere.

2. Ai sensi e per gli effetti dedlt. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2002, ne 5l regolamento di attuazione di cui
al decreto interministeriale 21 luglio 2000, n. 27l caso di documentata grave infermita dei stiggelicati, il
lavoratore ed il datore di lavoro possono concardam alternativa all'utilizzo dei giorni di pernses retribuito e
complessivamente per un massimo di tre giorniredbadei cinque sopracitati, diverse modalita diletgmento
dell'attivita lavorativa comportanti una riduziodell'orario di lavoro.

3. La riduzione dell'orario di lavoro conseguente diverse modalita concordate deve avere inizitscesette giorni
dall'accertamento dell'insorgenza della grave imfiéro della necessita di provvedere agli interviemaipeutici.

4. In altri casi di forza maggiore il lavoratoretggousufruire di congedi retribuiti deducibili dallerie annuali.

5. In casi speciali e giustificati il lavoratoretgousufruire di permessi di breve durata recupbyde ore di assenza con
altrettante ore di lavoro nella misura massimantina al giorno.

Art. 135 (Permessi per elezioni)

1. Ai sensi deléirt. 11 della legge 21 marzo 1990, n, BBoccasione di tutte le consultazioni elettodidiciplinate da
leggi della Repubblica o delle regioni, coloro ch@empiono funzioni presso gli uffici elettorali,i igompresi i
rappresentanti di lista o di gruppo di candidaticteg, in occasione di referendum, i rappresentiitpartiti o gruppi
politici e dei promotori dei referendum, hanno ttliriad assentarsi dal lavoro per tutto il periodaispondente alla
durata delle relative operazioni.

2. | giorni di assenza dal lavoro compresi nel guiwidi cui al comma precedente sono considerdtitiagli effetti,
giorni di attivita lavorativa.

Art. 136 (Permessi per lavoratori studenti - diritto allo studio)

1. Al fine di contribuire al miglioramento cultueale professionale dei lavoratori del settore tignste aziende
concederanno, nei casi e alle condizioni di cuswaicessivi commi, permessi retribuiti ai lavoratooh in prova che
intendano frequentare corsi di studio compresiardihamento scolastico svolti presso istituti gidbtzostituiti in base
alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859.

2. | lavoratori potranno richiedere permessi reititper un massimo di centocinquanta ore pro eaipitun triennio e
nei limiti di un monte ore globale per tutti i dipgenti dell'unita produttiva che sara determindtimiaio di ogni



triennio - a decorrere dal 1° ottobre 1978 - méttgndo le centocinquanta ore per un fattore gadieaimo del numero
totale dei dipendenti occupati nell'unita prodwttavtale data.

3. | lavoratori che potranno assentarsi contempmaarente dall'unita produttiva per frequentare sicdr studio non
dovranno superare il due per cento della forza patzualla data di cui al precedente comma.

4. In ogni unita produttiva e nell'ambito di quesgeer ogni singolo reparto, deve essere comunquanti® lo
svolgimento della normale attivita.

5. Il lavoratore che chiedera di assentarsi compssi retribuiti ai sensi del presente articolordapecificare il corso
di studio al quale intende partecipare che dovrapwstare l'effettiva frequenza, anche in ore nomaidenti con
I'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio delle richieste come permesso retribuito.

6. A tal fine il lavoratore interessato dovra praaee la domanda scritta all'azienda nei termioore le modalita che
saranno concordate con il datore di lavoro. Tamtei, di norma, non saranno inferiori al trimestre

7. Qualora il numero dei richiedenti sia tale denportare il superamento della media annua del mordriennale e
determini comungue l'insorgere di situazioni costtati con le condizioni di cui al 3° e 4° comma glesente articolo,
la Direzione aziendale d'accordo con la Rappreseataindacale ove esistente nell'azienda e ferstanmgo quanto
previsto ai precedenti 3° e 5° comma, provvedenddarre proporzionalmente i diritti individuali suhonte ore
complessivo in base a criteri obiettivi (quali: ,etnzianita di servizio, caratteristiche dei cadsistudio) per la
identificazione dei beneficiari dei permessi e aedllativa misura di ore assegnabili a ciascuno.

8. | lavoratori dovranno fornire all'azienda untdmato di iscrizione al corso e successivamergsificati mensili di
effettiva frequenza con identificazione delle @edrative.

9. Le norme del presente articolo non si applicai®maziende con meno di cinquanta dipendenti.

10. E' demandato alle Organizzazioni territoriaieenti alle Associazioni nazionali contraenti diolgere
congiuntamente le azioni pit opportune affinchélid®@gganismi competenti siano predisposti corsistlidio che,
garantendo le finalitd di cui al 1° comma, favoaise la acquisizione di piu elevati valori professib e siano
appropriati alle caratteristiche dell'attivita siita.

11. Eventuali permessi spettanti per lo stesstotitoforza di accordi aziendali vigenti alla datiastipula del presente
contratto non sono cumulabili con le ore di permeagonosciute dal presente articolo.

12. A decorrere dal 27 luglio 2007 i permessi diayresente articolo possono essere richiesti@per frequentare
corsi di studio finalizzati al conseguimento didiploma di qualifica professionale riferito al se# turismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti condividono I'obiettivo di adeguare ultgrnente il contenuto del presente articolo, inegdimento con la
progressiva elevazione dell'obbligo scolastico safieta di diciotto anni, sino a riferirlo anch#'aequisizione del
diploma di scuola secondaria superiore.

Capo VIl
Norme di comportamento

Art. 137 (Doveri del lavoratore)

1. Il lavoratore deve tenere un contegno risporedait doveri inerenti all'esplicazione della suavidt, ed in
particolare:

a) osservare l'orario di lavoro e adempiere allmédita prescritte dall'azienda per il controlldidgresenze;

b) svolgere con assiduita e diligenza i compitiegsstigli osservando le norme del presente coatratinché le
conseguenti disposizioni impartite dai superiori;

¢) conservare la piu assoluta segretezza sugtesgedell'azienda;

d) non trarre profitto in qualungue modo, con dadeti'azienda, da quanto forma oggetto dei compérenti alla
posizione assegnatagli, non svolgere attivita sarasre incarichi contrari agli obblighi derivanil dapporto di lavoro,
ai sensi deldirt. 8 del R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825

e) usare modi cortesi con il pubblico;

f) non ritornare nei locali dellimpresa e trattesmepltre |'orario prescritto, salvo che per ragidn servizio e con
l'autorizzazione della impresa, salvo quanto d@iente previsto dalle vigenti norme contrattualiale disposizioni
di legge;

g) attenersi a rapporti improntati al massimo frigpdella dignita, del diritto e della condizionessuale della persona
nei confronti di colleghi, clienti e terzi e consegtemente astenersi, anche in ragione della posizicoperta, da
comportamenti riconducibili a forme di molestie |&di nonché ad azioni sistematiche e protratte tagipo
contraddittorie al suddetto rispetto;

h) rispettare altre disposizioni interne in quantm contrastanti con le norme del presente coatetton le leggi
vigenti e rientranti nelle normali attribuzioni d#dtore di lavoro.

Dichiarazione a verbale
Le aziende, assumendo quale valore fondamentalewd®b la promozione e lo sviluppo delle capapitafessionali,
dei rapporti interpersonali e, piu in generale,idgoopereranno per impedire comportamenti ricarilili a forme di



molestie sessuali. Al riguardo le parti stipulatihvengono di effettuare nel corso della vigenzguoesente c.c.n.l. una
specifica verifica congiunta al fine di valutare rieadute nella normativa contrattuale di eventymbvvedimenti
legislativi in materia.

Art. 138 (Sanzioni disciplinari)

1. Le inadempienze del personale potranno essez@sate in rapporto alla relativa gravita con:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa non superiore all'importo di tre ore dideo;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzioneupgperiodo non superiore a giorni cinque.

2. Nessun provvedimento disciplinare piu grave ri@provero verbale potra essere adottato senzardeeptiva
contestazione degli addebiti al lavoratore e senealo sentito a sua difesa.

3. La contestazione degli addebiti con la spedfmze del fatto costitutivo della infrazione sawettd mediante
comunicazione scritta nella quale sara indicaterihine entro cui il lavoratore potra presentaragjomenti a propria
difesa. Tale termine non potra essere, in nesso) g&eriore a cinque giorni.

4. La contestazione deve essere effettuata tempesnte una volta che l'azienda abbia acquisitcosmanza
dell'infrazione e delle relative circostanze.

5. Il lavoratore potra farsi assistere da un reggmeante dell’Organizzazione sindacale cui adems@®nferisce
mandato.

6. L'eventuale adozione del provvedimento discgindovra essere comunicata al lavoratore comdetdecomandata
entro dieci giorni dalla scadenza del termine assgal lavoratore stesso per presentare le sséifigiazioni. In tale
comunicazione dovranno essere specificati i mo@iprovvedimento. Trascorso l'anzidetto periodwaeche sia stato
mandato ad effetto alcun provvedimento, le giwstifioni addotte dal lavoratore si intenderanno léeco

7. Incorre nei provvedimenti del rimprovero verbaledel rimprovero scritto o della multa o della Essione il
lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavoeo it giorni consecutivi, fino ad un massimo diquie giorni;
abbandoni il proprio posto di lavoro senza giusdifo motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamelitezio del lavoro o lo sospenda o ne anticipcéssazione;

) non esegua il lavoro con assiduita oppure Iguseon negligenza;

d) per disattenzione o negligenza procuri guastigravi a cose o impianti comunque esistenti redlende;

e) contravvenga al divieto di fumare laddove quesiste e sia indicato con apposito cartello o foenilocali riservati
alla clientela;

f) in altro modo trasgredisca l'osservanza del@rscontratto o commetta atti che portino pregiodalla disciplina,
alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dell'adae

8. Il rimprovero verbale e il rimprovero scrittorgoapplicati per le mancanze di minor rilievo; lalta e la sospensione
per quelle di maggior rilievo. Maggiore o minorkerwio non e dato dall'ordine di elencazione delenoanze.

9. Normalmente il rimprovero scritto & applicatd casi di prima mancanza, la sospensione nei ¢ascitliva. In casi
di maggiore gravita potra farsi ricorso alla sosp@me anche in assenza di recidiva.

10. L'importo delle multe sara devoluto ad un aedirricerca sociale da stabilirsi.

11. Non puo tenersi conto ad alcun effetto deltei®mi disciplinari decorsi due anni dalla loro hpgione.

12. 1l lavoratore che intenda impugnare il provweelto disciplinare inflittogli pud avvalersi delf@ocedure di
conciliazione di cui allirt. 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300

13. Ai sensi di legge, il lavoratore risponde iogmio delle perdite arrecate all'impresa nei liradiesso imputabili.

Art. 139 (Assenze non giustificate)

1. Salvo i casi di legittimo impedimento, di cungare incombe al dipendente l'onere della provaskenze devono
essere giustificate per iscritto entro le ventitroatre, per gli eventuali accertamenti.

2. Nel caso di assenza non giustificata oltre miéacata corresponsione della retribuzione potreresapplicata, nel
caso di assenza fino a tre giorni, una multa naredente l'importo del cinque per cento della ragibne non

corrisposta e nel caso di assenza fino a cinqueiigima multa non eccedente l'importo del dieci pento della

retribuzione non corrisposta.

Art. 140 (Divieto di accettazione delle mance)
1. Le mance sono vietate. Il personale che comungusolleciti potra essere punito dal datore diotavcon
provvedimenti disciplinari ai sensi dell'art. 138.

Art. 141 (Consegne e rotture)

1. Il personale é responsabile del materiale ei ddigbzzi avuti in consegna per il lavoro. Ciasdlipendente dovra
custodire detto materiale, conservarlo ed usanormymale cura e diligenza, specialmente quandiasradi materiale
pregiato e di notevole valore intrinseco.

2. Il personale designato dal datore di lavorol@eonsegna del materiale non potra rifiutarsi.



3. In caso di rottura e smarrimento degli oggetngibili ed infrangibili & dovuto da parte del diglente il relativo
risarcimento nella misura da stabilirsi negli adtamtegrativi territoriali.

4. Nessuna trattenuta preventiva potra essere datide titolo dal datore di lavoro. Le trattenstranno effettuate
posteriormente all'accertamento del danno.

5. Il datore di lavoro e tenuto ad adottare tudtenisure preventive atte ad eliminare o comunguéuare al minimo la
possibilita di rottura o deterioramento del maler&pecialmente se pregiato.

6. In particolare egli fornira al personale chengleein consegna il materiale infrangibile un arroadunito di chiusura.
7. In caso di sottrazione imputabile al personséeiza pregiudizio delle sanzioni contrattuali éedge, il personale é
tenuto allimmediato risarcimento del danno, e geesto il datore di lavoro ha facolta di esercitérdiritto di
ritenzione sulle somme che dovessero essere daViigeressato a qualsiasi titolo.

8. In caso di furto a opera di terzi il personale@uto a darne tempestiva comunicazione all'aaiediinostrando di
aver usato la normale diligenza nella custodiatmai¢asi di materiale a lui affidato in consegna.

Art. 142 (Corredo a abiti di servizio)

1. Quando viene fatto obbligo al personale di isdos speciali divise, diverse da quelle tradiziodiatui all'art. 98 del
c.c.n.l. 14 luglio 1976, la spesa relativa & actadel datore di lavoro.

2. Le divise speciali dovranno essere indossatediofante il servizio.

3. Il datore di lavoro dovra provvedere alla fonrét di idonei indumenti per quei lavoratori le ouknsioni comportino
l'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquideoorosive, quali gli addetti alle pulizie di salzr, cucina, office, e
relative dotazioni, magazzino e quali gli adddtt kvanderia.

4. In caso di risoluzione del rapporto di lavonadumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazialvwranno essere
restituiti al datore di lavoro, mentre in caso miasrimento, il prestatore d'opera € tenuto alléitsagone o al rimborso.
5. Saranno a carico del datore di lavoro tuttaghiesi di servizio.

Capo IX
Norme specifiche per I'area quadri

Art. 143 (Dispaosizioni generali)

1. Per quanto non espressamente disposto nel tres®oo, al lavoratore con la qualifica di quadragplicano le
norme contrattuali e di legge disposte per gli gpiti.

2. Le parti concordano che con l'individuazione dteri per l'attribuzione della qualifica quadeocon la presente
disciplina per tale personale, € stata data pitnazone a quanto disposto dd#gge 13 maggio 1985, n. 190

Art. 144 (Assistenza sanitaria integrativa)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. | quadri del settore turismo devono esseretibatla Cassa di assistenza sanitaria istituitaippiadri del settore
terziario (Qu.A.S.).

2. A decorrere dal 1° gennaio 2005, la relativatguwontributiva annua é fissata in euro 302,00rezealell'azienda e
in euro 42,00 a carico del Quadro. A decorrerel8gennaio 2008, la relativa quota contributivawsne fissata in euro
340,00 a carico dell'azienda e in euro 50,00 acatel dipendente.

3. La quota costitutiva una tantum e fissata iro€362,00 a carico dell'azienda. A decorrere dajeitnaio 2009, la
guota costitutiva una tantum e fissata in euro®2@, carico dell'azienda.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Dopo l'articolo 144 del c.c.n.l. Turismo 20 feblbr@010, é inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a valutare la possibilitadéguare la misura del contributo dovuto dai datioiavoro e dai lavoratori alla Cassa di assisgeBanitaria per i
quadri ai sensi del comma 2 dell'articolo 144, @aelefinizione di apposita convenzione.

Art. 145 (Indennita di funzione)
1. Ai quadri é riconosciuta una indennita di fumganensile, assorbibile fino a concorrenza daiatnagnti economici
individuali comunque denominati riconosciuti azialmlente, nelle seguenti misure:

Categoriada gennaio 199da gennaio 2008a gennaio 2009
A 46,48 60,00 75,00
B 41,32 55,00 70,00

Art. 146 (Formazione ed aggiornamento)
1. | Quadri del settore Turismo saranno iscrittistituto per lo sviluppo della formazione dei guia= Quadrifor.



2. Il contributo annuo a favore di Quadrifor € paeuro 75,00, di cui euro 50,00 a carico dellfzd@eed euro 25,00 a
carico del Quadro.

3. La decorrenza della contribuzione di cui al carprecedente sara stabilita dalle parti, previaidébne di apposita
convenzione e relativa armonizzazione statutaria.

Art. 147 (Responsabilita civile)
1. Il datore di lavoro € tenuto ad assicurare ddyo contro il rischio di responsabilita civile serterzi conseguente a
colpa nello svolgimento delle proprie mansioni catttiali.

Titolo VI
Trattamento economico

Capo |
Elementi della retribuzione

Art. 148 (Elementi della retribuzione)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Di norma, la retribuzione del lavoratore ¢é distinelle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata di cui all'&&.cbmprensiva dell'indennita di caropane predsia legge;

b) eventuali trattamenti salariali integrativi camguie denominati previsti per ciascun comparto re#ei generale e
speciale del presente contratto;

¢) indennita di contingenza (Allegato C);

d) eventuali scatti di anzianita nelle misure e mmodalita previste sia nella Parte generaleichmella relativa a
ciascun comparto del presente contratto.

2. Per il personale tavoleggiante dei pubblici @gefa retribuzione e costituita di norma, dallergentuale di servizio
secondo le misure e le modalita previste nellaePapéciale.

3. A decorrere dal 1° gennaio 1995, I'importo idi krentimila corrisponde a titolo di elemento disiidella retribuzione
ai sensi delticcordo interconfederale 31 luglio 198Zonglobato nella indennita di contingenza dialla legge 26
febbraio 1986, n. 3&0si come modificata dalla legge 13 luglio 192®1.

4. Conseguentemente, alla data del 1° gennaio 199pprto della indennita di contingenza spettaatgersonale
qualificato alla data del 1° nhovembre 1991 saraeaiato di lire ventimila per tutti i livelli. Constualmente, le aziende
cesseranno di corrispondere il predetto elemestantb della retribuzione.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Al comma 1 dell'articolo 148 del c.c.n.l. Turism@ f&bbraio 2010, la lettera c) & abrogata. | cordmi4 dell'articolo 148 del c.c.n.l. Turismo 20kedio 2010 sono
abrogati.

Art. 149 (Competenza della contrattazione collettia)

1. La materia retributiva, con la istituzione delatribuzione base nazionale rientra nella competedelle
Organizzazioni nazionali stipulanti, salvo quantspressamente demandato alle Associazioni terfitoeh alla
contrattazione integrativa aziendale.

Art. 150 (Determinazione della retribuzione giornalera)
1. La retribuzione giornaliera si ottiene divideridaetribuzione mensile per 26.
2. Tale indice e valido a tutti i fini contrattuali compresi i casi di trattenuta per assenzenetribuite.

Art. 151 (Determinazione della retribuzione oraria)

1. La retribuzione oraria si ottiene dividendod#&ibuzione per:
- 192 per il personale con orario normale di 45s@itimanali;

- 190 per il personale con orario normale di 44satmanali;

- 172 per il personale con orario normale di 40satmanali.

Capol ll
Paga base nazionale

Art. 152 (Paga base nazionale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Ai rispettivi livelli previsti dalla classificagne del personale corrisponde un valore di pagse b@azionale
conglobata mensile che si raggiunge entro il 1idu@009 con le gradualita e le decorrenze di gegadicate.

Livelli |Luglio 2007|Gennaio 2008_uglio 2008|Luglio 2009



A 1.242,74 1.306,88 1.342,51 1.378,14

B 1.115,37 1.174,75 1.207,74 1.240,73

1 1.003,38 1.058,70 1.089,44 1.120,17

2 876,02 926,58 954,67 982,77

3 799,29 846,98 873,47 899,97

4 727,75 772,75 797,75 822,75

5 652,43 694,64 718,08 741,53

6S 608,99 649,57 672,11 694,66
593,11 633,11 655,34 677,56
525,10 562,59 583,42 604,24

2. Per il personale delle aziende minori degli mjbe dei campeggi e delle agenzie di viaggio, ménper quello dei
pubblici esercizi e degli stabilimenti balnearitdrza e quarta categoria, si fa rinvio ai valogvisti per ciascun
comparto nella Parte speciale del presente camtratt

3. Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previdall'art. 58 del presente contratto.

4. La paga base nazionale sopra riportata € comipeeanche degli elementi retributivi elencati:

- all'art. 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 per i dipdenti da alberghi e pubblici esercizi;

- all'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 perpehdenti da stabilimenti balneari;

- nella terza parte dell'accordo di rinnovo deldglio 1977 per i dipendenti da imprese di viaggiiesmo;

- indennita di contingenza maturata fino al 31 gémi977;

- elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneudl agli artt. 81 e 87 del c.c.n.l. 10 aprile 997

5. La paga base di cui al primo comma, é incrent@mian le gradualita e le decorrenze di seguitcate:

Livello \gen-10set-10mar-11set-11. mar-12\set-12apr-13 Totale

A 14,26 1 21,3821,38 | 21,3821,38 | 35,6328,49 163,90
B 13,20 | 19,8019,80 |19,8019,80 |32,9926,37 |151,76
1 12,30 | 18,4418,44 | 18,4418,44 | 30,7424,57 141,37
2 11,24 | 16,8616,86 | 16,8616,86 | 28,0922,46 129,23
3 10,60 | 15,9015,90 | 15,9015,90 |26,5021,18 |121,88
4 10,00 | 15,0015,00 | 15,0015,00 | 25,0020,00 115,00
5 9,38 | 14,0714,07 | 14,0714,07 | 23,4518,74 107,85
6s 9,02 | 13,5313,53 | 13,5313,53 | 22,5518,02 103,71.
6 8,89 |13,3413,34 | 13,3413,34 | 22,2317,77 102,25
7 8,33 | 12,5(012,50 1 12,5012,50 | 20,8316,65 95,81

6. Per le imprese del settore della ristorazionlettiva, le parti, in considerazione degli effet@lla crisi strutturale che
investe il comparto e delle problematiche relaallaumento del costo delle materie prime, al memeaeguamento
dei prezzi allinflazione, al ritardo nei pagametid parte della pubblica amministrazione, allaiabiffa di recupero
degli aumenti contrattuali nei confronti della coitiemza, si danno atto e convengono che tali paduituazioni
rendono indispensabile prevedere un differimengpetto alla tempistica generale, degli aumentiradiuali di cui al
presente contratto. Pertanto, gli importi corrisgemti ai nuovi valori retributivi spettanti per pleriodo gennaio -
giugno 2010 saranno erogati a decorrere dal meseglid 2010, in sette rate mensili. In caso dipsossione del
rapporto I'erogazione dei suddetti importi avvexygartire dal primo mese utile.

7. Quanto stabilito al comma precedente trova egplone anche nei confronti delle imprese di viaggiturismo, in
considerazione degli effetti della crisi strutterahe investe il comparto e delle problematicheneese al fenomeno
della disintermediazione.

8. I nuovi valori di paga base relativi al mes@einnaio 2010 elencati al comma 5 si applicano @alapporti di lavoro
in essere alla data di stipula del presente caotr@li incrementi di paga base relativi al mesgehnaio 2010 saranno
corrisposti con la retribuzione del mese di fekd2010, salvo quanto previsto ai precedenti commiré

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

L'articolo 152 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio P04 sostituito dal seguente:

Articolo ..... - Paga base nazionale

(2) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificzione del personale corrisponde un valore di page hazionale conglobata mensile che si raggiumge i 31 agosto
2016, con le gradualita e le decorrenze di seguiticate:



Livelli |Febbraio 2014Ottobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015 Aprile 201€
A 2.109,82 2.134,91 2.159,99 |2.185,08 2.210,16
B 1.953,30 1.976,53 1.999,75 |2.022,98 2.046,20
1° 1.819,89 1.841,53 1.863,16 |1.884,80 1.906,44
2° 1.663,37 1.683,14 1.702,92 |1.722,70 1.742,47
3° 1.568,76 1.587,41 1.606,07 |1.624,72 1.643,37
4° 1.480,29 1.497,89 1.515,49 (1.533,09 1.550,69
5° 1.388,26 1.404,76 1.421,27 |1.437,77 1.454,28
6°s 1.334,88 1.350,75 1.366,62 (1.382,49 1.398,37
6° 1.315,97 1.331,61 1.347,26 {1.362,91 1.378,55
7° 1.233,16 1.247,82 1.262,49 |(1.277,15 1.291,81

(2) Per il personale degli alberghi a una e dukestedei campeggi con un numero di presenze ni@enon superiore a milleduecento, i valori di phgae
nazionale conglobata mensile sono i seguenti:

Livelli |Febbraio 2014Ottobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015 Aprile 201€
A 2.097,23 2.122,16 2.147,10 |2.172,03 2.196,97
B 1.941,86 1.964,95 1.988,03 |2.011,12 2.034,21
1° 1.808,44 1.829,94 1.851,44 |1.872,95 1.894,45
2° 1.653,64 1.673,30 1.692,96 |1.712,62 1.732,29
3° 1.560,17 1.578,72 1.597,27 |1.615,82 1.634,37
4° 1.472,84 1.490,35 1.507,86 (1.525,38 1.542,89
5° 1.381,37 1.397,80 1.414,22 |1.430,65 1.447,07
6°s 1.328,58 1.344,37 1.360,17 |1.375,96 1.391,76
6° 1.309,66 1.325,23 1.340,80 (1.356,38 1.371,95
7° 1.227,43 1.242,03 1.256,62 (1.271,21 1.285,81

Le riduzioni di cui al presente comma non si api alle qualifiche di cuoco, cameriere e baristmadrate al quinto livello, nonché ai dipendeetldostelli ed
ai dipendenti dei bed and breakfast e degli affttaere.

(4) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto pstwidall'articolo 58 del presente contratto.

(5) La paga base nazionale sopra riportata & carsimeanche degli elementi retributivi elencati:

- all'articolo 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 patipendenti da Alberghi e Pubblici Esercizi;

- indennita di contingenza maturata fino al 31 geori977;

- elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneui agli articoli 81 e 87 del c.c.n.l. 10 april879;

- E.d.r. di cui ai commi 3 e 4 dell'articolo 148 de.n.l. Turismo 20 febbraio 2010;

- indennita di contingenza di cui agli articoli 16354 e all'Allegato C del c.c.n.l. Turismo 20H&kio 2010.

Art. 153 (Una tantum)

1. Al personale in forza alla data del 27 lugli®@2®ara riconosciuto, per il servizio prestato'aeibito del rapporto di
lavoro in essere alla predetta data nel corso eéebgo 1 gennaio 2006 - 30 giugno 2007 (carenzaratmale), il
seguente importo una tantum:

Livelli |Agosto 2007Febbraio 2003

A, B |213 253
1,2,3 181 215
4,5 160 190
6S, 6, 7128 152

2. Per gli apprendisti e per il personale retribuibn la percentuale di servizio, 'ammontare w&dl' tantum &
determinato in euro 234, di cui 110 da erogarsiictoglio paga del mese di agosto 2007 e 124 dgasi con il foglio
paga del mese di febbraio 2008.

3. Ai lavoratori che non abbiano prestato servjzo l'intero periodo di carenza contrattuale, giporti di cui sopra
verranno erogati pro quota, in ragione di un diegitno per ogni mese intero di servizio prestatatalAfine non
verranno considerate la frazioni di mese infer@ril5 giorni, mentre quelle pari o superiori a 16rgi verranno
computate come mese intero.

4. Analogamente si procedera per i casi in cuisiardato luogo a retribuzione nello stesso periadmrma di legge e
di contratto (ivi compresa la malattia), con esdos dei casi di maternita ed infortunio.

5. Per il personale in servizio con rapporto dolava tempo parziale, I'erogazione avverra coeriii proporzionalita.
6. Gli importi una tantum di cui sopra non sonai aijli effetti del computo di alcun istituto digge e contrattuale né
del trattamento di fine rapporto.

7. Le disposizioni del presente articolo non siliagpo ai dipendenti delle aziende di ristorazionbettiva.

Chiarimento a verbale



In parziale deroga rispetto a quanto disposto efalotcomma del presente articolo, le parti si daatem che nessun
riproporzionamento verra effettuato per assenzept@ssivamente non superiori, nel periodo di carexrdrattuale, ai
trenta giorni.

Capo lll
Contingenza

Art. 154 (Indennita di contingenza)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. L'indennita di contingenza costituisce un eletmémegrante della retribuzione e la sua corresjpo®e, salvo quanto
diversamente previsto nella Parte speciale deleptescontratto, € regolata sino al 31 gennaio 1®8§i accordi
allegati in calce al c.c.n.l. 6 ottobre 1994 e Halfebbraio 1986 dalléegge n. 38 del 26 febbraio 1986successive
modifiche ed integrazioni.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Gli articoli 154, 222, 273, del c.c.n.l. Turismo f&bbraio 2010 sono abrogati.

Art. 155 (Retribuzione dei lavoratori extra e di suroga)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. La definizione della retribuzione del personalkdra e di surroga € demandata alla contrattaziotegrativa
territoriale da un minimo ad un massimo per ogniig® a seconda della durata, tenuto conto dddisse dell'esercizio
e delle condizioni locali.

2. Per i pubblici esercizi detto compenso fiss@ datratto dal tronco della percentuale e distidbtria i camerieri
stabili e quelli di rinforzo; se la parte spettaatgersonale di rinforzo dovesse risultare infeerial compenso fisso, la
differenza sara pagata dal datore di lavoro; sedewvisultasse superiore, I'eccedenza andra tgaré il personale
stabile e quello di surroga.

3. In mancanza della disciplina di cui al commdatte salve le condizioni di miglior favore in vigg il compenso
orario omnicomprensivo lordo rapportato ad un g@uninimo di quattro ore e fissato nella seguenitura:

Livello |Luglio 2007 Gennaio 2008_uglio 2008 Luglio 2009

4 11,47 11,88 12,11 12,34
5 10,93 11,32 11,54 11,76
6s 10,45 10,83 11,04 11,25

10,33 10,70 10,91 11,11
7 9,67 10,02 10,21 10,40

Livello |Gennaio 201(Bettembre 201.Marzo 2011Settembre 2011

4 12,43 12,57 12,71 12,84
5 11,85 11,98 12,11 12,24
6s 11,33 11,46 11,58 11,71
6 11,19 11,32 11,44 11,56
7 10,48 10,59 10,71 10,82

Livello Marzo 20122Settembre 2012prile 2013

4 12,98 13,21 13,44
5 12,37 12,59 12,81
6s 11,83 12,04 12,25
6 11,69 11,89 12,10
7 10,94 11,13 11,33

| nuovi valori retributivi elencati nella tabelldae precede si applicano solo ai rapporti di laviaressere o stipulati
successivamente al 20 febbraio 2010.

Il compenso orario qui definito € comprensivo degfetti derivanti da tutti gli istituti economidiretti ed indiretti,
determinati per contratto nazionale e/o aziendAletegritoriale, ivi compresi i ratei di tredicesine quattordicesima
mensilita, nonché di trattamento di fine rapporto.



4. |l personale extra assunto negli stabilimenlindari per prestazioni temporanee, per rinforzostisuzioni, ha diritto
alla retribuzione maggiorata del 20 per cento.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
La tabella contenuta al comma 3 dell'articolo 18bcdc.n.l. Turismo 20 febbraio 2010 e sostituétlalseguente:

Livelli |Febbraio 2014Ottobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015 Aprile 201€

4° 13,60 13,76 13,93 14,09 14,25

5 |12,96 13,12 13,27 13,43 13,58

6°S |12,40 12,54 12,69 12,84 12,99

6° |12,25 12,39 12,54 12,68 12,83

70 11,47 11,60 11,74 11,88 12,01
Capo IV

Corresponsione della retribuzione

Art. 156 (Corresponsione della retribuzione)

1. La retribuzione sara pagata al personale seclendonsuetudini locali ed in ogni caso non piuditatella fine del
mese con una tolleranza massima di 6 giorni.

2. Quando ragioni tecniche derivanti dalla cergealzione dellamministrazione lo impediscano, dessere corrisposto
entro il termine sopra indicato un acconto pafG#o della retribuzione presuntivamente dovuta aorgoaglio nei 10
giorni successivi.

3. Ai sensi delldegge 5 gennaio 1953, n, K retribuzioni dovranno essere corrisposte azmeli buste paga, nelle
quali dovra essere indicato il periodo di lavora leuretribuzione stessa si riferisce, il relativoporto, la misura e
I'importo del lavoro straordinario e tutti gli alglementi che concorrono a formare la somma gébahtenuta nella
busta paga. Dovranno parimenti essere elencatetdisente tutte le ritenute effettuate.

Capo V
Assorbimenti

Art. 157 (Assorbimenti)

1. Le variazioni salariali derivanti dai nuovi veldi paga base nazionale di cui all'art. 152 nosspno essere assorbite
da quote salariali comunque denominate derivatii dantrattazione collettiva salvo che non sidostiversamente ed
espressamente previsto.

2. Per quanto riguarda le imprese di viaggi e tawisi fa riferimento inoltre a quanto previsto @atl 400.

Capo VI
Scatti di anzianita

Art. 158 (Scatti di anzianita)

1. A tutto il personale verranno riconosciuti seati triennali per I'anzianita di servizio prest&enza interruzione di
rapporto di lavoro presso la stessa azienda o graggendale (intendendosi per tale il complessazténde facente
capo alla stessa societa), salvo quanto diversanstaibilito per il settore della ristorazione cile@ dal Capo Xll del
Titolo XII.

2. L'anzianita utile ai fini della maturazione geimo scatto di anzianita é:

- quella maturata successivamente al compimentd &8ehlnno di eta per il personale assunto a patttel® giugno
1986;

- quella maturata dal 1° giugno 1986 per il pertodaeta compresa tra il 18° ed il 21° anno, irvizéo alla data del 1°
giugno 1986;

- quella maturata successivamente al compimentd&ebnno di eta per il personale di eta inferi@rd8° anno, in
servizio alla stessa data del 1° giugno 1986;

- quella maturata dal compimento del 21° anno @ipefr il personale di eta superiore al 21° annggemizio alla data
del 1° giugno 1986.

3. Gli scatti triennali decorreranno dal primo giordel mese immediatamente successivo a quellaiisi compie il
triennio di anzianita.

4. Salvo quanto diversamente previsto per ciasaumparto nella Parte speciale, a partire dal 1° nea$g90 gli
importi degli scatti sono determinati in cifra fisger ciascun livello di inquadramento, nelle satjurisure:

Livelli [Euro
A 40,80
B 39,25



37,70
36,15
34,86
33,05
32,54
6s 31,25
30,99
30,47

g W N

»

5. In occasione della maturazione del nuovo schittgqyorto degli scatti maturati € calcolato in &as suddetti valori
senza liquidazione di arretrati per gli scatti matiyper il periodo pregresso.

6. Nel caso in cui nel corso del triennio intereote tra I'uno e l'altro scatto siano intervenwasgaggi a livello
superiore, gli importi relativi agli scatti precedie saranno ricalcolati in base al nuovo valorenamento di

maturazione del nuovo scatto senza liquidaziorsgrdtrati per il periodo pregresso.

7. Le modalita di coordinamento della normativaui sopra con quelle diversificate previste dakprege c.c.n.l. sono
definite per ciascun comparto nella Parte spedelg@resente contratto.

Art. 159 (Anzianita utile ai fini della maturazione)

1. Relativamente a quanto stabilito dall'art. 16Basanzianita utile ai fini della maturazione gelmo scatto per il
personale di eta superiore a 21 anni in servizaoddta di entrata in vigore del presente contraéista confermato, in
conformita di quanto stabilito rispettivamente dagtt. 258, 299 e 301 del c.c.n.l. 8 luglio 1982jconoscimento del
primo scatto a partire:

- dal 1° gennaio 1970 per il personale dipendeaig@uabblici esercizi di eta pari o superiore a 8fig con anzianita di
servizio presso la stessa azienda o gruppo azeepdal o superiore a tre anni dalla data suddetta;

- dal 1° maggio 1974 per il personale dipendentgi dsabilimenti balneari con eta superiore a 2fi @&con anzianita
di servizio presso la stessa azienda o gruppo@alempari o superiore a tre anni alla data delB30eal974;

- dal 1° giugno 1978 per il personale dipendentgi@dberghi diurni con eta pari o superiore a Bhia con anzianita
di servizio presso la stessa azienda o gruppo @aiempari o superiore a tre anni alla data deli@@rmp 1978.

Capo VIl
Mensilita supplementari

Art. 160 (Tredicesima mensilita)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Salvo quanto diversamente previsto per ciascaunparto nella Parte speciale del presente contiiattoccasione
delle ricorrenze natalizie a tutto il personaler&erorrisposta una gratifica pari ad una mendilitéetribuzione in atto
(paga base nazionale, contingenza, eventuali sitatizianita, eventuale terzo elemento o quotéuatige provinciali,
eventuali trattamenti integrativi salariali aziehdamunque denominati), esclusi gli assegni faamiili

2. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/oaghporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel cordell'anno, ai fini della
determinazione dei ratei di tredicesima, le frazdinmese saranno cumulate. La somma cosi otterartgortera la
corresponsione di un rateo mensile per ogni trgittmi di calendario, nonché per la eventuale fmaeiresidua pari o
superiore a quindici giorni. La frazione infericae quindici giorni non verra considerata. Per imgarto alberghi e
campeggi, si applicano le disposizioni di cui agtt. 225 e 277.

3. Dall'ammontare della 132 mensilitd saranno tetreatei relativi ai periodi di assenza dal lavanon retribuiti per
una delle cause previste dal presente contratio $atvo quanto diversamente previsto dalle digpasi di legge e/o
contrattuali ivi compreso per i soli pubblici edercjuanto previsto in materia di integrazione aétidennita di malattia
nella relativa Parte speciale.

4. Per periodi di assenza obbligatoria per gravidanpuerperio, sara corrisposta alla lavoratitensente il 20% della
gratifica (art. 30, D.P.R. 21 maggio 1953, n. 568).

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (comt), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono eliminaggakole "contingenza", “indennita di contingenza",
contingenza", "della contingenza".

Art. 161 (Quattordicesima mensilita)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Salvo quanto diversamente previsto per ciasamparto nella Parte speciale del presente contratttutto il
personale sara corrisposta una mensilita dellédbogione in atto al 30 giugno di ciascun anno (pagse nazionale,



indennita di contingenza, eventuali scatti di anitéa eventuale terzo elemento o quote aggiuntiggipciali, eventuali
trattamenti integrativi salariali aziendali comuegienominati), esclusi gli assegni familiari.

2. La gratifica di ferie dovra essere corrisposta la retribuzione del mese di luglio.

3. | lavoratori avranno diritto a percepire perenat la gratifica di ferie nella misura sopra indécaolo nel caso che
abbiano prestato servizio nella stessa aziendedoelici mesi precedenti il 1° luglio.

4. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/aagiporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corsei dodici mesi
precedenti il 1° luglio, ai fini della determinami® dei ratei di tredicesima, le frazioni di meseasno cumulate. La
somma cosi ottenuta comportera la corresponsione diteo mensile per ogni trenta giorni di caleimlaonché per la
eventuale frazione residua pari o superiore a dgiirglorni. La frazione inferiore ai quindici giormon verra
considerata. Per il comparto alberghi e campeggp@icano le disposizioni di cui agli artt. 222¢7.

5. Per quanto riguarda il computo dei ratei relaiperiodi di assenza dal lavoro non retribuigilgono le disposizioni
di cui al 3° comma del precedente articolo.

6. Nessuno obbligo incombe al datore di lavoroilpeaso previsto dal 4° comma del precedente datico

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (coent), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono elimirateakole "contingenza", “indennita di contingenZa",
contingenza", "della contingenza".

Capo Vil
Previdenza complementare

Art. 162 (Previdenza complementare)

1. Il presente c.c.n.l. istituisce la forma penstoa complementare per i lavoratori dipendentiadeende del settore
turismo.

2. Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo convemgoche il Fondo pensione complementare a capitadiane individuale
costituito in forma di associazione il 9 aprile 892l seguito denominato in breve Fon.Te., rapmtaséa forma
pensionistica complementare riconosciuta come egdgle ai lavoratori dipendenti da aziende debsetturismo.

3. L'associazione al Fondo dei lavoratori avveregliante adesione volontaria, secondo forme e ntad#di definire, e
potra riguardare tutti i lavoratori assunti a temipdeterminato con contratto a tempo pieno o pkrzmnché i
lavoratori assunti a tempo determinato con comtrditdurata superiore a tre mesi, cui si applithe.c.n.l. per i
dipendenti da aziende del settore turismo.

4. Le aziende e i lavoratori associati al Fondoostamuti a contribuire secondo le misure, i tern@irle modalita di
seguito elencati e che potranno essere modifioktiadd opera delle parti stipulanti il presenteocado:

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota asg0@) - della retribuzione utile per il computeld.f.r. a carico del
lavoratore;

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisce la quota aggo®) - della retribuzione utile per il computeld.f.r. a carico del
datore di lavoro;

- 3,45% della retribuzione utile per il calcolo ddlr., prelevato dal t.f.r. maturando dal momedsiliscrizione al
Fondo;

- una quota una tantum, non utile ai fini pensiticiisda versarsi all'atto dell'iscrizione, parearo 15,50 di cui euro
11,88 a carico dell'azienda e euro 3,62 a caritaderatore.

5. Per i lavoratori di prima occupazione, successl 28 aprile 1993, & prevista l'integrale degioree del t.f.r.
maturando dal momento dell'adesione al Fondo.

6. Al momento dell'adesione al fondo il lavoratpre richiedere di aumentare la propria quota dirdmuzione sino al
2% della retribuzione utile per il calcolo delrt.f.

7. Le parti concordano di provvedere entro il 3@esebre 1999 alla definizione delle modifiche datlerme che
regolano il funzionamento del Fondo di cui al Pcolto allegato all'accordo del 22 gennaio 1999ia¢ fdi dare
conseguente applicazione alle disposizioni di tpresente articolo.

8. Gli Enti bilaterali del settore turismo ed i t&wli servizio potranno svolgere una funzione esbilizzazione tra i
lavoratori, anche attraverso la raccolta delle imdese potranno facilitare il rapporto tra assticgil fondo attraverso
I'erogazione di informazioni riguardanti le posiicndividuali degli stessi.

9. Restano fatte salve le eventuali analoghe iiNei@dottate in materia sulla base della legislaidi regioni a Statuto
speciale.

Capo IX
Assistenza sanitaria integrativa

Art. 163 (Assistenza sanitaria integrativa)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Le parti istituiranno, con criteri di Rappresara paritetica, un Fondo di assistenza sanitategrativa per i
lavoratori del settore turismo, che risponda auigt] previsti allart. 12, comma 3, lett. f), legge 30 aprile 1969158
e successive maodifiche ed integrazioni.




2. Le parti convengono di istituire una Commissidaterale per definire, entro il termine del 3ttobre 2003, lo
Statuto ed il regolamento del Fondo stesso.

3. A decorrere dal 1° luglio 2004, sono iscrittiFaindo i lavoratori dipendenti da aziende del settarismo assunti a
tempo indeterminato con contratto a tempo pienasatusione dei quadri, per i quali continueréoaare applicazione
la specifica normativa di cui all'art. 144 del pete contratto. All'atto dell'iscrizione &€ dovutaFando una quota una
tantum pari a quindici euro per ciascun iscrittagco del datore di lavoro.

4. A decorrere dal 1° luglio 2005, sono iscrittiFaindo i lavoratori dipendenti da aziende del settarismo assunti a
tempo indeterminato con contratto a tempo parziate,esclusione dei quadri, per i quali continuerércvare
applicazione la specifica normativa di cui all'drd4 del presente contratto. All'atto dell'iscrimoe dovuta al Fondo
una guota di iscrizione pari a otto euro a carielodatore di lavoro.

5. Per il finanziamento del Fondo é dovuto un dbato pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, sette m@nsili per ciascun iscritto, a carico del datdrdavoro, con
decorrenza dal 1° gennaio 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, cirgue mensili per ciascun iscritto, a carico ddbdadi lavoro, con
decorrenza dal 1° gennaio 2006.

6. Il contributo di cui al comma 5 & comprensivauda quota di assistenza contrattuale di competaelis rispettive
Organizzazioni imprenditoriali nazionali stipulaittpresente contratto, pari al venti per mille dehtributo a carico dei
datori di lavoro, il quale verra contabilizzatouna voce specifica.

7. | contributi sono versati al Fondo con la peigad e le modalita stabilite dal regolamento.

8. E' consentita l'iscrizione di lavoratori dipentl@ssunti con contratto a tempo determinato datduiniziale superiore
a tre mesi, a condizione che il lavoratore ne facichiesta all'azienda per iscritto all'atto @slunzione, assumendo a
proprio carico l'intero onere relativo ai periodillhnno non lavorati ed autorizzando la tratterdghrelativo importo
dalle competenze di fine rapporto. L'ammontarecdatributi e della quota di iscrizione € determinaitsensi di quanto
previsto ai commi 4 e 5 per i lavoratori a tempenoi e per i lavoratori a tempo parziale.

9. Il regolamento del Fondo puo consentire l'isorie di altre categorie di lavoratori del settoréagprosecuzione
volontaria da parte di coloro che per qualsiassaguerdano il possesso dei requisiti richiesti'fgerizione.

Chiarimento a verbale

Le parti stipulanti concordano che gli obblighi yisti dal presente contratto, relativamente al Fodd assistenza
sanitaria integrativa per i dipendenti da azienelesdttore turismo, sono da riferirsi:

- al Fondo di assistenza sanitaria integrativa pggrendenti da aziende del settore turismo (ivér&ast) per lavoratori
per i quali trovano applicazione le disposizioncdi ai Titoli X (aziende alberghiere) e XI (compde turistico-ricettivi
all'aria aperta) del presente contratto;

- all'Ente di assistenza sanitaria integrativacdehmercio, del turismo e dei servizi (in breve,) p&r i lavoratori per i
quali trovano applicazione le disposizioni di cuwiTéatoli Xl (pubblici esercizi), Xl (stabilimenit balneari), XIV
(alberghi diurni) e XV (imprese di viaggi e turisjratel presente contratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

Gli articoli 163, 164 e 165 del c.c.n.l. Turismof2Bbraio 2010, sono sostituiti dal seguente:

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Articolo .....

(1) Le Parti, ritenendo strategico ampliare la gamegli istituti di welfare contrattuale e conderdio I'obiettivo di garantire a tutti i lavoratatipendenti
prestazioni assistenziali integrative del serveamitario nazionale, hanno istituito il Fondo dsiaenza sanitaria integrativa per i dipendentaziande del settore
turismo (in breve, FAST) al quale devono essenéttisiclavoratori dipendenti assunti a tempo iretetinato, inclusi gli apprendisti, per i quali temo applicazione
le disposizioni di cui ai Titoli X (aziende albeighe) e XI (complessi turistico-ricettivi all'araperta) del c.c.n.l. Turismo.

(2) A decorrere dal 1° luglio 2014, all'atto dediama iscrizione e dovuta al fondo una quota pdis &0 euro per ciascun iscritto a carico del datiblavoro.

(3) A decorrere dal 1° luglio 2014, per il finanziento del fondo & dovuto un contributo pari a 10 mensili per ciascun iscritto, di cui 10,0@cea carico del
datore di lavoro e 1,00 euro a carico del lavosatérdecorrere dal 1° luglio 2015, per il finanzemto del fondo & dovuto un contributo pari a 1208 mensili
per ciascun iscritto, di cui 10,00 euro a caricbd@¢ore di lavoro e 2,00 euro a carico del lavanat

(4) Gli importi di cui ai commi precedenti sono qurensivi del contributo per la promozione, la dsfiine e il consolidamento dell'assistenza sanithugategoria.
(5) | contributi sono versati al Fondo con la péitita e le modalita stabilite dal regolamento Behdo stesso. L'azienda provvedera alla tratteteitaontributo
posto a carico del dipendente.

(6) E' consentita I'iscrizione di lavoratori dipemd assunti con contratto a tempo determinatadita iniziale superiore a tre mesi, a condizidmeitlavoratore ne
faccia richiesta all'azienda per iscritto all'adtell'assunzione, assumendo a proprio carico lbnbeere relativo ai periodi dell'anno non lavortiautorizzando la
trattenuta del relativo importo dalle competenzérdi rapporto.

(7) Il regolamento del fondo pud consentire I'iscme di altre categorie di lavoratori del setter&a prosecuzione volontaria da parte di coloro pérequalsiasi
causa perdano il possesso dei requisiti richiestl'iscrizione.

(8) Le Parti si danno atto che nella determinazideléa parte normativa/economica del c.c.n.l. Tadssi & tenuto conto dellincidenza delle quotesdiizione al
Fondo di assistenza sanitaria integrativa e dativekcontributi, che fanno parte integrante dattamento economico.

Conseguentemente, i lavoratori individuati dal pnés articolo hanno diritto all'erogazione dellegtazioni sanitarie. Tale diritto € irrinunciabile.

(9) L'azienda che ometta il versamento delle geatlei contributi di cui al presente articolo & msgabile verso i lavoratori della perdita delleatek prestazioni
sanitarie, fermo restando il diritto del lavoratalerisarcimento del maggior danno eventualmenbicula corresponsione di indennita sostitutive esonera il
datore di lavoro dall'obbligo di garantire al laztmre le prestazioni sanitarie.

(10) Le disposizioni del presente articolo non gplecano ai quadri, per i quali continua a trovapplicazione la specifica normativa di cui alleotd 144 del
presente Contratto.

Dichiarazione congiunta

Le parti congiuntamente impegnano i fondi di assisa FAST ed EST a verificare il corretto inquadeata delle aziende e a procedere al trasferimeeite d
posizioni contributive relative ai lavoratori chsuitino iscritti ad un fondo diverso da quello yisto ai sensi dell'articolo 1 del presente articol

Disposizione transitoria

Sino al 30 giugno 2014 continuano a trovare appiaee le disposizioni di cui all'articolo 163, com® 4 e 6 e all'articolo 165 del c.c.n.l. Turisr2@ febbraio
2010.



Art. 164 (Welfare contrattuale)

1. Le patrti, ritenendo strategico ampliare la gandegli istituti di welfare contrattuale, hanno cordato l'istituzione, a
totale carico dei datori di lavoro, del Fondo nazile di cui all'art. 163 del presente contrattam kabiettivo di garantire
a tutti i lavoratori dipendenti prestazioni assigiali integrative del Servizio sanitario nazionale

2. Sulla base dello stesso art. 163 i datori difasono tenuti al versamento delle quote e deritoni ivi previsti.

3. Le parti si danno, pertanto, atto che nellarddteazione della parte normativa/economica dehd.cturismo si e
tenuto conto dell'incidenza delle quote e dei cbutr previsti dall'art. 163 per il finanziamenteld-ondo di assistenza
sanitaria integrativa.

4. L'aumento complessivo, derivante dall'applicagidellaccordo 23 luglio 1993isulta pertanto comprensivo di tali
guote e contributi, che sono parte integranterdébimento economico.

5. Conseguentemente, i lavoratori individuati dell' 163 del c.c.n.l. turismo hanno diritto allgaaione delle
prestazioni sanitarie. Il diritto del lavoratoréaalsistenza sanitaria integrativa e irrinunciabile

6. L'azienda che ometta il versamento delle quatei eontributi suddetti & responsabile verso otatori non iscritti al
Fondo della perdita delle relative prestazioni tsai@, fermo restando il diritto del lavoratore redarcimento del
maggior danno subito. La corresponsione di indérsostitutive non esonera il datore di lavoro olaltiligo di garantire
al lavoratore le prestazioni sanitarie.".

Art. 165 (Contribuzione)
1. A decorrere dal 1° luglio 2008, il contributovdito ai fondi di assistenza sanitaria integrativaemsi del comma 5
dell'articolo 163 € pari a euro 10,00 mensili.

Titolo VII
Sospensione del rapporto di lavoro

Capo |
Malattia

Art. 166 (Definizione)

1. Agli effetti di quanto previsto nel presente Gag intende per "malattia” ogni alterazione dedtato di salute,

qualunque sia la causa da cui dipende, che conipoafpacita al lavoro specifico al quale il lavoraté addetto, o che
comungue comporti la necessita di assistenza mexdieasomministrazione di sussidi terapeutici, galcasi che

rientrano nella normativa contrattuale e di leggglisnfortuni di cui al successivo art. 170.

Art. 167 (Adempimenti)

1. Nellambito della normativa del Servizio sandganazionale il datore di lavoro ha l'obbligo diagciare ai propri
dipendenti, all'atto dell'assunzione, la certifioae eventualmente prescritta dalle vigenti disposi di legge o di
regolamento ai fini dell'iscrizione del lavorat@tesso al Servizio sanitario nazionale.

2. In tutti i casi di assenza per malattia la fiestzione medica € inviata per via telematica, tthraente dal medico o
dalla struttura sanitaria che la rilascia, alklgt nazionale della previdenza sociale, secondoddalita stabilite per la
trasmissione telematica dei certificati medici settore privato dalla normativa vigente, e in paittire dal decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri previsto aticolo 50, comma 5-bis, del decreto-legge 30esgite 2003, n.
269 convertito, con modificazioni, dallagge 24 novembre 2003, n. 326trodotto dalkrticolo 1, comma 810, della
legge 27 dicembre 2006, n. 2%6dal predetto Istituto € immediatamente inatrabn le medesime modalita, al datore
di lavoro.

3. In mancanza di tali comunicazioni, salvo giustgioni di impedimento, I'assenza si consideraustificata, ferme
restando le sanzioni previste dalla legge petdtdo nel recapito o nella trasmissione della fieatdione di inizio o di
continuazione della malattia.

4. 1l controllo delle assenze per infermitd puoeesseffettuato soltanto attraverso i servizi ispetdegli istituti
previdenziali competenti, i quali sono tenuti a pégnlo quando il datore di lavoro lo richieda.

5. Salvo il caso di opposizione contro l'accertametegli Organi competenti e conseguente richidstagiudizio del
Collegio medico a cio preposto, il lavoratore lobliligo di presentarsi in servizio alla data inthcdal certificato del
medico curante; in caso di mancata presentaziomi wtardo ingiustificato, il datore di lavoro rastesonerato
dall'obbligo della conservazione del posto di dusuccessivo art. 173 ed il lavoratore sara conatdedimissionario,
restando a suo carico l'indennita di mancato plisavv

6. In mancanza di comunicazioni da parte del lawoeacirca eventuali mutamenti di indirizzo, dugnitperiodo di
assenza per malattia o infortunio, I'azienda presone esso dimori all'ultimo indirizzo presso ihtgusi riserva di far
eseguire gli accertamenti sanitari.

7. Il lavoratore che presti servizio in aziendeettigalla preparazione, manipolazione e vendissianze alimentari di
cui allalegge 30 aprile 1962, n. 288a l'obbligo, in caso di malattia di durata sigrera cinque giorni, di presentare al




rientro in servizio al datore di lavoro il certfito medico dal quale risulti che il lavoratore mesenta pericolo di
contagio dipendente dalla malattia medesima.

8. Il datore di lavoro ha facolta di far controdlalidoneita fisica del lavoratore da parte di Bnibblici ed istituti
specializzati di diritto pubblico.

Art. 168 (Visite di controllo)

1. Il lavoratore assente per malattia e tenutgettare scrupolosamente le prescrizioni mediokeinti la permanenza
presso il proprio domicilio.

2. Il lavoratore é tenuto a trovarsi nel propriardilio dalle ore 10 alle ore 12 e dalle ore 12ate 19 di tutti i giorni,
comprese le domeniche ed i giorni festivi al fine@hsentire I'effettuazione delle visite di cofisaichieste dal datore
di lavoro.

3. Nel caso in cui a livello nazionale o territdgide visite di controllo siano effettuate a segudi un provvedimento
amministrativo o su decisione dell'Ente prepostoaaitrolli di malattia in orari diversi da quellidicati al 2° comma
del presente articolo, questi ultimi saranno adgguauovi criteri organizzativi.

4. Salvo i casi di giustificata e comprovata netasdi assentarsi dal domicilio per le visite, leegtazioni e gli
accertamenti specialistici, nonché le visite amtawiali di controllo, e salvo i casi di forza magge, dei quali il
lavoratore ha I'obbligo di dare immediata notidl@zienda da cui dipende, il mancato rispetto deegydel lavoratore
dell'obbligo di cui al 2° comma del presente atbomomporta comunque l'applicazione delle sanzmwaviste dalbrt.
63, decreto legislativo 26 marzo 2001, n.,Jiidnché l'obbligo dell'immediato rientro in aziand

Art. 169 (Prestazioni)

1. Durante il periodo di malattia al lavoratore g@tono oltre alle prestazioni sanitarie assiculateServizio sanitario
nazionale quelle economiche previste per ciascorpanto nella Parte speciale del presente contratto.

2. Al momento della risoluzione del rapporto, iltate di lavoro € obbligato a rilasciare una dichidone di
responsabilita, dalla quale risulti il numero dbrgiate di malattia indennizzate nel corso dei 368ng precedenti tale
data, che il lavoratore e tenuto a consegnare@ladatore di lavoro.

Capo Il
Infortunio

Art. 170 (Infortunio)

1. Il datore di lavoro é tenuto ad assicurare rd$NAIL il personale soggetto all'obbligo assiativo contro gli
infortuni sul lavoro secondo le disposizioni didegcontenute nel Testo unico approvato BdR.R. 30 giugno 1965, n.
1124 e successive modificazioni e integrazioni.

2. Il lavoratore deve dare immediata notizia dilgiaai infortunio, anche di lieve entita, al prapdatore di lavoro;
quando il lavoratore abbia trascurato di ottempmei@l'obbligo predetto e il datore di lavoro, nossendo venuto
altrimenti a conoscenza dell'infortunio, e non abbdtuto inoltrare la prescritta denuncia all'NAHlesta esonerato da
ogni e qualsiasi responsabilita derivante daldiiastesso.

3. Salvo quanto previsto per ciascun comparto ritdide speciale del presente contratto, ai sefisirde73 del D.P.R.
30 giugno 1965, n. 1124 datore di lavoro é tenuto a corrispondereagotatori soggetti all'obbligo assicurativo contro
gli infortuni sul lavoro, l'intera retribuzione pler giornata in cui avviene l'infortunio ed unaéndita pari al 60% della
normale retribuzione giornaliera per i tre gioma¢eessivi (periodo di carenza).

Art. 171 (Divieto di cumulo)
1. Per il personale assicurato dal datore di lawanatro infortuni resta inibita ogni forma di curauira le indennita
relative a tale assicurazione e le prestazionigmoste dall'lNPS.

Art. 172 (Anticipazione indennita INAIL)

1. In caso di infortunio sul lavoro, alle normatiaslenze dei periodi di paga, il datore di lavororispondera al
lavoratore assunto a tempo indeterminato, a tidblanticipazione, l'indennita per inabilita tempoga assoluta e ne
chiedera il rimborso all'lstituto assicuratore.

2. Per il recupero della somma erogata, all'atiéa ddenuncia di infortunio I'azienda dichiarera alivalersi delle
disposizioni deltrt. 70 del decreto Presidente della Repubblicgitiho 1965, n. 1124

3. Qualora I'INAIL non riconosca il diritto all'imshnita o, comunque, non ne rimborsi l'importo gbdadi lavoro,
I'anticipazione sara detratta dalla retribuzioagalmente.

4. Qualora nel corso di tale periodo interveng@dasazione del rapporto di lavoro, i restanti imipda recuperare
saranno trattenuti, complessivamente, dalle competdi fine rapporto.

5. Le parti si danno atto che la pratica attuazidinguanto previsto dal presente articolo é soggaittautorizzazione
dell'INAIL. Al fine di agevolare le relative proceck, le parti notificheranno all'lstituto il cont#o del presente
articolo.




Capo lll
Conservazione del posto

Art. 173 (Conservazione del posto)

1. In caso di malattia accertata o di infortunipersonale che non sia in periodo di prova o dayriso ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo di 180 gipen anno, intendendosi per tale il periodo corsprera il 1°
gennaio e il 31 dicembre.

2. Ove il lavoratore si ammali o si infortuni piolte nel corso dell'anno i relativi periodi di asga sono cumulabili
agli effetti del raggiungimento del termine massuingonservazione del posto di cui al precedentenca.

3. Per il personale assunto a termine, la consiemnv@zlel posto € comunqgue limitata al solo periddetagione o di
ingaggio.

4. Qualora allo scadere del periodo per il qualebbligatoria la conservazione del posto, il pertomeon possa
riprendere servizio per il protrarsi della malattib rapporto di lavoro si intendera risolto conrittd all'intero
trattamento di fine rapporto ed a quanto altro doyvesclusa l'indennita sostitutiva di preavviso.

Art. 174 (Aspettativa non retribuita)

1. Nei confronti dei lavoratori ammalati e inforatnsul lavoro la conservazione del posto, fisseaperiodo massimo
di 180 giorni dall'art. 173 del presente contrasera prolungata, a richiesta del lavoratore, peulteriore periodo non
superiore a centoventi giorni, alle seguenti candiz

a) che non si tratti di malattie croniche e/o pisich, fatto salvo quanto disposto al successivioadot 175 (malattie
oncologiche);

b) che siano esibiti dal lavoratore regolari cexdifi medici o di degenza ospedaliera;

c) che la richiesta del periodo eccedente i 180ngisia fatta dal lavoratore come "aspettativa geaé senza
retribuzione e senza diritto a maturazione di aistituto contrattuale;

d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell'aspiva in precedenza.

2. | lavoratori che intendano beneficiare del pdwiali aspettativa di cui al precedente comma dowdar pervenire
all'azienda richiesta a mezzo raccomandata cors@wdiiricevimento, prima della scadenza del ceattdisimo giorno
di assenza per malattia o infortunio e firmare esga dichiarazione di accettazione delle suddettdizioni.

3. Al termine del periodo di aspettativa il datalielavoro potra procedere al licenziamento ai sele$iprecedente
articolo 173; il periodo stesso & considerato @iléni dell'anzianita di servizio in caso di pessizione del rapporto.

Art. 175 (Malattie oncologiche)

1. Con riferimento ai malati con gravi patologiecolvgiche accertate da una commissione medicaiiatipresso
l'azienda unita sanitaria locale territorialmendenpetente, il periodo di aspettativa generica tiliadiiarticolo 174 sara
prorogato anche se eccedente i 120 giorni.

2. Gli interessati dovranno far pervenire all'adignprima della scadenza del centoventesimo gidinaspettativa
generica, l'ulteriore certificazione medica a coowpr dello stato di salute e della inidoneita alfaesa del lavoro,
contenente i giorni di proroga concessi dal medigante o dalla struttura ospedaliera.

Art. 176 (Rinvio ad altre disposizioni)

1. Per quanto non previsto dal presente contrattmateria di malattia e infortunio valgono le norglielegge e
regolamenti vigenti.

2. Restano ferme le norme previste dagli ordinanspetciali regionali.

3. Sono fatte salve le condizioni di miglior favgmeviste dalla legge per le province redente.

Art. 177 (Lavoratori affetti da tubercolosi)

1. | lavoratori affetti da tubercolosi, che siancoverati in istituti sanitari o case di cura aicardell'assicurazione
obbligatoria Tbc o dello Stato, delle regioni, deffrovince o dei comuni, o a proprie spese, hariritiodalla
conservazione del posto fino a 18 mesi dalla das®spensione del lavoro a causa della malattieréatbare; nel caso
di dimissioni dal sanatorio, per dichiarata guamigi, prima della scadenza di 14 mesi dalla dasasfiensione predetta,
il diritto alla conservazione del posto sussiste f 4 mesi successivi alla dimissione stessa.

2. Ai sensi deléirt. 9 della legge 14 dicembre 1970, n. 1088mprese aventi un numero di dipendenti super&15
unita hanno l'obbligo di conservare il posto aiolatori affetti da Tbc fino a sei mesi dopo la ddtalimissione dal
luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizrze.

3. Il diritto alla conservazione del posto cesseaoque ove sia dichiarata I'inidoneita fisica pererde al posto
occupato prima della malattia; in caso di contéstezin merito all'inidoneita stessa decide indédinitiva il Direttore
del Consorzio provinciale antitubercolare assistitdchiesta, da sanitari indicati dalle partemeissate.

4. Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura qwanegli altri casi, al lavoratore affetto da madéatubercolare sara
riconosciuto nell'anzianita di servizio un periadassimo di 180 giorni.

Capo IV



Maternita e paternita

Art. 178 (Tutela della maternita)

1. Durante lo stato di gravidanza e puerperioVaratrice ha diritto ad astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presuntaat&d jndicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data preauwddl parto e il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) per un ulteriore periodo di 6 mesi dopo il pdadli cui alla lett. c).

2. La lavoratrice ha diritto alla conservazione pla$to per tutto il periodo di gestazione, attestit regolare certificato
medico, e fino al compimento di un anno di etal#hbino, salvo le eccezioni previste dalla leg@geiiziamento per
giusta causa, cessazione dell'attivita dell'impredtamazione della prestazione per la quale laodatrice era stata
assunta o cessazione del rapporto di lavoro pelesea del termine per il quale era stato stipulato)

3. Il divieto di licenziamento opera in connessiama lo stato oggettivo di gravidanza e puerperia &avoratrice
licenziata nel corso del periodo in cui operailiglio ha diritto di ottenere il ripristino del rampo di lavoro mediante
presentazione, entro 90 giorni dal licenziamentaddnea certificazione dalla quale risulti I'esiste all'epoca del
licenziamento delle condizioni che lo vietavano.

4. Nel caso di dimissioni presentate durante iiqoler il cui € previsto il divieto di licenziamentty lavoratrice ha
diritto al trattamento di fine rapporto previstolldaticolo 196 e ad una indennita pari a quellatgmte in caso di
preawviso, secondo le modalita previste dall'altid@?7.

5. Ai sensi deldrt. 4 del D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026mancata prestazione di lavoro durante il mridi
tempo intercorrente tra la data di cessazionetieflietiel rapporto di lavoro e la presentazioneade#rtificazione non
da luogo a retribuzione. Il periodo stesso e tidgt@omputato nell'anzianita di servizio, esclusiedfetti relativi alle
ferie e alla tredicesima mensilita o gratifica fiata.

6. In caso di malattia prodotta dallo stato di gtamza nei mesi precedenti il periodo di divietdidénziamento, il
datore di lavoro € obbligato a conservare il paditolavoratrice alla quale & applicabile il divietesso.

7. | periodi di assenza obbligatoria di cui all&t.la), b) e c) devono essere computati agli éffeticati dallart. 22 del
D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151 periodo di assenza facoltativa di cui alla.let) € computabile solo ai fini di cui
all'ultimo comma delfirt. 34 del D.Lgs. n. 151 del 2001

8. Durante il periodo di assenza obbligatoria @lfativa la lavoratrice ha diritto ad una indenrpgxi rispettivamente
all'80% ed al 30% della normale retribuzione, pastarico dell'INPS daditt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833
secondo le modalita stabilite e anticipata dal math lavoro ai sensi dedft. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33
L'importo anticipato dal datore di lavoro & postoamguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sedonle modalita di
cui agli artt. 1 € della legge 29 febbraio 1980, n. 33

9. Nei confronti delle lavoratrici assunte a tengmerminato per i lavori stagionali, I''NPS proveedirettamente al
pagamento delle prestazioni di maternita agli aveinitto, ai sensi deb6®° comma dell'art. 1 della legge 29 febbraio
1980, n. 33

10. Nei confronti delle lavoratrici che abbiano &dm bambini o che li abbiano ottenuti in affidartee preadottivo si
applicano gli artt26, 27, 36 e 37 del decreto legislativo n. 151 del 2001.

11. Nessuna indennita & dovuta dal datore di laperdutto il periodo di assenza obbligatoria eokativa, fatto salvo
quanto previsto all'art. 160 del presente contratto

12. La ripresa del lavoro da parte della lavoratdetermina di diritto lo scioglimento senza présandel rapporto di
lavoro della persona assunta in sua sostituziongshp a questa sia stata data notizia, all'atttagglinzione, del
carattere provvisorio del rapporto stesso.

Art. 179 (Integrazione)

1. Durante l'astensione obbligatoria, la lavoratrita diritto, per un periodo di cinque mesi, adintegrazione
dellindennita a carico dellINPS, da corrispondela datore di lavoro, a proprio carico, in moda dhggiungere
complessivamente la misura del cento per centa delfibuzione giornaliera netta cui avrebbe awititto in caso di
normale svolgimento del rapporto.

2. Le disposizioni di cui al comma precedente gliapno ai periodi di astensione obbligatoria chbiano inizio dopo
il 1° agosto 2003.

Art. 180 (Congedo parentale)

1. Il diritto di assentarsi dal lavoro, trascorkpédriodo di astensione obbligatoria della lavacatmadre, per un periodo
di 6 mesi entro il primo anno di eta del bambinaledlativo trattamento economico, previsti rigpetmente daglartt.

7 e 15 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204uccessive modificazioni, nonché il diritto dsantarsi dal lavoro
durante la malattia del bambino di eta inferioi& anni sono riconosciuti anche al padre lavoratmmehe se adottivo o
affidatario, ai sensi delleegge 4 maggio 1983, n. 18 alternativa alla madre lavoratrice ovvero gl@mnfigli siano
affidati al solo padre.




2. A tal fine, il padre lavoratore deve presentrproprio datore di lavoro una dichiarazione darmwlti la rinuncia
dell'altro genitore ad avvalersi dei diritti di @opra, nonché nel caso di malattia del bambiresadinferiore a 3 anni, il
relativo certificato medico.

3. Nel caso di assenza per un periodo di 6 mesbd énprimo anno di eta del bambino, il padre latore, entro 10
giorni dalla dichiarazione di cui al comma precddedeve altresi presentare al proprio datore dortawna
dichiarazione del datore di lavoro dell'altro gergtda cui risulti I'avvenuta rinuncia.

4. | periodi di assenza di cui ai precedenti consmao computati agli effetti indicati dagli arg6, 27, 36 e 37 del
decreto legislativo n. 151 del 2001

Art. 181 (Permessi per allattamento)

1. Il datore di lavoro deve consentire alle lavacamadri, durante il primo anno di vita del bambj due periodi di
riposo, anche cumulabili, durante la giornataigbso € uno solo quando l'orario giornaliero diolavé inferiore a 6
ore.

2. Detti periodi di riposo hanno durata di un'ofascuno e comportano il diritto della lavoratricedre ad uscire
dall'azienda; sono di mezz'ora ciascuno e non caapo il diritto ad uscire dall'azienda quandodsadratrice voglia
usufruire della camera di allattamento o dell'asilio, ove istituiti dal datore di lavoro nelle diplenze dei locali di
lavoro.

3. Per detti riposi, con effetto dal 1° gennaio @,98 dovuta dallINPS un'indennita pari all'intenmmontare della
retribuzione relativa ai riposi medesimi.

4. L'indennita é anticipata dal datore di lavoroeegortata a conguaglio con gli importi dovutiEatite assicuratore, ai
sensi deléirt. 8 della legge 9 dicembre 1977, n. 903.

5. I riposi di cui al presente articolo sono indigenti dalle normali interruzioni previste aglitaft16 e 119 del presente
contratto e da quelle previste daafit. 18e 19 della legge 26 aprile 1934, n. 663uccessive modificazioni sulla tutela
del lavoro della donna.

6. La lavoratrice ha diritto altresi ad assentdasiiavoro durante la malattia del bambino di afariore a 3 anni, dietro
presentazione di certificato medico.

7. | periodi di assenza di cui al precedente cormore computabili solo ai fini di cui alt. 7, ultimo comma, della
legge 30 dicembre 1971, n. 1204

Art. 182 (Obblighi della lavoratrice)

1. La lavoratrice in stato di gravidanza ha l'opbldi esibire al datore di lavoro il certificatdagciato dall'Ufficiale
sanitario o da un medico del Servizio sanitaridorede e il datore di lavoro € tenuto a darne ricav

2. Per usufruire dei benefici connessi al partalgauerperio la lavoratrice e tenuta ad inviardadbre di lavoro entro |l
15° giorno successivo al parto il certificato dsciga del bambino rilasciato dall'Ufficiale di Siativile, o il certificato
di assistenza al parto, vidimato dal Sindaco, gtewdal R.D.L. 15 ottobre 1936, n. 2128.

Art. 183 (Part-time post-partum)

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf@ pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dincompimento del
terzo anno di eta, le aziende accoglieranno, néit del tre per cento della forza occupata rmeétuproduttiva, in

funzione della fungibilita dei lavoratori intereisala richiesta avanzata dal genitore che desidexsformare

temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo@atempo parziale, anche in deroga a quanto istathill comma 5

dell'art. 68.

2. Nelle unita produttive che occupano un numerdigiendenti occupati a tempo indeterminato comptesd6 e 33

non potra fruire della riduzione dell'orario piu wh lavoratore. Il datore di lavoro accogliera ighieste in funzione
della fungibilita dei lavoratori interessati ed liase al criterio della prioritd cronologica delleesentazione delle
domande.

3. Larichiesta di passaggio a part-time dovraresseesentata con un preawvviso di 60 giorni e dondiare il periodo

per il quale viene ridotta la prestazione lavoiativ

Capo V
Chiamata alle armi

Art. 184 (Servizio militare di leva)

1. A norma delfirticolo 1929, primo comma, del decreto legislati® marzo 2010, n. 66 chiamate per lo
svolgimento del servizio obbligatorio di leva s@ospese a decorrere dal 1° gennaio 2005.

2. Il servizio di leva e ripristinato nei casi cemiplati dall'articolo 1929, secondo comma, del eteclegislativo n. 66
del 2010. La chiamata alle armi per adempiere aglighi di leva sospende il rapporto di lavoro pgto il periodo

della ferma e il lavoratore ha diritto alla conseziene del posto.

3. Entro trenta giorni dal congedo o dall'invio licenza illimitata in attesa di congedo, il lavana deve porsi a
disposizione del datore di lavoro per riprendergiz®. In mancanza, il rapporto di lavoro é rigolt




4. |l periodo trascorso in servizio militare va quutato nell'anzianita di servizio ai soli effetéliindennita di anzianita,
in vigore alla data del 31 maggio 1982, e del prisav

5. A decorrere dal 1° giugno 1982, il periodo tomso in servizio militare & considerato utile getrattamento di fine

rapporto, ai soli fini dell'applicazione del tagsiorivalutazione di cui aliirt. 2120 del codice civileome modificato

dallalegge 29 maggio 1982, n. 297

6. Non saranno, invece, computati a nessun effatiianzianita, i periodi di ferma volontaria edeati la durata

normale del servizio di leva.

7. Nel caso di cessazione dell'attivita dell'aza&ntperiodo trascorso in servizio militare sacdnputato nell'anzianita
del lavoratore fino alla cessazione della stessa.

8. Le norme di cui al presente articolo si applagrer effetto dell'art. 2097, comma 2, del dechetislativo n. 66 del

2010, anche ai lavoratori che prestano servizidlecisostitutivo, nonché ai lavoratori ai quali siaonosciuta la

qualifica di volontari in servizio civile in paeisi via di sviluppo, ai sensi dell'art. 33 delladeg?6 febbraio 1987, n. 49.
3. Le norme del presente articolo si applicanocaalo di contratto a termine, limitatamente allaathurdel contratto
stesso.

Art. 185 (Richiamo alle armi)

1. In caso di richiamo alle armi il lavoratore Hetth per il periodo in cui rimane sotto le arraila conservazione del
posto.

2. Tale periodo va computato nell'anzianita di izéovai soli effetti della indennita di anzianita vigore fino alla data
del 31 maggio 1982, nonché degli scatti di anziaaitiel preavviso.

3. Durante il periodo di richiamo alle armi tuttgpersonale avra diritto al trattamento previsttadeegge 10 giugno
1940, n. 653cfr. sentenza Corte costituzionale 4 maggio 1984, n). 136

4. 1l trattamento previsto dalle norme di leggeamtcattuale a favore dei richiamati ha termine t@rcessazione
dell'attivita dell'azienda.

5. Gli assegni di cui sopra saranno liquidati alspeale dei pubblici esercizi retribuito in tuttoiro parte con la
percentuale di servizio, sulla base della retribnzicalcolata ai sensi dell'art. 148.

6. Alla fine del richiamo - sia in caso di invio@ngedo come quello di invio in licenza illimitataattesa di congedo -
il lavoratore deve porsi a disposizione del datbriavoro per riprendere la sua occupazione ehtarmine di 5 giorni
se il richiamo ha avuto durata non superiore achase, di 8 giorni se ha avuto durata superiorenadese, ma non a 6
mesi, di 15 giorni se ha avuto durata superiorare$i; nel caso che, senza giustificato impedimitaooratore non si
ponga a disposizione del datore di lavoro nei tergopra indicati, sara considerato dimissionario.

Titolo VIII
Risoluzione del rapporto di lavoro

Capo |
Recesso

Art. 186 (Recesso)

1. Fermo restando quanto previsto dilggi n. 604/196@& n. 300/1970cosi come modificate dallagge n. 108/1990
nei casi consentiti dalla legge, ciascuno dei @amiti puo recedere dal contratto di lavoro a temgeterminato, dando
preavviso scritto, a mezzo di lettera raccomandatericevuta di ritorno, nei termini stabiliti dsticcessivo art. 187.

Capol li
Preavviso

Art. 187 (Preavviso)
1. Tanto per il caso di licenziamento quanto pedlqui dimissioni i termini di preavviso sono igeenti:
a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

Livelli Preavviso
AeB |quattro mesi
1 due mesi
2e3 un mese
4e5 20 giorni
6S, 6 e 715 giorni

b) oltre i 5 anni e fino a 10 anni di servizio caotp



Livelli Preavviso
AeB |[cinque mesi
1 tre mesi
2e3 45 giorni
4e5 30 giorni
6S, 6 e 720 giorni

c) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Livelli Preavviso
AeB |seimesi

1 quattro mesi
2e3 due mesi
4e5 45 giorni
6S, 6 e 720 giorni

2. Durante il periodo di preavviso per licenzianagiilt dipendente avra diritto ad un permesso stliaario di due ore
giornaliere per le pratiche relative alla ricercaltra occupazione.

Art. 188 (Indennita sostitutiva del preavviso)

1. Il datore di lavoro, in luogo del preavviso, i@otlare al personale licenziato, per l'intero mkridi preavviso stesso,
la normale retribuzione salvo quanto diversamergeigto per i pubblici esercizi all'art. 321.

2. Il dipendente avra uguale obbligo di indennizecso il datore di lavoro, laddove si dimetta semgpettare i termini

di preavviso.

3. Il datore di lavoro avra diritto di rivalersi dale indennizzo sulle competenze di spettanzadi@ndente

dimissionario, oppure su altri crediti eventualneeimt sue mani in dipendenza del rapporto di lawodd proprieta dello

stesso dipendente.

4. Nei casi di licenziamento il preavviso non pw@ra inizio né durante la malattia né durante teefd.e ferie non

possono essere concesse durante il preavviso.

Capo Il
Dimissioni

Art. 189 (Dimissioni)

1. Le dimissioni del dipendente, che sia 0 noreivigio, devono essere presentate con disdettihasercon i termini di
preavviso stabiliti all'art. 187 ferme restanddlifetto le norme di cui all'art. 188.

2. Il datore di lavoro puo rinunciare al preavvim richiesto dal dimissionario facendo cessaretagubrapporto di
lavoro. Quando il datore di lavoro voglia di sui&iativa far cessare il rapporto prima della scadedel termine di
preavviso, potra farlo corrispondendo pero al démisario I'indennita relativa al periodo di antafg risoluzione del
rapporto.

3. Al dipendente in ogni caso di dimissioni spétteattamento di fine rapporto di cui all'art. 196

4. In applicazione detltticolo 4, comma 17, della legge n. 92 del 281d&lla circolare n. 18 del 2012 del Ministero del
lavoro che ha riconosciuto le sedi sindacali geedi qualificate in grado di offrire le stesse gara di verifica della
genuinita del consenso del lavoratore cui € preatdila novella normativa, la convalida delle dsiusi e delle
risoluzioni consensuali puo essere validamenteteéfa in sede sindacale, ai sensi delle dispasidel codice di
procedura civile, anche avvalendosi dell'assistéezaica delle Commissioni di conciliazione di agli articoli 31 e
seguenti del presente c.c.n.l., laddove congiuntéeneostituite dalle parti, ovvero dagli enti béeli territoriali nel
caso di assenza delle citate commissioni.

Art. 190 (Giusta causa)

1. Il lavoratore che si dimette per giusta causseasi deléirt. 2119 del codice civiJéha diritto, oltre al trattamento di
fine rapporto, anche all'indennita sostitutiva gielavviso.

2. Non avra diritto ad alcun preavviso o corrispamté indennita quel datore di lavoro che si foes® rcolpevole di
ingiurie od atti lesivi per l'onore e per la dignidel dipendente; e se per tali fatti il dipendeitienesse opportuno
risolvere il rapporto, avra diritto alle indennigiabilite dagli artt. 188 e 196 salvo ogni maggiiritto per il
risarcimento di danni morali e materiali.




Art. 191 (Matrimonio)

1. In conformita deldirt. 35, comma 4, decreto legislativo n. 198 d€l2e dimissioni presentate dalla lavoratrice nel
periodo intercorrente fra il giorno della richieskalle pubblicazioni di matrimonio in quanto seda@elebrazione e la
scadenza di un anno dalla celebrazione stessarsdil@se non risultano confermate entro un mese Bitezione
provinciale del lavoro.

2. La lavoratrice che rassegni le dimissioni pert@re matrimonio ha diritto sempre che abbia datopl periodo di
prova, al trattamento di fine rapporto previstd'del 196 con esclusione dell'indennita sostitutilel preavviso.

3. Anche in questo caso le dimissioni devono esss®egnate per iscritto con l'osservanza dei teminipreavviso di
cui all'art. 187 e confermate, a pena di nullitta Birezione provinciale del lavoro entro il temai di un mese.

4. L'indennita di cui al 2° comma del presentecafti sara corrisposta alla lavoratrice dimissianail'atto della
esibizione del certificato di matrimonio, purchéetasibizione sia effettuata entro 6 mesi dalla dela risoluzione del
rapporto di lavoro.

Capo IV
Licenziamenti individuali per giusta causa o giusficato motivo

Art. 192 (Licenziamenti individuali per giusta caus o giustificato motivo)

1. Ai sensi e con i limiti previsti dalleggi 15 luglio 1966, n. 6020 maggio 1970, n. 30@1 maggio 1990, n. 10&
successive modifiche ed integrazioni, il licenziateendividuale non puo effettuarsi che per:

a) "giusta causa" senza preawiso se il contrattotémpo indeterminato o prima della scadenza etehine se il
contratto & a tempo determinato, qualora si véiifima causa che non consenta la prosecuzioneg gnetavisoria, del
rapporto ért. 2119 del codiceivile);

b) "giustificato motivo con preawviso", intendendoser tale il licenziamento determinato da un notev
inadempimento degli obblighi contrattuali del pagste di lavoro ovvero da ragioni inerenti allavéé produttiva,
all'organizzazione del lavoro e al regolare funaimento di essa.

2. Il datore di lavoro deve comunicare il licenzerto per iscritto, a mezzo lettera raccomandataiceruta di ritorno,
al lavoratore, che puo chiedere, entro 15 giorfladamunicazione, i motivi che lo hanno determinan tal caso il
datore di lavoro e tenuto ad indicarli per iscrétdro 7 giorni dalla richiesta.

3. Il licenziamento intimato senza I'osservanzéededrme di cui al precedente comma € inefficace.

4. Sono esclusi dalla sfera di applicazione detgumie articolo, i lavoratori in periodo di provayeelli che siano in
possesso dei requisiti di legge per avere dirilf® @ensione di vecchiaia, fatte salve le deroghlegbe emanate ed
emanande.

5. In via esemplificativa ricadono sotto il proviaeénto del licenziamento per "giusta causa" le satjunfrazioni:

a) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alte & e b) del 7° comma dell'art. 138;

b) assenze ingiustificate protratte per oltre $rgjo

¢) irregolare dolosa scritturazione o timbraturaatiede di controllo delle presenze al lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro che implichi pudgiio alla incolumita delle persone e alla sicaeedegli impianti
(centrali termiche ed impianti di condizionamentarid);

e) gravi guasti provocati per negligenza al malkedell'azienda;

f) diverbio litigioso seguito da vie di fatto, gianxffese alla dignita, all'onore o gravi fatti diggiudizio agli interessi del
proprietario, della sua famiglia, dei superiorilla@eclientela e dei colleghi di lavoro, previo adesnento delle
responsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso delle norme relative al trattamdntoalattia;

h) asportazione di materiale dall'interno dell'adiez 0 danneggiamento volontario di detto materiale;

i) rifiuto di eseguire i compiti ricadenti nell'ai delle mansioni afferenti alla qualifica di iregramento, ferma
restando la norma deift. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 3@0po l'applicazione delle sanzioni di cui alld.la),
b), c¢) e d) del 1° comma dell'art. 138;

[) accertata insubordinazione verso i superiorbaggagnata da comportamento oltraggioso;

m) reiterato stato di ubriachezza.

Art. 193 (Licenziamento simulato)

1. Il licenziamento del lavoratore seguito da unava assunzione presso la stessa ditta deve coarsidenproduttivo
di effetti giuridici quando sia rivolto alla violeone delle norme protettive dei diritti del lavareg e sempre che sia
provata la simulazione.

2. Il licenziamento si presume comungque simulaalvo prova del contrario - se la nuova assunziemga effettuata
entro un mese dal licenziamento.

Art. 194 (Licenziamento discriminatorio)
1. Il licenziamento determinato da ragioni discriatorie ai sensi dedift. 4 della legge 15 luglio 1966, n. 6@dellart.
15 della legge 20 maggio 1970, n. 3@@me modificato da#rt. 13 della legge 9 dicembre 1977, n. $3wullo




indipendentemente dalla motivazione addotta e cot@pquale che sia il numero dei dipendenti ocaugaltdatore di
lavoro, le conseguenze previste dall' 18 della legge 20 maggio 1970, n. 3@80me modificato dalldegge n.
108/1990

Art. 195 (Matrimonio)

1. Ai sensi deldirt. 35, comma 2, del decreto legislativo n. 19Baf¥6 € nullo il licenziamento della lavoratrice
attuato a causa di matrimonio; a tali effetti ssqume disposto per causa di matrimonio il liceneiatm intimato alla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giordella richiesta delle pubblicazioni di matrimonio,quanto segua la
celebrazione, e la scadenza di un anno dalla eedelne stessa.

2. Il datore di lavoro ha facolta di provare chéidenziamento della lavoratrice verificatosi n@ripdo indicato nel
comma precedente non e dovuto a causa di matrimoragper una delle ipotesi previste dalle lett.od)e c¢) del 3°
comma delért. 54 del decreto legislativo n. 151 del 20@1cioe: licenziamento per giusta causa, cessaiefia
attivita dell'azienda, ultimazione della prestazigrer la quale la lavoratrice é stata assunteotuzi®ne del rapporto di
lavoro per scadenza del termine per il quale ® stitulato.

3. Per quanto attiene alla disciplina delle dinmssrassegnate dalla lavoratrice nel periodo sppetd nel 1° comma
del presente articolo, si rinvia al precedentel®1.

Capo V
Trattamento di fine rapporto

Art. 196 (Trattamento di fine rapporto)

1. In ogni caso di cessazione del rapporto di lavigorestatore di lavoro ha diritto ad un trattamieedi fine rapporto.

2. Per i periodi di servizio prestati a partire tialgiugno 1982 il trattamento di cui al comma piente verra calcolato
in base a quanto stabilito daleyge 29 maggio 1982, n. 297

3. Per i periodi di servizio prestati sino al 31gg@ 1982 il trattamento suddetto verra calcolaelyo quant'altro
stabilito dalla stessa legge n. 297/1982, nellairaie con le modalita previste per ciascun compaetia Parte speciale
del presente contratto, fermo restando che peraldohi di anno il trattamento verra computato gedicesimi e le
frazioni di mese pari o superiori ai quindici gioth calendario saranno considerate come meseointeentre quelle
inferiori non verranno prese in considerazione.

4. Ai fini di cui al comma precedente, il lavoraappartenente a qualifica non impiegatizia, iroaigpromozione a
categoria impiegatizia, conserva le proprie antdamaturate nelle rispettive qualifiche di impiegatdi lavoratore con
mansioni non impiegatizie.

5. Per quant'altro non espressamente previsto teriaali trattamento di fine rapporto si applicd@morme delldegge
29 maggio 1982, n. 297

Art. 197 (Modalita di corresponsione del trattameno di fine rapporto)

1. Il trattamento di fine rapporto deve essereisposto al dipendente all'atto della cessazionsetaizio.

2. Quando ragioni tecniche derivanti dalla elabiorsz meccanografica centralizzata delle retribuzimmmpediscano,

la liquidazione del trattamento dovra comunque aweenon oltre 30 giorni dalla data di cessazioakrdpporto di

lavoro.

3. In caso di cessione o di trasformazione in dgasilsnodo dell'azienda, il personale conservaittidacquisiti.

4. 1l nuovo proprietario € esonerato dall'obbligeicbnoscere tali diritti qualora essi siano stiafiiidati dal precedente
proprietario.

5. In caso di fallimento della ditta il dipenderita diritto all'indennita di preavviso e al trattarte di fine rapporto
stabiliti dal presente contratto ed il complessiuo avere sara considerato credito privilegiatdimgii e nelle forme di

legge.

6. In caso di decesso del dipendente, il trattamelntfine rapporto e l'indennita sostitutiva dekg@vviso saranno
corrisposti agli aventi diritto secondo le normatemute nel codice civile.

Capo VI
Restituzione documenti di lavoro

Art. 198 (Restituzione documenti di lavoro)

1. L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documei sua pertinenza entro tre giorni dalla dataedsazione del
rapporto di lavoro. Il lavoratore ne rilascera vige.

2. A richiesta del lavoratore, I'azienda consegreréhe un certificato con l'indicazione del tempoadte il quale il
lavoratore € stato alle sue dipendenze e delleiowrdallo stesso svolte.

Titolo IX
Vigenza contrattuale



Art. 199 (Decorrenza e durata)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Il presente contratto, fatte salve le specifideeorrenze espressamente previste per i singtlitisdecorre dal 1°

gennaio 2010 e sara valido sino al 30 aprile 2013.

2. Si intendera tacitamente rinnovato di anno mocaguando non ne sia stata data disdetta da uleapaeti stipulanti a

mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi priftstadenza.

3. Il presente contratto continuera a produrre di ®ffetti anche dopo la scadenza di cui soprag fila data di

decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

4. Le parti entro la vigenza del presente contratt@ederanno alla verifica dello scostamento'itifidzione che é stata
considerata ai fini del rinnovo contrattuale (6,02%,67%) e quella effettiva registrata nel periddagyennaio 2010-30
aprile 2013, calcolata con le medesime modalita.

5. Ai fini della verifica di cui al comma precedensara considerato un valore retributivo costitagiélla paga base
nazionale, dall'indennita di contingenza, da datisdi anzianita e da una quota ulteriore patié1,65.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

L'articolo 199 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio P04 sostituito dal seguente:

Articolo 199 - Decorrenza e durata

(1) Il presente contratto, fatte salve le specéidecorrenze espressamente previste per i sisgltii decorre dal 1° maggio 2013 e, in via ecueale avra durata
di 40 mesi anziché 36 e, pertanto, sara validoair3d agosto 2016.

(2) Si intendera tacitamente rinnovato di annanincaquando non ne sia stata data disdetta da Uegesi stipulanti a mezzo lettera raccomandaterno sei mesi
prima della scadenza.

(3) Il presente contratto continuera a produrngoi gffetti anche dopo la scadenza di cui sopna, illa data di decorrenza del successivo accardorbvo.
Dichiarazione a verbale

Le parti si riservano di riconsiderare il contend& commi 4 e 5 dell'articolo 199 del c.c.n.l. iSavo 20 febbraio 2010 alla luce di eventuali accomegrconfederali
sulla materia.

Art. 200 (Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.)

1. La piattaforma per il rinnovo del presente catttr sara presentata in tempo utile per conseldipertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza.

2. La parte destinataria della piattaforma convozligorimo incontro entro venti giorni dal ricevemto della stessa.

3. Durante i sei mesi precedenti la scadenza mesé successivo e, comunque, per un periodo cosnalaente pari a
sette mesi dalla data di presentazione della féatta, le parti non assumeranno iniziative unikaienré procederanno
ad azioni dirette.

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano sullimpostazione di una seinpliione normativa del c.c.n.l. quale strumentaifiusione e
generalizzazione della disciplina contrattuale. &&sse, pertanto, nell'ottica di un processo dignessiva
semplificazione delle norme contrattuali e al ftheendere pit semplice e piu facilmente leggibitontratto collettivo
nazionale, anche con l'obiettivo di consentire geatione corretta e trasparente dei suoi contéstittiiscono una
Commissione Nazionale tecnica che entro il 30 gi@@10 proporra alle Parti stipulanti il presentercl. le opportune
modifiche da apportare al testo contrattuale.



Parte speciale

TITOLO X
AZIENDE ALBERGHIERE

Capo |
Classificazione del personale

Art. 201 (Classificazione del personale)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
1. La classificazione del personale per il compdgite aziende alberghiere e la seguente.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive maodificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoeali categoria dei Dirigenti, siano in possesis@aheo titolo di
studio o di adeguata formazione, preparazione gsainale specialistica. Conseguentemente rientreqoest'area, per
la corrispondenza delle declaratorie alle indicaizilh legge, le qualifiche successivamente speatific

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa lorobaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredditinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoraipinoltre, & affidata, in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameatbil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

- Direttore.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli
obiettivi aziendali correlativamente al livello desponsabilita loro attribuito, abbiano in via douativa la
responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizione di autonomia decisieral operativa e cioe:

- Vicedirettore;

- Food and beverage Manager, intendendosi per italavoratore cui e affidata, in strutture orgaritize
particolarmente complesse con elevato livello dvige, la responsabilitd della conduzione e piaaifione di tutti i
servizi di ristorazione rispondendo dell'organiiaae dei servizi e formulando standards di quatjtantita e costo;

- Room division Manager, intendendosi per tale icohe, in strutture organizzative particolarmentenplesse con
elevato livello di servizio, gestisce, con funziadii supervisione, il settore comprendente i serdizricevimento,
portineria, piani, guardaroba e lavanderia, vaifito e determinando indirizzi organizzativi attc@ordinare i vari
servizi, fornendo inoltre proiezione di dati chespono essere usati per la compilazione di situaeidetive all'attivita
gestionale;

- Capo settore commerciale - Capo settore marketitigndendosi per tale il lavoratore cui € affidain strutture
organizzative particolarmente complesse con elelragdio di servizio, la responsabilita della direae esecutiva,
dell'organizzazione e pianificazione delle varigvah di programmazione, promozione e venditaledglali analizza
criticamente i risultati, formulando sintesi diugizioni preventive e consuntive;

- Capo settore amministrativo - Capo settore peaisonintendendosi per tali quei lavoratori che, sinutture
organizzative particolarmente complesse con elelato di servizio, provvedono con autonomia teendi gestione
alla elaborazione, analisi, controllo e verificafditi amministrativi e/o attinenti all'amministiane del personale,
formulando sintesi di situazioni preventive e/o sumtive;

- Capo settore acquisti - economato, intendendasigle colui che, in particolari e complesse &iret organizzative
con elevato livello di servizio articolate in vasettori, abbia autonomia tecnica e amministrativagekstione,
pianificando, in collaborazione con gli altri cajgi settori interessati, la politica di tutti giquisti;

- Capo settore tecnico, intendendosi per tale adigiin strutture organizzative particolarmente pl@sse con elevato
livello di servizio, abbia piena autonomia tecn&xh amministrativa di gestione, coordini ed organiattivita dei
responsabili degli impianti tecnici, attuando iemm autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- Capo centro EDP, intendendosi per tale colui iohautonomia esecutiva ha la responsabilita dehettive e dei
programmi aziendali di un centro di elaboraziong, deganizza e pianifica risorse umane e tecnichiinzione dei
progetti intendendo per tali una serie coordinatprocedure atte alla risoluzione completa ed irstesgdi un sistema
informativo aziendale;

- Capo settore sedi congressuali alberghiere e fesaazioni, intendendosi per tale colui che, inutstire
particolarmente complesse, abbia la responsab#iia direzione, organizzazione e pianificazionkedearie attivita -



programmazione, promozione, vendita - che si svalga una sede congressuale alberghiera, analiazariccamente
i risultati e formulando sintesi di situazioni pegxive e consuntive.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad eltegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettore organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- responsabile di ristorante, intendendosi per ¢alai che, in strutture particolarmente compledstate di ristorante
con elevato livello di servizio, sovrintende, cdoale gestisce tutta I'attivita relativa al ristieastesso, collaborando
alla progettazione della linea di ristorazione eando la promozione del ristorante anche attravielsioee azioni di
marketing e di relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendsnpler tale colui che, in strutture articolate enpéesse coordina con
adeguata conoscenza professionale dell'organizeaziel settore turistico, l'attivita del servizemvrintende alla sua
gestione, con particolare riferimento ai sistemtainunicazione, contribuendo a impostarne e sviupple politiche,
curando i rapporti con i grandi utenti e gli intenlitori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendengesitale colui che, operando nell'ambito di stmgttaommerciali
articolate e complesse nonché avvalendosi di Geetif conoscenze professionali, coordina e sovrilgeall'attivita
della rete di vendita, avendo cura che siano tigfeete politiche commerciali ed implementati dhiettivi di marketing
dell'azienda;

- responsabile tecnico di area,;

- analista sistemista, intendendosi per tale casdrhtore che sia in grado di svolgere la proptiizit@ in assoluta
autonomia tecnica anche se secondo indirizzi dggdto, vale a dire una serie coordinata di procedatte alla
risoluzione completa ed integrata di un sistemarinfitivo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi divimento e portineria;

- responsabile tecnico area alberghiera villaggstici, intendendosi per tale colui che coordingestisce il servizio di
ricevimento, portineria e camere (housekeeping);

- capo cuoco responsabile del coordinamento dépaine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che goolo mansioni che comportano sia iniziativa cheraarnia operativa
nellambito ed in applicazione delle direttive geiericevute, con funzioni di coordinamento e ¢oho o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali € richiasina particolare competenza professionale e cioé:

- capo ricevimento;

- primo portiere;

- primo maitre d'hotel,

- capo Cuoco;

- prima governante;

- responsabile impianti tecnici, intendendosi jaée tolui che abbia la responsabilita di tuttiigipianti, ne programmi
la manutenzione ordinaria e straordinaria in foorganica nell'ambito delle disposizioni ricevutepgonga eventuali
modifiche tecniche agli impianti, coordini I'atti&idel personale addetto, nonché nei villaggi tigrisvolga funzioni di
coordinamento degli altri servizi ad esso affidaispetto ai quali abbia la responsabilita di atugli indirizzi
organizzativi;

- capo bar-man, intendendosi per tale il respotesatelle attivita di piu bar operanti contemporaneate e/o
autonomamente;

- coordinatore del centro prenotazioni;

- capo servizio amministrativo;

- capo servizio personale;

- capo c.e.d,;

- analista - programmatore c.e.d.;

- assistente del direttore, intendendosi per thlavioratore che svolga con autonoma iniziatival'amebito delle
disposizioni ricevute dalla direzione, funzioniodiordinamento, collegamento, ispettive e di colrdi reparti e uffici
avvalendosi della propria particolare esperienpéegsionale, acquisita nell'ambito dei diversisett

- funzionario di vendita;

- cassiere centrale, intendendosi per tale queréaore che in aziende con strutture organizzatoraplesse, svolga
con autonoma iniziativa nell'ambito delle dispasiiricevute, funzioni di controllo, collegamenta@eordinamento di
piu casse funzionanti autonomamente;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo



Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparia lavoratori specializzati provetti che, inndaioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisita mediante apprdtormeparazione teorica e/o tecnico-pratica; bfatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporntadil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioe:

- impiegato addetto allamministrazione del per&meanza capo;

- controllo amministrativo;

- corrispondente in lingue estere;

- segretario ricevimento cassa o amministrazioh@r{ino segretario di cui al c.c.n.l. 14 luglio B®7che svolga
funzioni di capo ricevimento, verra inquadrato ali2ello come capo ricevimento, restando, vicegeed 3° livello con
le qualifiche di segretario ricevimento e cassanoaistrazione, il primo segretario che non svdigéunzioni di capo
ricevimento; la figura di cassiere di cui al c.t.h4 luglio 1976 confluisce in quella di segretaricevimento e cassa o
amministrazione);

- portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendesidper tale quel lavoratore che nelle aziende roplii le attivita di
portineria e ricevimento siano state unificate,lgad compiti affidatigli con autonomia operativarcprevalenza delle
mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rigetjuelle di portineria;

- coordinatore ricevimento villaggi turistici, imdendosi per tale colui che abbia la responsalditacoordinamento
tecnico-funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendarstgle colei che abbia l'incarico di predispomélasbase di stime
tecniche dettate da esigenze di lavoro le displitdildi biancheria occorrenti per il servizio, neb& la consegna e
coordini I'attivita delle altre guardarobiere;

- dietologo diplomato;

- infermiere diplomato professionale;

- fisiochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitarie;

- CUOCO Uunico;

- sotto capo cuoco;

- governante unica;

- coordinatore housekeeping villaggi turistici;

- capo operaio;

- primo barman (nei casi in cui il primo barmanlgeofunzioni di capo dei servizi di bar va inquadral 2° livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confloso quei lavoratori che svolgono mansioni di seconthitre in
subordine a un capo servizio e quelli che in poseiunica, direttamente interessati alla fase &wa, operano in sala
secondo istruzioni specifiche ricevute da persodailequadramento superiore o direttamente dalrgeye

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavorat che abbia anche responsabilita di coordinamesttoico-
funzionale di piu chef ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il fatare che in complesse strutture organizzativeresponsabile del
controllo, verifica e coordinamento dell'attivitai@dentralinisti e svolga altresi mansioni compdesise comportano una
specifica ed adeguata conoscenza professionate aetiunicazioni e delle tariffazioni nazionali eternazionali, con
adeguata conoscenza delle lingue estere;

- barman unico;

- economo e/o magazziniere consegnatario non cenagichei livelli superiori;

- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendositaler il lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tal
da consentirgli di interpretare schemi e/o disednindividuare e valutare i guasti, sceglieredacessione e le modalita
d'intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di amernterventi di elevato grado di difficolta peggaustaggio,
riparazione e manutenzione di impianti ed attrezeatomplesse;

- programmatore C.E.D.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiugpi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministetitecnico - pratica o di vendita e relative openai
complementari, che richiedono il possesso di car=e specialistiche comungue acquisite e cioé:

- segretario, intendendosi per tale il lavoratohe sulla base di precise e dettagliate istruzioal, rispetto delle
procedure stabilite, svolga operazioni di rilevag®d elaborazione ed attivita di corrispondenza;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- addetto a macchine elettrocontabili;

- guardarobiera unica consegnataria;



- portiere (ex secondo portiere ed ex turnante);

- CUOCO capo partita;

- chef de rang, sala, piani, vini (sommelier),diatore;

- seconda governante;

- barman, barwoman;

- capo lavandaio, dispensiere, cantiniere e cadfett

- centralinista lingue estere, intendendosi per ¢glel lavoratore che avendo buona e specificasoenaa delle lingue
estere, sia in grado di eseguire prestazioni siExate oltre che per le comunicazioni interne anger quelle
internazionali, determinandone anche le tariffe;

- capo garage;

- capo giardiniere;

- operaio specializzato, intendendosi per talevbtatore che in base ad indicazioni, per schedisegni equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione peggiastaggio, manutenzione e riparazione di macc¢himpianti ed
attrezzature;

- addetto fangoterapia;

- massoterapista,

- infermiere;

- estetista;

- istruttore di nuoto con brevetto;

- istruttore di ginnastica correttiva,

- operatore c.e.d., intendendosi per tale coluiptreoperando a livello di procedura non € in grdidagire in completa
autonomia tecnica ma svolge funzioni raccogliemdormazioni e dati necessari onde valutare ed operala struttura
procedurale informatica nonché intervenire su @ogni preesistenti secondo istruzioni logiche;

- conducente di automezzi pesanti, intendendosigiemuel lavoratore che in possesso dei reqpisitiisti dalla legge
venga adibito alla conduzione di automezzi di pesoplessivo a pieno carico superiore a 3.500 Kg;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che,possesso di qualificate conoscenze e capacitacteenpratiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro e cioé:

- centralinista;

- telescriventista;

- magazziniere comune con funzioni operaie; '

- assistente ai bagnanti (ex marinaio di salvatjggi

- addetto amministrazione personale, al contrationénistrativo, al ricevimento cassa, alla segratel controllo merci
e movimento personale, con mansioni d'ordine;

- cassiere bar ristorante;

- dattilografo;

- conduttore con lingue;

- autista;

- giardiniere;

- pulitore, lavatore a secco;

- lavandaio unico;

- capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica

- caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici;

- facchino di notte e/o guardiano di notte anche@ampiti di controllo alla porta e movimento clien

- guardia giurata;

- cameriera sala e piani, intendendosi per talei oble oltre ad assolvere alle tradizionali marisibipulizia e riassetto
delle camere e degli ambienti comuni, operi an@ieervizio di ristorazione;

- conducente automezzi leggeri, intendendosi gerdael lavoratore che, in possesso dei requistvipti dalla legge
venga adibito alla conduzione di automezzi o albtmlieper uso speciale o trasporti specifici, dspecomplessivo a
pieno carico fino a 3.500 Kg, autoveicoli per tr@sp promiscuo e autovetture trainanti rimorchiged; motoveicoli
con peso a vuoto superiore a 400 Kg;

- operaio qualificato, intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicazisegee lavori di normale
difficolta nella riparazione e manutenzione di nface, impianti ed attrezzature;

- demi chef de rang laddove il servizio di salassiganizzato in ranghi;

- cuoco, cameriere, barista, intendendosi pectddiro che prestano la propria attivita in aziealigerghiere nelle quali
la natura e la struttura del servizio di ristoragp per la semplicita dei modelli organizzativi #at, non ha
caratteristiche tali da richiedere l'impiego ddlgure professionali previste ai livelli superiodperando tali aziende
con menu fisso ed avendo le prestazioni fornitattare semplice e ripetitivo sia per quanto rigadedpreparazione dei



cibi sia per quanto riguarda la somministrazionglidsimenti e bevande, come ad esempio avvienaalte aziende
alberghiere minori;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavamaiche presta la propria attivita in aziende negllali la natura e la
struttura del servizio di ristorazione, per la sbaita dei modelli organizzativi adottati, ovveremi processi operativi
standardizzati, non ha caratteristiche tali daiedére I'impiego delle figure professionali presisi livelli superiori, in

quanto, sulla base delle specifiche fomite e ditdita ricette, provvede alla preparazione e cottlirampasti gia

predisposti, alla somministrazione, alle operazidnicassa e riassetto della postazione di lavomele relative

attrezzature;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per taleattinterno di locali notturni, sale da ballo @ata similari, sulla base
di precise istruzioni, assicura I'ordinato afflugsdeflusso della clientela ed opera per la tudeldeni dell'azienda;

- operatore macchine perforatrici e/o verificatoaneccanografico;

- addetto alle operazioni di trasporto del fango;

- addetto alle inalazioni;

- assistente di portineria, intendendosi per taleicche con conoscenza di lingue straniere, sgiggee dettagliate
disposizioni, esegue compiti esecutivi di suppertmstituzione temporanea;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passe di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaggeisite che
eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e piani, bar, diplomatohe abbia comunque acquisito pluriennale esperienaeatica di

lavoro, nella esecuzione delle relative mansioni;

- addetto ai servizi di camera negli esercizi atgira complessa dove le operazioni tradizionatiatisetto e pulizia dei
piani e delle camere, ivi compreso il rifornimenle relative dotazioni, siano attribuite ad uicoroperatore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo attivita che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali e cioé:

- addetto di cucina con mansioni di supporto npileparazione dei cibi e di riassetto e puliziaaédibtazioni e degli
ambienti di lavoro;

- addetto al self-service, tavola calda, banccebsala non diplomato.;

- addetto portineria;

- lavandaio;

- conduttore;

- garagista;

- rammendatrice, cucitrice, stiratrice;

- facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli;

- cameriera ai piani, intendendosi per tale cdhei assolve alle operazioni di riassetto, puliziepteni e delle camere,
ivi compreso il rifornimento delle relative dotazip

- cameriera villaggi turistici;

- addetto mensa personale;

- vetturiere;

- aiuto reparto cure sanitarie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivitd anche con macchine gia atate e cioe:
- personale di fatica e/o pulizia addetto alla sal&ina, office, magazzino e relative dotazioni;

- vestiarista;

- addetto al mangano ed alla stiratura con apphirectomatici;

- commissioniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Nota a verbale

Fermo restando che il rapporto di lavoro nel settermale é disciplinato dal c.c.n.l. 29 giugno9,9@ddove a livello
territoriale siano stati stipulati accordi per ¢ffedei quali ai lavoratori addetti al servizio léeture termali all'interno di
strutture alberghiere sia stata concordata I'appilime del c.c.n.l. del Turismo 10 aprile 1979%a@iviene che il loro
inquadramento verra coordinato, a livello terriei d'intesa con le organizzazioni nazionali, leoclassificazione del
presente contratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese



All'articolo 201 del c.c.n.l. Turismo 20 febbrai®@I®D sono inserite le seguenti figure:

LIVELLO PRIMO:

- responsabile della comunicazione istituzionateridendosi per tale colui che - in seno a conseagigruppamenti, reti, associazioni di imprese gaismi
similari - coordina e gestisce le attivita di prariome dell'immagine e della comunicazione anclieisonale.

LIVELLO SECONDO:

- responsabile della formazione nelle strutturdastiche per l'istruzione e la formazione profesale turistica ed alberghiera, intendendosi per ¢alui che si
occupa sia della formazione iniziale che degli aggimenti professionali del personale, tutor didimanti, tutor di apprendisti, istruttori ed insegti di materie
tecnico-pratiche (a mero titolo esemplificativoasabar - cucina - ricevimento).

LIVELLO TERZO:

- impiegato addetto alla comunicazione istituziersdnza capo.

Capo Il
Classifica esercizi alberghieri

Art. 202 (Classifica degli esercizi alberghieri)

1. Per la classifica degli esercizi alberghierifiai della applicazione del presente Contrattdfasiiferimento a quella
determinata ai sensi delle vigenti disposizioriedige.

2. Pertanto, allo stato, tutti gli esercizi albéeghvengono suddivisi nelle seguenti categorie:

Alberghi: cinque stelle (ex ctg. lusso); quattrellst(ex I); tre stelle (ex I): due stelle (ex)jluna stella (ex 1V);
Pensioni: tre stelle (ex ctg. I); due stelle (§xuha stella (ex Ill). Locande: una stella.

3. Nei casi di diversa classificazione ufficialegli@sercizi alberghieri stabilita dalle apposiedi regionali, le parti si
incontreranno per adeguare ad essa la disciplimarattuale che risultasse difforme rispetto al mumssetto
classificatorio.

Capo Il
Stagiaires

Art. 203 (Stagiaires)

1. Per il periodo di esercitazione, nelliintervatiei corsi scolastici, gli allievi delle scuole atghiere, accolti nelle
aziende alberghiere, non fanno parte del persamalen sono quindi sottoposti a nessuna delle nalehgresente
contratto, purché non prestino servizio effettivsostituzione dei dipendenti normali.

Capo IV
Contratti a termine e aziende di stagione

Art. 204 (Contratti a termine)
1. La disciplina del presente Capo e correlatage@mnto previsto dall'art. 70 del c.c.n.l. turisn@g&nnaio 1999.

Art. 205 (Aziende di stagione)
Si considerano aziende di stagione quelle pretdistall'art. 1 del presente contratto che abbiamunque un periodo
di chiusura durante I'anno.

Art. 206 (Rapporti di lavoro)

1. I rapporti di lavoro possono essere costituiraine fisso per la stagione o a tempo indeteaxtoin

2. Il contratto a termine fisso pud essere promgan riguardo alle esigenze di svolgimento deloc@ell'attivita
stagionale.

Art. 207 (Trattamento)

1. Il trattamento dei lavoratori stagionali vienmifarmato a quello dei lavoratori stabili; I'indiiane vale come
indirizzo generale. Si riconosce tuttavia l'oppoités che, specie in materia di nastro lavorativaytipolari
regolamentazioni possano essere definite a liveflitoriale.

2. Dette regolamentazioni saranno concordate ia diedontratti integrativi, tenuto conto delle pastari caratteristiche
ed esigenze delle aziende stagionali.

3. Al dipendente con contratto a tempo determisgtettano le ferie, la 132 e la 142 mensilita e adind trattamento
previsto per i dipendenti regolamentati con cotdra tempo indeterminato, in proporzione al periatidavoro
prestato, sempreché non sia obiettivamente incobiigaton la natura del contratto a termine.

4. La distribuzione dell'orario settimanale di lawe fissata in sei giornate.

5. Agli effetti della conservazione del posto di alfart. 134 (disgrazie familiari) si stabilisobe essa € obbligatoria
per un periodo non superiore a 6 giorni.

6. La disposizione dell'articolo 133 (licenza mawniale) non si applica alle aziende a carattergichale.

Art. 208 (Periodo di prova)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
1. Il periodo di prova é stabilito nella misuradici giorni lavorativi per tutto il personale.



2. Non sono sottoposti ad alcun periodo di prodgoéndenti che gia in precedenza abbiano prestatiz® presso la
stessa azienda e con la stessa qualifica.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Al comma 1 dell'articolo 208 del c.c.n.l. la partdieci” é sostituita dalla parola "quattordici®.

Art. 209 (Maggiorazioni)

1. Fermi restando i valori della paga base naze&nalcontratti integrativi territoriali determinanie quote di
maggiorazione della retribuzione per i lavoratéaigionali, tenendo conto della durata della stagioonvenuta a quel
livello e delle conseguenti meno favorevoli impliai che tale durata riversa sui lavoratori.

2. | contratti integrativi dovranno altresi prevezlelelle percentuali di maggiorazione con riferitoeai rapporti di
lavoro di durata inferiore a quella della stagide¢erminata ai sensi del presente articolo.

3. Analogo trattamento di cui ai commi precedeathpetera al personale assunto nei periodi di stegida aziende ad
apertura annuale site in localita specificameriteatiche o balneari.

Art. 210 (Preavviso)
1. Il periodo di preavviso per il personale assuntempo indeterminato nelle aziende stagionalil® djiorni.

Art. 211 (Indennizzi)

1. Nel contratto a tempo determinato o di stagiave, il dipendente venga licenziato senza giustifianotivo o per
effetto di chiusura dell'azienda per colpa e fat&tlimprenditore, durante il periodo di stagioaera diritto ad un
indennizzo pari allammontare della retribuzione ¢ sarebbe spettata dal giorno del licenziameanhteermine del
periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

2. Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggidtereal datore di lavoro in caso di constatatauistp allontanamento
da parte del personale, con diritto ad esso, dalidexoro, di trattenersi I'ammontare di tale indizzo sulle somme in
sue mani di spettanza del dipendente.

3. Tale diritto permane anche nel verificarsi gtesi di licenziamento per colpa del dipendente.

Art. 212 (Spese di viaggio)

1. Il personale delle aziende stagionali avratdial biglietto di andata dal punto di ingaggiod@lla stazione di confine
se proveniente dall'estero).

2. Il rimborso del biglietto di ritorno spetterap@rsonale nel caso di licenziamento durante eraline del periodo di
prova nonché nella ipotesi di licenziamento - raitcatto a tempo determinato - prima dello scadkeletermine di
ingaggio senza giustificato motivo o per colpatfdell'imprenditore.

Art. 213 (Forza maggiore)

1. In caso di epidemia o di altre cause di forzaygiae che obbligassero il proprietario a chiudésercizio o a
diminuire il personale prima della fine della stagg, le competenti Organizzazioni locali decidecaamorma deHirt.
2119 del codice civile

Capo V
Orario di lavoro

Art. 214 (Distribuzione orario settimanale)
1. La distribuzione dell'orario settimanale di lewe fissata in cinque giornate e mezza.

Art. 215 (Ripartizione orario di lavoro giornaliero)

1. Il lavoro giornaliero si svolge in uno o duerfuDiversi e piu funzionali criteri di distribuzi@ dell'orario di lavoro
giornaliero reclamati dalla peculiare natura deil/aa ricettiva potranno essere negoziati datetipa livello aziendale.
2. Salve le condizioni di miglior favore comunquenseguite, il nastro orario € di 14 ore per il paede di sala,
ricevimento e portineria, e di 12 ore per il regtgrersonale.

Art. 216 (Maggiorazione per lavoro notturno)

1. Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 2k @re 6 verranno retribuite con la retribuzionaria maggiorata del
25%, fatte salve le condizioni di miglior favore.

2. A decorrere dal 1° giugno 1990, al personale aquatifica notturna la maggiorazione di cui sopompete nella
misura del 12% in quanto della specificita dellolprestazioni si & gia tenuto conto ai fini detjiadramento e dei
relativi livelli retributivi.

3. Al personale che, peraltro, sostituisca quetlo qualifica notturna, assente per riposo settineaoger altra causa,
compete la normale maggiorazione del 25%.

Art. 217 (Distribuzione dell'orario notturno)



1. | contratti integrativi possono prevedere spelod modalita di distribuzione dell'orario di lawoe delle pause
durante il periodo notturno.

Art. 218 (Lavoratori notturni)

1. Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 121, il pedo notturno comprende lintervallo tra le ore B3e3le ore 6:30 del
mattino.

2. A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavorataotturni, cosi come individuati dal comma 1 ddil'd21, le
maggiorazioni per lavoro notturno previste dall'@&t6 sono applicate per le ore di lavoro nottuskolte dalle ore
23:30 alle ore 6:30 del mattino, salvo diverse siewi della contrattazione integrativa.

Art. 219 (Maggiorazione per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario diurno & compensato lzoretribuzione ragguagliata ad ore maggiorate38aeb.

2. Il lavoro straordinario notturno € compensato leoretribuzione ragguagliata ad ore maggiorat® 0.

3. Per lavoro straordinario notturno si intendellgyarestato tra le ore 24 e le ore 6.

4. La maggiorazione per il lavoro straordinariotaoto non € cumulabile con la maggiorazione p&vibro ordinario
notturno e la maggiore assorbe la minore.

5. Non €& considerato lavoro straordinario quelfetafato di notte nel normale orario di lavoro agate del personale
adibito a servizi notturni.

6. Dovra essere escluso dal lavoro straordinaritunm il personale alberghiero di servizio al nmattseguente.

Capo VI
Festivita

Art. 220 (Maggiorazione per festivita)
1. Al personale che presta la propria opera neliivita di cui all'art. 127 & dovuta, oltre allarmale retribuzione,
quella per le ore di servizio effettivamente prestaon la maggiorazione del 20% per lavoro festivo

Capo VIl
Ferie

Art. 221 (Ferie)

1. Il periodo di ferie di cui all'art. 129 potrasese prolungato previ accordi tra le parti condl@o di comunicazione
alla Commissione paritetica territorialmente corepé.

2. Resta inteso che per il maggior periodo di fada compete alcuna retribuzione.

3. La disciplina di cui al 2° comma puo0 essereiaptd anche in caso di sospensione dell'attivienaale di durata non
superiore ad un mese a causa di riparazioni.

Capo Vil
Elementi economici

Art. 222 (Paga base aziende alberghiere minori)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Negli alberghi di 2 e 1 stelle e nelle pens®tocande, le paghe base indicate all'art. 15pmslente contratto, sono
ridotte dei seguenti importi:

Livelli |[Euro
A 11,36
B 10,33
1 10,33
2 8,78
3 7,75
4 6,71
5 6,20
6s 5,68
6 5,68

5,16



2. Le riduzioni di cui al presente articolo nomapplicano alle qualifiche di cuoco, cameriere edtannquadrate al V
livello.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Gli articoli 154, 222, 273, del c.c.n.l. Turismo #bbraio 2010 sono abrogati.

Art. 223 (Trattamenti salariali integrativi)

1. Costituiscono trattamenti salariali integratvicui alla lett. b) dell'art. 148 le eventuali g@csalariali aggiuntive
determinate nei contratti integrativi e le quotiasali aggiuntive aziendali di cui all'art. 39 dek.n.l. del 16 marzo
1972.

Art. 224 (Perequazione)

1. Poiché dalla nuova classificazione di cui all’201 possono determinarsi effetti sulle quotdwagiye provinciali e/o
sulle quote "ad qualificam aziendali o comunquenitef nel settore degli alberghi, se stabilite irsuma variabile per i
diversi livelli retributivi, le parti convengono ehper le sopraddette quote aggiuntive non verraatgealcuna
perequazione.

Art. 225 (Calcolo dei ratei)

1. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/oaghporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel cordell'anno, ai soli fini
della determinazione dei ratei di tredicesima, tudicesima, ferie e permessi, i giorni lavoratdeterminati in
ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese norteramente lavorato, daranno diritto alla matwaei di un ugual
numero di ventiseiesimi di un rateo di tredicesimagttordicesima, ferie e permessi.

2. Resta fermo quanto stabilito agli artt. 160, o@n8, 161, comma 5 e 111, comma 9.

Art. 226 (Scatti di anzianita - norme transitorie)
1. La misura degli scatti di anzianita spettantsiatjolo dipendente deve tener conto delle normesttorie di cui
all'art. 184 del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Art. 227 (Premio di anzianita)

1. Il premio di anzianita di cui all'art. 153 det.a.l. 8 luglio 1982 con decorrenza dalla data3deimaggio 1986 viene
soppresso.

2. Vengono fatti salvi i diritti acquisiti dai lavatori in servizio al 31 maggio 1986 per i quabktituto continua a
produrre i suoi effetti (Allegato G).

Capo IX
Malattia

Art. 228 (Trattamento di malattia)

1. Durante il periodo di malattia previsto dall'd®6 il lavoratore avra diritto, alle normali seade dei periodi di paga:
a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a 2@la retribuzione per
giorni di malattia dal 21° in poi, posta a caricalltNPS ai sensi dedltt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833
secondo le modalita stabilite, e anticipata dabatli lavoro al lavoratore con contratto a temuaeterminato ai sensi
dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. B3mporto anticipato dal datore di lavoro & post@onguaglio con i
contributi dovuti all'NPS, secondo le modalitécdi agli artt. 1 € della legge 29 febbraio 1980, n, 33

b) ad una integrazione dell'indennita a carico'ltl#iS da corrispondersi dal datore di lavoro, a crico, in modo da
raggiungere complessivamente la misura del 75% gierni dal 4° al 20° e del 100% per i giorni c4l° in poi, della
retribuzione giornaliera netta cui il lavoratorgebbe avuto diritto in caso di normale svolgimesebrapporto.

2. L'integrazione e dovuta per 180 giorni all'asotare, fatta eccezione per i dipendenti assumticomtratto a termine
o stagionale per i quali l'integrazione non veogisposta oltre il termine di cessazione del rafgpo

3. Per gli episodi morbosi a cavaliere di due dmgjiornate di integrazione vanno attribuite gbeitivi anni solari.

4. L'integrazione non € dovuta se I'INPS non rismeger qualsiasi motivo l'indennita a suo caiged;indennita stessa
e riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datadi lavoro non € tenuto ad integrare la partendennitad non
corrisposta dall'lstituto.

5. Il periodo di carenza stabilito dall'lstitutozi@nale previdenza sociale € a carico del lavoeapar il 1° giorno ed a
carico del datore di lavoro per i successivi 2 gioNel caso pero che la malattia sia riconoscpga il periodo
eccedente i detti 3 giorni l'intero periodo di cer@ sara a carico del datore di lavoro.

6. Per il personale infermo alloggiato nei locall'dzienda ¢ in facolta del datore di lavoro ditfascorrere il periodo
di infermitd nell'azienda stessa oppure di richied&llontanamento in caso di malattie infettiveo@r necessita di
interventi chirurgici o per difficolta di adeguadasistenza a causa della natura o gravita delkattiaal

7. In caso di anticipazione da parte del datordaddro delle spese per i medici e medicine a fawiee propri
dipendenti questi ultimi saranno tenuti ai relatimborsi.




8. Quando il ricovero in ospedale avvenga per cotaatkll'azienda - per malattie per le quali il \B2D sanitario
pubblico non prevede il ricovero - le spese pe&ett ospedaliera saranno a carico del datorevadida
9. Restano ferme le migliori condizioni in atto nentratti integrativi territoriali.

Capo X
Infortunio

Art. 229 (Personale impiegatizio)

1. Il personale impiegatizio, non soggetto allassizione obbligatoria per legge, beneficia detssa tutela con
facolta del datore di lavoro di assumere in propticischio conseguente o provvedere attraverso fonma di
assicurazione.

2. Le relative indennita per detto personale imgizgp vengono stabilite con un massimale di almén@6,85 euro
per l'invalidita permanente e 5.164,57 euro pendate.

Capo Xl
Trattamento di fine rapporto

Art. 230 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 ggé 1982 il trattamento di fine rapporto é stabilelle misure di cui
agli artt. 189 e 190 del c.c.n.l. turismo 30 madifo1l.

Capo Xl
Norme per gli ostelli

Art. 231 (Norme per gli ostelli)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Non si applicano ai dipendenti degli ostellrituzioni retributive previste per le aziende mirairsensi dell'art. 152,
e dell'art. 222 del presente contratto.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
L'articolo 231 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio B3 abrogato.

Capo Xl
Norme per le residenze turistico alberghiere

Art. 232 (Norme per le residenze turistico albergtere)

1. Ai fini dell'applicazione delle riduzioni retutive previste per le aziende minori ai sensi aell'134, comma 2 e
dell'art. 205 del c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1989residenze turistico alberghiere sono inquadeateorma della
legislazione regionale applicabile.

Capo XIvV
Norme per i centri benessere

Art. 233 (Norme per i centri benessere)

1. Le parti concordano di istituire una Commissiqagitetica per I'esame delle problematiche coresdin centri
benessere, al fine di favorire I'adozione di stmtinehe agevolino lo sviluppo delle attivita di liya farm, fitness,
wellness, health through water e similari in seli@aziende alberghiere.

Capo XV
Norme per i porti e gli approdi turistici

Art. 234 (Classificazione del personale)
Ferme restando le declaratorie previste, per cin$ieello, all'art. 48 del presente contratto, lassificazione del
personale per i porti e gli approdi turistici eskguente.

Quadro A
Direttore del porto.

Quadro B
- Vicedirettore del porto.



Livello primo

- Responsabile tecnico o amministrativo del pantwstromo (qualora al nostromo siano attribuite alehmansioni di
responsabile tecnico dei sistemi di sorvegliania mansioni di responsabile tecnico dei mezzi wa@tiincarichi di
progettazione, lo stesso potra essere inquadréiteld superiore);

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

- Capo ufficio tecnico o amministrativo;

- responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza,;

- responsabile tecnico dei mezzi nautici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormeggiatgualora le mansioni di sommozzatore siano svalteaarattere di
saltuarieta, lo stesso sara inquadrato al 4° tyetiperaio specializzato provetto;

- addetto alla torre di controllo;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

- Ormeggiatore con cumulo di mansioni (qualoraatieggiatore vengano attribuite con carattere diicoita anche le
mansioni di addetto alla torre di controllo, losste sara inquadrato al 3° livello); operaio sp&zato con cumulo di
mansioni; impiegato d'ordine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

- Operaio qualificato addetto ai servizi portuadi,compresi quelli di ausilio all'ormeggio in banna;
- giardiniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super
- Operaio comune addetto ai servizi portuali;
- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto
- Operatore unico dei servizi di pulizia;
- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo
- Inserviente generico;
- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la definizione dellassificazione del personale non pregiudica le facditcui all'art. 52 del
presente contratto.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoreeyiste per i lavoratori dalla contrattazione intdiya aziendale o
territoriale vigente.

Eventuali controversie concernenti la classificagidlel personale saranno esaminate con le procddoug all'art. 50
del presente contratto.

Chiarimento a verbale

In relazione alle esigenze aziendali il lavoratpu® essere temporaneamente assegnato a mansiersedoa quelle
inerenti alla sua categoria purché cid non com@diin peggioramento economico né alcun mutamesgtaisziale
della sua posizione professionale e del suo inguaeinto. La retribuzione deve essere quella comigate alle nuove
mansioni, se sono di categoria superiore.

In particolare, data la peculiarita e ciclicita Idefivita svolta, per i dipendenti dei porti edpapdi turistici viene
prevista la possibilita di cumulare le mansionodneggiatore durante il periodo estivo e quellendnutentore durante
la stagione invernale.

Art. 235 (Locali aziendali)



1. In relazione a quanto previsto dalla letterdd) comma 1 dell'articolo 137 del presente cordraier i lavoratori
dipendenti di porti ed approdi turistici, devondeindersi quali locali dell'impresa tutti gli spaimadenti all'interno
dell'area in concessione, ivi comprese le imbaotazirmeggiate all'interno del porto o dell'approdo

Art. 236 (Divieto di concorrenza)

1. E' fatto divieto al lavoratore di recarsi a lmdklle imbarcazioni ormeggiate all'interno deltpar dell'approdo allo
scopo di eseguire dei servizi e delle opere, disips natura, in concorrenza con le attivita ecoicamente rilevanti
svolte, dal datore di lavoro o da terzi autorizzaltiinterno del porto e/o dell'approdo.

Art. 237 (Formazione)

1. Le parti assegnano alla formazione professiomadefunzione strategica orientata a favorire uaggiore e migliore
qualificazione tecnico-professionale dei lavoragrper tal via, il raggiungimento degli obiettaziendali di efficienza
e di qualita del servizio offerto alla clientela.

2. Per sviluppare tale funzione, le Organizzazistipulanti promuoveranno l'organizzazione di irtizia tese a
valorizzare le risorse umane mediante I'addestreoriadividuale e/o la partecipazione ai corsi dinfiazione (lingue;
nuove tecnologie; informatica; sicurezza sul layaoc.) anche avvalendosi dei servizi offerti daée degli Enti
bilaterali del turismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano ad attivare una sede di ocotdr per I'esame delle materie che influenzanoolaizioni di
sviluppo del settore. Da tale confronto potra s@el'adozione di orientamenti condivisi da sotinp all'esame delle
istituzioni, nonché la proposta di attivare tawblconcertazione, ai vari livelli.

Art. 238 (Scatti di anzianita)

1. Entro il 30 settembre 1995 le parti si incordgrgro per disciplinare il raccordo tra la disciplidegli scatti di
anzianita di cui all'art. 158 e le prassi azienatedtto.

2. Tale raccordo sara definito in base ai segueitdiri:

a) salvaguardia degli importi maturati alla dathldeagosto 1995;

b) corresponsione degli scatti di anzianita in kakedisciplina di cui all'art. 158, fermo restarithssorbimento, sino a
concorrenza, degli importi di cui alla precedeete B);

¢) riconoscimento di un‘anzianita convenzionalesimaa di tre anni nei confronti di coloro che, ali@a del 1° agosto
1995, non percepiscono importi comunque denomiadiiplo di scatti di anzianita.

Art. 239 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31gga 1982, il trattamento di fine rapporto é stiadihelle misure di cui
alle normative aziendalmente applicate nei corrisienti periodi.

Art. 240 (Premio di anzianita)
1. Il premio di anzianita di cui all'art. 153 det.@.l. 8 luglio 1982 (Allegato G) non trova applione nei confronti dei
dipendenti dei porti e degli approdi turistici,\gakthe in precedenza non venisse applicato il ptesmntratto.

Art. 241 (Premio di risultato)
1. Le parti convengono di incontrarsi per aggioenkx disciplina del premio di risultato di cui aiticolo 11 del
presente Contratto, inserendo disposizioni spéfjmer i porti turistici.

Art. 242 (Dispaosizioni di raccordo)

1. Per quanto non espressamente stabilito dal mmeesapo, si applicano le disposizioni di cui dlarte speciale
aziende alberghiere.

2. Le parti si danno reciprocamente atto che land&bne della disciplina di cui al presente cajoclstituito il comune
presupposto per la applicazione del c.c.n.l. tusisirporti ed agli approdi turistici.

3. Il presente Capo, costituendo trattamento cossple di miglior favore, sostituisce ed assorbegui effetto, fatto
salvo quanto qui espressamente previsto, le normogtid contratti nazionali in precedenza applica

4. L'applicazione del presente contratto ai pattagli approdi turistici decorre dal 1° agosto 1995

Dichiarazione a verbale
Le parti, preso atto delle problematiche indottiagmplicazione ai porti turistici del decreto ddinistero della marina
mercantile 2 febbraio 1982, si impegnano ad ineostper esaminare la materia e formulare una gtapdi soluzione

volta a salvaguardare le professionalita esistetendo conto delle effettive esigenze di siciaez# lavoro.

Capo XVI



Funzionamento delle Commissioni paritetiche

Art. 243 (Funzionamento)

1. | mezzi necessari al funzionamento della Comongsnazionale di cui all'art. 29 e delle Commissiparitetiche
territoriali di cui all'art. 31 ed allo svolgimentdelle procedure inerenti saranno assicurate dafganizzazioni
sindacali stipulanti ciascuna per la parte di peppompetenza.

Art. 244 (Commissione nazionale)

1. Per la pratica realizzazione di quanto prewatart. 243 del presente c.c.n.l., con riferimealtdinanziamento delle
spese della Commissione nazionale, nonché pertrie attivita svolte in materia di rapporti di lagodalle parti
contraenti e per assicurare l'efficienza delle Ktratture sindacali al servizio dei lavoratoriea datori di lavoro, viene
posto in riscossione l'apposito contributo di d@ssza a favore delle Organizzazioni nazionali $&ipui e delle
rispettive Associazioni provinciali, di cui all'am@o nazionale stipulato tra le parti contraentiléta 7 novembre 1972,
che forma parte integrante del presente contratte segue le sorti e del quale si riportano le rodincui ai seguenti
articoli.

2. Tale contributo sara riscosso per il tramitauilstituto previdenziale o assistenziale in apgione delldegge 4
giugno 1973, n. 31 % successive integrazioni.

Art. 245 (Convenzione)

1. In relazione a quanto previsto dall'articologedente, viene estesa alle aziende alberghiereresmpella sfera di
applicazione del presente contratto la Convenzieiel® agosto 1963 modificata con l'accordo 3 mdr@67, per il

funzionamento delle Commissioni di conciliaziondeleontroversie di lavoro del settore del commercstipulata tra
la Confederazione generale italiana del commerciel ¢urismo e le Federazioni nazionali dei lavoriadel commercio
da una parte e I'INPS dall'altra e con la qualestulémo si e impegnato a provvedere alla risaossidel contributo
CO.VE.L.CO. - opportunamente modificata secondwolene di cui agli articoli seguenti.

Art. 246 (Modalita di calcolo)
Il contributo di cui all'art. 244 dovra calcolarsiediante I'applicazione delle rispettive aliquogggentuali di cui agli
articoli seguenti sulle retribuzioni corrispostdaaioratori dipendenti.

Art. 247 (Aliquota)

1. L'aliquota di diretta competenza delle Orgardimai nazionali stipulanti viene complessivamenigsdta nella
misura dello 0,20% di cui lo 0,10% a carico depiatori e lo 0,10% a carico del datore di lavoro.

2. Tenuto conto di quanto disposto al successit®48, le aziende sono comunque tenute a versacentributo pari
a quello cumulativamente versato dai rispettiviedigenti.

Art. 248 (Commissioni locali)

1. Per cido che concerne la realizzazione di quamavisto dall'art. 243 del presente c.c.n.l. cderirmento al

finanziamento delle spese per le Commissioni loeger le altre attivita svolte in materia di ragipdi lavoro dalle

parti contraenti e per assicurare l'efficienzaadsttutture sindacali dei lavoratori e dei datéotagloro per gli alberghi a
tali livelli, &€ data facolta alle Associazioni piogiali delle parti stipulanti degli albergatori @ei lavoratori di

agganciarsi al sistema nazionale di riscossionaitiealNPS, determinando localmente con appositoatcaliquote

aggiuntive al contributo nazionale di cui all'a2d47 a carico dei lavoratori e dei datori di lavdsostitutivi - ove

esistano - degli eventuali altri accordi localilauhateria gia esistenti nelle singole provincer@ssate).

2. Tali nuovi accordi dovranno quindi essere invaédie Organizzazioni nazionali stipulanti entrar@si dalla data di
stipulazione, in modo che queste ultime possaneovpdere alle relative comunicazioni nei confrongigll Organi

centrali dell'lstituto esattore.

Art. 249 (Modalita di riscossione)

1. | datori di lavoro porteranno espressamentenassenza dei loro dipendenti il contenuto del pres€apo.

2. Le operazioni relative al calcolo ed alla ratxalel contributo a carico di lavoratori sarannfettfiate mediante
trattenuta dei datori di lavoro, da annotarsi splea base nei confronti di tutti i lavoratori caeg nella sfera di
applicazione del presente contratto ad ecceziomgiellii che manifestino la loro contraria volonténazzo di singola
dichiarazione scritta di proprio pugno rilasciataduplice copia entro e non oltre il periodo di @agiccessivo. Una
copia sara conservata dal datore di lavoro ed'aara trasmessa alla Commissione locale per tenzer di lavoro
presso I'Associazione territoriale degli albergator

3. Detta norma dovra essere applicata anche afdtrd nuovi assunti ai sensi e con le modalitauli al comma
precedente.

4. Resta stabilito (e i contraenti ne fanno edaljdnhderogabile accettazione in uno con la firrahptesente contratto)
che il datore di lavoro non assume e non puo assumeponsabilita alcuna di qualsiasi natura irsegoenza delle
operazioni di riscossione dei contributi a carieb ldvoratori, e che, in difetto della dichiarazodi cui al precedente



capoverso, nessun lavoratore pud accampare alqitto dié avanzare rivendicazione alcuna neancheo dap
risoluzione del rapporto, sulle trattenute effetiia osservanza delle norme di cui al present&aio.

Art. 250 (Attuazione)
1. La FAIAT e le Organizzazioni sindacali nazioragi lavoratori stipulanti, subito dopo la firma geesente contratto,
si rivolgeranno all'INPS per il formale adempimedt@uanto stabilito dai precedenti articoli dedpente Capo.

Art. 251 (Vertenze di lavoro)

1. In ogni provincia la Commissione paritetica lecper le vertenze individuali e collettive di laedungera anche da
Comitato paritetico locale "CO.VE.L.CO.-alberghi'®tnre la Commissione nazionale vertenze di lavesumera le
funzioni del Comitato nazionale CO.VE.L.CO. delkset alberghiero.



TITOLO XI
COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

Capo |
Classificazione del personale

Art. 252 (Classificazione del personale)
La classificazione del personale per il compariacdmplessi turistico-ricettivi dell'area apertiaéeguente.

Area Quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive madificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoegith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolstddio o di adeguata formazione, preparaziondepsionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in @ueat' per la corrispondenza delle declaratorie intlcazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per t@allivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredditinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoratpinoltre, & affidata, in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameathil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

- Direttore.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli

obiettivi aziendali correlativamente al livello diesponsabilita loro attribuito, abbiano in via dounativa la

responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizione di autonomia decisieread operativa e cioe:

- direttore di campeggio o villaggio turistico rgliale la natura e la struttura del servizio nonehéemplicita dei
modelli organizzativi adottati escluda la figuradiiettore di categoria A;

- vicedirettore di A;

- vicedirettore commerciale, tecnico, turistico amstrativo.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffaate, nell'ambito delle responsabilita ad efedegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettore organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- capo settore commerciale responsabile del cospldsoperazioni attinenti alla ristorazione e vendi alimenti e

merci varie, intendendosi per tale colui che alabi@nomia tecnica e amministrativa di gestione;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni che comportano sia iniziativa cheraarmnia operativa
nell'ambito ed in applicazione delle direttive getiericevute, con funzioni di coordinamento e c¢ohlid o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali & richiasina particolare competenza professionale e cioe:

- responsabile di settore commerciale o di serviggiorazione, vendita di alimenti e merci varg®nza autonomia
amministrativa di gestione;

- responsabile impianti tecnici;

- capo servizio amministrativo;

- capo Cuoco;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparia lavoratori specializzati provetti che, inndaioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamsisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisiti mediante apprafangreparazione teorica e/o tecnico-pratica; iotatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporntadil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioé:



- segretario di direzione corrispondente in lingatere;

- capo operaio coordinatore del lavoro degli opmrguadrati a livello inferiore;

- magazziniere consegnatario senza responsabilitdirdstrativa di conduzione;

- segretario ricevimento e cassa o amministrazione;

- cuoco unico che presti la propria attivita inesmde nelle quali la natura, la struttura e la cesgita del servizio di
ristorazione richieda autonomia operativa spec#idadeguate capacita professionali;

- impiegato di concetto;

- capo ufficio contabile - impiegato di concetto;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiu@pi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegttecnico-pratica o di vendita e relative opemaizcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze spegialistomunque acquisite e cioe:

- capo squadra elettricisti, capo squadra idrgubeipo squadra falegnami, capo squadra dipint@po csquadra
muratori, coordinatori del lavoro degli operai iagati ai livelli inferiori;

- operaio specializzato, intendendosi per talavbtatore che in base ad indicazioni, per schedisegni equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione peggliastaggio, manutenzione e riparazione di macchimpianti ed
attrezzature;

- infermiere;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- commesso vendita al pubblico intendendosi peritdavoratore addetto al complesso delle operazionnesse alla
vendita;

- cameriere, Chef de Rang che presti la proprigitatin aziende nelle quali la natura, la strudterla complessita del
servizio di ristorazione richieda autonomia eseeuél conoscenze specialistiche;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, gossesso di qualificate conoscenze e capacitactepratiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro e cioé:

- centralinista;

- magazziniere comune;

- addetto all'amministrazione del personale, atroflo amministrativo, al ricevimento cassa, allssa bar, alla cassa
ristorante, alla cassa negozi vari, etc., allaetega, al controllo clienti e movimento personalen mansioni d'ordine;
- controllore di campeggio senza autonomia decien

- sorvegliante di infanzia non diplomato;

- dattilografo;

- conducente automezzi e natanti;

- aiuto commesso;

- addetto alle operazioni ausiliarie, alla venditialla ristorazione - impiegato d'ordine;

- cameriere di bar;

- barista;

- banconiere di tavola calda;

- cuoco, cameriere che prestino la propria attivitaziende nelle quali la natura e la strutturasdevizio di ristorante,
per la semplicita dei modelli organizzativi adattaton ha caratteristiche tali da richiedere liegn delle figure
professionali previste ai livelli superiori, opedantali aziende con menu fisso ed avendo le priestiaiprnite carattere
semplice e ripetitivo, sia per quanto riguardarpprazione dei cibi sia per quanto riguarda lamsimistrazione degli
alimenti e bevande;

- pizzaiolo;

- addetto ai campi sportivi ed ai giochi ad ecceeidel personale addetto esclusivamente alle pulizi

- addetto alla manutenzione delle aree verdi coanpiao uso veleni;

- assistente ai bagnanti (bagnino), (previo acctnalte parti puo essere adibito anche ai servigpihggia);

- operaio qualificato intendendosi per tale il letore che sulla base di dettagliate indicaziomigas i lavori di
normale difficolta nella riparazione e manutenzidnmacchine, impianti ed attrezzature;

- addetto a mansioni di ordine;

- capo squadra del personale di fatica e/o pulizie;

- addetto/a ai servizi di alloggio e ristorazionéehdendosi per tale colui/colei che oltre ad asselalle tradizionali
mansioni di riassetto e pulizia degli alloggi e @nlti comuni operi anche nel servizio di ristoramp

- addetto alla sicurezza, intendendosi per taleadtinterno di locali notturni, sale da ballo @ata similari, sulla base
di precise istruzioni, assicura I'ordinato afflugsdeflusso della clientela ed opera per la tudeldeni dell'azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.



Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in pass®e di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaqggeisite che
eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina;

- commis di ristorante;

- commis di bar;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo attivita che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali e cioé:

- operaio comune e/o generico;

- guardiano notturno e diurno;

- sorvegliante di ingresso;

- accompagnatore su campo;

- commis di cucina, ristorante, bar, banco baf,ssVice, tavola calda;

- stiratrice;

- lavandaio;

- addetto ai servizi di spiaggia;

- custode;

- camerieral/e villaggi turistici, intendendosi gafe colei/colui che provvede alle tradizionali reimi di pulizia e
riassetto dei locali destinati all'alloggio;

- cameriera/e camping intendendosi per tale caleiilche provvede alle tradizionali mansioni diipial e riassetto dei
locali e degli ambienti comuni;

- aiuto ricezionista;

- altre qualifiche di valore equivalente non esgagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivitd anche con macchine gia atate e cioe:
- personale di fatica e/o pulizia anche dei seigignici;

- fattorino;

- altre qualifiche di valore equivalente non esgagsente comprese nella suddetta elencazione.

Capo Il
Contratti a termine e aziende di stagione

Art. 253 (Contratti a termine)
1. La disciplina del presente Capo e correlatazatpuprevisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismog&hnaio 1999.

Art. 254 (Aziende di stagione)
1. Si considerano aziende di stagione quelle peediall'art. 1 del presente contratto, che abbamunque un periodo
di chiusura durante I'anno.

Art. 255 (Rapporto di lavoro)

1. | rapporti di lavoro possono essere costituigéranine fisso per la stagione o a tempo indetedtoin

2. Il contratto a termine fisso pud essere promgan riguardo alle esigenze di svolgimento deloc@ell'attivita
stagionale.

Art. 256 (Trattamenti)

1. Al dipendente con contratto a tempo determisptitano le ferie, la tredicesima e la quattordticasnensilita e ogni
altro trattamento previsto per i dipendenti reg@atati con contratto a tempo indeterminato, in prejone al periodo
di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivaengrompatibile con la natura del contratto a teemi

2. Il trattamento degli stagionali viene uniformatoquello dei lavoratori stabili; lindicazione gatome indirizzo
generale. Si riconosce tuttavia l'opportunita cpecie in materia di nastro lavorativo, particol@golamentazioni
possano essere definite a livello territoriale.

3. Dette regolamentazioni saranno concordate ia dedontratti integrativi, tenuto conto delle jpeotari caratteristiche
ed esigenze delle aziende stagionali.

4. La distribuzione dell'orario settimanale é fiasa 6 giornate.

Art. 257 (Periodo di prova)



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Il periodo di prova é stabilito nella misuraldi giorni lavorativi per tutto il personale.

2. Non sono sottoposti ad alcun periodo di progigpéndenti che gia in precedenza abbiano prestatizio presso la
stessa azienda e con la stessa qualifica.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Al comma 1 dell'articolo 257 del c.c.n.l. la partdieci” é sostituita dalla parola "quattordici”.

Art. 258 (Licenza matrimoniale)
1. La disposizione dell'art. 133 (Licenza matrinad@) non si applica alle aziende a carattere staggo

Art. 259 (Conservazione del posto)
1. Agli effetti della conservazione del posto di alf'art. 134 (disgrazie familiari) si stabilisobe essa € obbligatoria
per un periodo non superiore a giorni 6.

Art. 260 (Maggiorazioni)

1. Fermi restando i valori della paga-base nazénialcontratti integrativi territoriali determinemao le quote di

maggiorazione della retribuzione per i lavoratéaigionali, tenendo conto della durata della stagioonvenuta a quel
livello e delle conseguenti meno favorevoli impliai che tale durata riversa sui lavoratori.

2. | contratti integrativi dovranno altresi preveslgelle percentuali di maggiorazione con riferitoeai rapporti di

lavoro di durata inferiore a quella della stagide¢erminata ai sensi del precedente articolo.

3. Analogo trattamento di cui ai commi 1 e 2 corapetal personale assunto nei periodi di stagioaegziende ad
apertura annuale site in localita specificameriteatiche o balneari.

Art. 261 (Preavviso)
1. Il periodo di preavviso per il personale assuntempo indeterminato nelle aziende stagionalil®djiorni.

Art. 262 (Indennizzi)

1. Nel contratto a tempo determinato o di stagi@ve, il dipendente venga licenziato senza giustifianotivo o per
effetto di chiusura dell'azienda per colpa o fatadl'imprenditore, durante il periodo di stagiomera diritto ad un
indennizzo pari allammontare della retribuzione ¢ sarebbe spettata dal giorno del licenziamenhteermine del
periodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

2. Uguale indennizzo, ad eccezione del viaggidtereal datore di lavoro in caso di constatatauistp allontanamento
da parte del personale, con diritto ad esso dalides/oro, di trattenersi 'ammontare di tale indig@o sulle somme in
sue mani di spettanza del dipendente.

3. Tale diritto permane anche nel verificarsi gmtesi di licenziamento per colpa del dipendente.

Art. 263 (Spese di viaggio)

1. Il personale delle aziende stagionali avratdiat biglietto di andata dal punto di ingaggiad@la stazione di confine
se proveniente dall'estero).

2. Il rimborso del biglietto di ritorno spettera@drsonale in caso di licenziamento durante oralitee del periodo di
prova nonché nella ipotesi di licenziamento - r@itratto a tempo determinato - prima dello scadieletermine di

ingaggio senza giustificato motivo o per colpatfdell'imprenditore.

Art. 264 (Forza maggiore)

1. In caso di epidemia o di altra causa di forzaggmae che obbligasse il proprietario a chiudeeselcizio o a
diminuire il personale prima della fine della stagg, le Organizzazioni competenti locali decidecaamorma deHirt.
2119 del codice civile

Capo Il
Orario di lavoro

Art. 265 (Distribuzione orario settimanale)
1. La distribuzione dell'orario settimanale di lewe fissata in 5 giornate e mezza.
2. La norma di cui al 2° comma dell'art. 114 pusees derogata previa intesa in sede aziendale.

Art. 266 (Ripartizione orario di lavoro giornaliero)

1. Il lavoro giornaliero si svolge in uno o duerfuDiversi e piu funzionali criteri di distribuzi@ dell'orario di lavoro
giornaliero reclamati dalla peculiare natura deiV/aa ricettiva potranno essere negoziati datetipa livello aziendale.
2. Salve le condizioni di miglior favore comunquenseguite, il nastro orario € di 14 ore per il paede di sala,
ricevimento e portineria, e di 12 ore per il regtgrersonale.



Art. 267 (Maggiorazioni per lavoro notturno)
1. Le ore di lavoro svolto dalle ore 24 alle oregeranno retribuite con la retribuzione oraria magga del 25%.
2. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore

Art. 268 (Distribuzione dell'orario notturno)
1. | contratti integrativi possono prevedere spelo#f modalita di distribuzione dell'orario di lavoe delle pause
durante il periodo notturno.

Art. 269 (Lavoratori notturni)

1. Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 121, il pedo notturno comprende l'intervallo tra le ore B3ele ore 6:00 del
mattino.

2. A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavorataotturni, cosi come individuati dal comma 1 ddil'd?21, le
maggiorazioni per lavoro notturno previste dall'@&7 sono applicate per le ore di lavoro nottuswkolte dalle ore
23:00 alle ore 6:00 del mattino.

Art. 270 (Maggiorazioni per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario € compensato con lailvattione ragguagliata ad ore maggiorata del 3Ccprto se diurno e
del 60 per cento se notturno.

2. Per lavoro straordinario notturno si intendellguarestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

3. La maggiorazione per il lavoro straordinariotaoto non € cumulabile con la maggiorazione p&nibro ordinario
notturno e la maggiore assorbe la minore.

4. Non e considerato lavoro straordinario quelfetefato di notte nel normale orario di lavoro datp del personale
adibito a servizi notturni.

Capo IV
Festivita

Art. 271 (Maggiorazione per festivita)
1. Al personale che presta la propria opera nel@wita di cui all'art. 127 & dovuta oltre la nateretribuzione quella
per le ore di servizio effettivamente prestate, leomaggiorazione del 20% per lavoro festivo.

Capo V
Ferie

Art. 272 (Ferie)

1. Il periodo di ferie di cui all'art. 129 potrasese prolungato previ accordi tra le parti contdl@o di comunicazioni
alla Commissione paritetica territorialmente corepé.

2. Resta inteso che per il maggior periodo di fada compete alcuna retribuzione.

3. La disciplina di cui al 2° comma puo0 essereiaptd anche in caso di sospensione dell'attivienaale di durata non
superiore ad un mese a causa di riparazioni.

4. 1l calcolo della frazione di mese per la validae del rateo di ferie non godute viene rapporsatentiseiesimi.

Capo VI
Elementi economici

Art. 273 (Paga base aziende minori)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

1. Per i campeggi con un numero di presenze -4iceron superiore a 1.200, la paga base di cuiaaglil52 del
presente contratto verra ridotta dei seguenti ithporotondati:

Livelli |Euro
11,36
10,33
10,33
8,78
7,75
6,71
6,20

ol rM wl N R T >



6s 5,68
6 5,68
7 5,16

2. Le riduzioni di cui al presente articolo norapplicano alle qualifiche di cuoco, cameriere adtarinquadrate al 5°
livello.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese
Gli articoli 154, 222, 273, del c.c.n.l. Turismo #bbraio 2010 sono abrogati.

Art. 274 (Trattamenti salariali integrativi)

1. Costituiscono trattamenti integrativi di cuiaalétt. b) dell'art. 148 le eventuali quote salagggiuntive determinate
nei contratti integrativi al c.c.n.l. per il segoalberghi, in quanto espressamente stipulate ifemmento al settore
campeggi 0 comunque gia corrisposte a tale titalle dziende.

Art. 275 (Perequazione)

1. Poiché dalla nuova classificazione di cui dll'262 possono determinarsi effetti sulle quotdwagiye provinciali e/o
sulle quote "ad qualificam" aziendali o comunquénite nel settore dei campeggi, se stabilite isuma variabile per i
diversi livelli retributivi, le parti convengono ehper le sopraddette quote aggiuntive non verraatgealcuna
perequazione.

Art. 276 (Scatti di anzianita - Norma transitoria)
1. La misura degli scatti di anzianita spettantsiagolo dipendente deve tener conto della normasttoria di cui
all'art. 229 del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Art. 277 (Calcolo dei ratei)

1. In caso di prestazione lavorativa ridotta e/oaghporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel cordell'anno, ai soli fini
della determinazione dei ratei di tredicesima, tudicesima, ferie e permessi, i giorni lavoratdeterminati in
ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese norteramente lavorato, daranno diritto alla matwaei di un ugual
numero di ventiseiesimi di un rateo di tredicesimagttordicesima, ferie e permessi.

2. Resta fermo quanto stabilito agli artt. 160 ca8nl61 comma 5 e 111 comma 9.

Capo VIl
Malattia

Art. 278 (Trattamento di malattia)

1. Durante il periodo di malattia, previsto datl'a@66 il lavoratore avra diritto, alle normali semze dei periodi di
paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzigee i giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a diggzi della
retribuzione per i giorni di malattia dal 21° inipposta a carico dell'INPS ai sensi @egll' 74 della legge 23 dicembre
1978, n. 833 secondo le modalita stabilite, e anticipata datioe di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dalit. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. B&mporto anticipato dal datore di lavoro & poato
conguaglio con i contributi dovuti allINPS, seconld modalita di cui aglartt. 1e 2 della legge 29 febbraio 1980, n.
33

b) ad una integrazione dell'indennita a carico'l8#lS da corrispondersi dal datore di lavoro, aGrico, in modo da
raggiungere complessivamente la misura del 75% gierni dal 4° al 20°, e del 100%, per i giorni @4.° in poi, della
retribuzione giornaliera netta cui il lavoratoreehbe avuto diritto in caso di normale svolgimesgbrapporto.

2. L'integrazione e dovuta per 180 giorni all'asotare, fatta eccezione per i dipendenti assumticomtratto a termine
o stagionale per i quali l'integrazione non vewgisposta oltre il termine di cessazione del rajpo

3. Per gli episodi morbosi a cavaliere di 2 anmgi@nate di integrazione vanno attribuite ai ripeanni solari.

4. L'integrazione non e dovuta se I'INPS non rismeqoer qualsiasi motivo l'indennita a suo caseo;indennita stessa
e riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il da&tadi lavoro non é tenuto ad integrare la parténdennita non
corrisposta dall'lstituto.

5. Il periodo di carenza stabilito dall'lstitutoam@nale previdenza sociale € a carico del lavoeapar il 1° giorno e a
carico del datore di lavoro per i successivi 2 mjioNel caso pero che la malattia sia riconoscjpga il periodo
eccedente i detti tre giorni l'intero periodo dier&za sara a carico del datore di lavoro.

6. Per il personale infermo alloggiato nei locall'dzienda é in facolta del datore di lavoro ditfascorrere il periodo
di infermita nell'azienda stessa oppure di richiedd'allontanamento in caso di malattie infettovgper necessita di
interventi chirurgici o per difficolta di adeguadasistenza a causa della natura o gravita dellattiaal

7. In caso di anticipazione da parte del datolewtiro delle spese per medici e medicine a favergpri dipendenti
questi ultimi saranno tenuti ai relativi rimborsi.




8. Quando il ricovero in ospedale avvenga per cotaatkll'azienda - per malattie per le quali il \B2D sanitario
pubblico non prevede il ricovero - le spese paarespedaliera saranno a carico del datore didavor
9. Restano ferme le migliori condizioni in atto nentratti integrativi territoriali.

Capo VIl
Infortunio

Art. 279 (Personale impiegatizio)

1. Il personale impiegatizio, non soggetto all'Assazione obbligatoria per legge, beneficia deléssa tutela con
facolta del datore di lavoro di assumere in propticischio conseguente o provvedere attraverso fonma di
assicurazione.

2. Le relative indennita per detto personale implizgp vengono stabilite con un massimale di almeéfd6,85 euro in
caso di invalidita permanente e 5.164,57 euro $o cth morte.

Capo IX
Trattamento di fine rapporto

Art. 280 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 ggé 1982 il trattamento di fine rapporto é stabilelle misure di cui
agli artt. 234 e 235 del c.c.n.l. turismo 30 madifo1l.

Capo X
Funzionamento delle Commissioni paritetiche

Art. 281 (Funzionamento)

1. | mezzi necessari al funzionamento della Compongsnazionale di cui all'art. 29 e delle Commissigaritetiche
territoriali di cui all'art. 31 ed allo svolgimentdelle procedure inerenti saranno assicurate datlganizzazioni
sindacali stipulanti ciascuna per la parte di ppppompetenza.

Art. 282 (Commissione nazionale)

1. Per la pratica realizzazione di quanto prewaditart. 281 del presente c.c.n.l., con riferimeatdinanziamento delle
spese della Commissione nazionale, nonché pertrie attivita svolte in materia di rapporti di lagodalle parti
contraenti e per assicurare l'efficienza delle Etratture sindacali al servizio dei lavoratoriae? datori di lavoro, viene
posto in riscossione l'apposito contributo di desiga a favore delle Organizzazioni nazionali $ipti e delle
rispettive Associazioni provinciali, di cui all'am@o nazionale stipulato tra le parti contraentilata 7 novembre 1972,
che forma parte integrante del presente contratte gegue le sorti e del quale si riportano le eodimcui ai seguenti
articoli.

2. Tale contributo sara riscosso per il tramitaulilstituto previdenziale o assistenziale in aglione delldegge 4
giugno 1973, n. 311

Art. 283 (Convenzione)

1. In relazione a quanto previsto dall'articolog@@ente, viene estesa ai campeggi compresi nella df applicazione
del presente contratto la Convenzione del 1° agb863 modificata con accordo 3 marzo 1967 pernkienamento
delle Commissioni di conciliazione delle controversli lavoro del settore del commercio - stipuldta la

Confederazione generale italiana del commerciol ¢udismo e le Federazioni nazionali dei lavoratel commercio
da una parte e I'INPS dall'altra e con la qualestplémo si & impegnato a provvedere alla risassidel contributo
CO.VE.L.CO. - opportunamente modificata secondwolene di cui agli articoli seguenti.

Art. 284 (Modalita di calcolo)
1. Il contributo di cui all'art. 282 dovra calcaamediante I'applicazione delle rispettive aligqupercentuali di cui agli
articoli seguenti sulle retribuzioni corrispostdaaioratori dipendenti.

Art. 285 (Aliguota)

1. L'aliquota di diretta competenza delle Orgarditmai nazionali stipulanti viene complessivamenigsdta nella
misura dello 0,20% di cui lo 0,10% a carico deblatori e 1o 0,10% a carico dei datori di lavoro.

2. Tenuto conto di quanto disposto al successiv@®8r le aziende sono comunque tenute a versaceniributo pari a
quello cumulativamente versato dai rispettivi dighemti.

Art. 286 (Commissioni locali)
1. Per cio che concerne la realizzazione di quamtvisto all'art. 281 del presente c.c.n.l. corerithento al
finanziamento delle spese per le Commissioni loegler le altre attivita svolte in materia di ragpdi lavoro dalle



parti contraenti e per assicurare l'efficienzaalstrutture sindacali dei lavoratori e dei datarlagoro per il settore
campeggi a tali livelli, & data facolta alle Assmoni periferiche delle parti stipulanti di aggemsi al sistema
nazionale di riscossione tramite I'INPS, determittalocalmente con appositi accordi aliquote aggierdl contributo
nazionale di cui all'art. 285 a carico dei datarladyoro (sostitutivi - ove esistano - degli evealiwaltri accordi locali
sulla materia gia esistenti nelle singole provimteressate).

2. Tali nuovi accordi dovranno quindi essere irv@dle Organizzazioni nazionali firmatarie entrorigsi dalla data di
stipulazione in modo che queste ultime possanovedere alle relative comunicazioni nei confrontgldergani

centrali dell'lstituto esattore.

Art. 287 (Modalita di riscossione)

1. I datori di lavoro porteranno espressamentenasmenza dei loro dipendenti il contenuto del presttolo.

2. Le operazioni relative al calcolo ed alla ratxalel contributo a carico dei lavoratori saranffetiiate mediante
trattenuta dei datori di lavoro, da annotarsi sbilsta paga, nei confronti di tutti i lavoratoringoresi nella sfera di
applicazione del presente contratto, ad eccezioneealli che manifestino la loro contraria volor@anezzo di singola
dichiarazione scritta di proprio pugno rilasciataduplice copia entro e non oltre il periodo di @agiccessivo. Una
copia sara conservata dal datore di lavoro ed'alira da questi trasmessa alla Commissione Ipealke vertenze di
lavoro presso I'Associazione territoriale FAITA-Eechmping.

3. Detta norma dovra essere applicata anche afdtoro nuovi assunti ai sensi e con le modalit&ui al comma

precedente.

4. Resta stabilito (e i contraenti ne fanno edpaljdhderogabile accettazione in uno con la firrmahptesente contratto)
che il datore di lavoro non assume e non puo assumeponsabilita alcuna di qualsiasi natura irsegoenza delle
operazioni di riscossione dei contributi a cariebd ldvoratori, e che, in difetto della dichiarazodi cui al precedente
capoverso, nessun lavoratore pud accampare alqitio dié avanzare rivendicazione alcuna neancheo dap

risoluzione del rapporto, sulle trattenute effeitlia osservanza delle norme di cui al presenté&aibo.

Art. 288 (Attuazione)

1. La FAITA-Federcamping e le Organizzazioni siradanazionali dei lavoratori stipulanti, subito dofa firma del
presente contratto, si rivolgeranno all'INPS peormale adempimento di quanto stabilito dai precgidarticoli del
presente Capo.

Art. 289 (Vertenze di lavoro)

1. In ogni provincia la Commissione paritetica lecper le vertenze individuali e collettive di laedungera anche da
Comitato paritetico locale "CO.VE.L.CO.-campeggiemire la Commissione nazionale vertenze di lavesumera le
funzioni di Comitato nazionale CO.VE.L.CO. del settcampeggi.



TITOLO Xl
PUBBLICI ESERCIZI

Capo |
Classificazione del personale

Art. 290 (Classificazione del personale)
1. La classificazione del personale per il compeeiopubblici esercizi e la seguente.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive modificazioni, sono considerati guatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoegith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titdlstadio o di adeguata formazione, preparaziondepsionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in @ueat' per le corrispondenze delle declaratorie intlcazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattereadtitinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoraipinoltre, & affidata, in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameathil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

- Capo area di catena di esercizi;

- Direttore;

- Gerente;

- Capo servizi amministrativi catering.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli

obiettivi aziendali correlativamente al livello diesponsabilita loro attribuito, abbiano in via dounativa la

responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizione di autonomia decisieread operativa.

- Vicedirettore;

- Responsabile area mense;

- Capo del personale;

- Economo responsabile del settore acquisti intedios per tale colui che abbia autonomia tecnicareghinistrativa di

gestione;

- Responsabile punto vendita (esercizi minori)ridendosi per tale colui al quale sia affidata fe@zione esecutiva di
un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo funzioni ad elevato contenuto professionaeatterizzato da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad eltegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- Superintendente catering;

- Capo servizio catering;

- Ispettore amministrativo catena d'esercizi;

- Assistente senior di direzione intendendosi pér tolui che abbia gia maturato significativa eigpea di gestione
esecutiva in almeno tre distinti settori commeididdtorante, market, bar-snack, servizi, eccQmlpubblico esercizio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geoolo mansioni che comportano sia iniziativa cheraarmnia operativa
nellambito ed in applicazione delle direttive geiericevute, con funzioni di coordinamento e ¢oho o ispettive di
impianti reparti e uffici, per le quali € richiestaa particolare competenza professionale e cioé:

- Direttore servizio mensa o capo impianto mensa;

- Capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere) ;



- Capo laboratorio pasticceria intendendosi per d¢alui al quale vengono attribuite la soprintersdea la disciplina sul
personale, la vigilanza sull'impiego delle matgniene, degli utensili e dei macchinari e che alafie sue dipendenze
almeno tre operai, escludendo dal computo gli ayjisg;

- Responsabile di amministrazione (ex segretaraziginda diplomato con mansioni di concetto) ;

- Primo maitre o capo servizio sala;

- Ispettore mensa;

- Responsabile impianti tecnici;

- Capo cuoco P.E. e ristorazione collettiva;

- Capo contabile;

- Operatore o procuratore doganale catering;

- Capo ufficio catering;

- Supervisore catering;

- Primo barman P.E. ;

- Capo barista, intendendosi per tale il respotesalegi servizi di banco-bar;

- Capo banconiere di pasticceria, intendendostglerl'addetto alla vendita il quale sovraintendseavizi del relativo
negozio o reparto annesso a pubblico eserciziquamto il proprietario non attenda continuamenig \&¢ndita, e che
abbia alle sue dipendenze dipendenti qualificdtedmategorie inferiori;

- Magazziniere consegnatario o economo, intendémpaodale colui che abbia la responsabilita tem@mministrativa
del magazzino coordinando l'attivita di altri magjaieri comuni;

- Cassiere centrale catering;

- Capo C.E.D,;

- Analista - Programmatore C.E.D;

- Assistente di direzione, intendendosi per taleiathe sovraintenda alla gestione esecutiva diaettore commerciale
di un pubblico esercizio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparia lavoratori specializzati provetti che, inndaioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisiti mediante apprafangreparazione teorica e/o tecnico-pratica; iotatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporntadil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioe:

- Controllo amministrativo;

- Barman unico;

- Sotto capo cuoco;

- Cuoco unico;

- Primo pasticcere;

- Capo operaio;

- Capo mensa surgelati e/o precotti;

- Capo reparto catering;

- Assistente o vice 0 aiuto supervisore catering;

- Operaio specializzato provetto, intendendositaler il lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tal
da consentirgli di interpretare schemi e/o disednindividuare e valutare i guasti, sceglieredacessione e le modalita
di intervento, i mezzi di esecuzione, nonché dirage interventi di elevato grado di difficolta paggiustaggio,
riparazione e manutenzione di impianti ed attrezeatomplesse;

- Maitre (nella nuova qualifica di Maitre conflu@mm quei lavoratori che svolgono mansioni di secolthitre in
subordine ad un capo servizio e quelli che in pose& unica, direttamente interessati alla faserktixa, operano in
sala secondo istruzioni specifiche ricevute dageie di inquadramento superiore o direttamentgelante) ;

- Dietologo;

- Sommelier, intendendosi per tale colui che alplbécisa e completa conoscenza di tutte le tipoldgiéni nazionali
ed esteri;

- Programmatore C.E.D.;

- Responsabile del servizio ristorazione commeecatatena (caratterizzata da pluralita di loaati identita di logo e
standardizzazione di prodotto e di processi opgyatitendendosi per tale colui che in subordinia &lirezione del
punto vendita, direttamente interessato alla fas@rhtiva, opera secondo istruzioni specifiche,camdizioni di
autonomia operativa e di coordinamento tecnicoiumade di altri lavoratori;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto



Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiu@pi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegtiecnico-pratica o di vendita e relative opemazcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze spegialkstomunque acquisite e cioe:

- Segretario, intendendosi per tale quel lavoratire sulla base di precise e dettagliate istruziahirispetto delle
procedure stabilite, svolga operazioni di rilevagpelaborazione e attivita di corrispondenza;

- Cuoco capo partita;

- Cuoco di cucina non organizzata in partite, idmmosi per tale colui che indipendentemente ddlastanza che
operi in una o piu partite assicura il serviziczdcina;

- Gastronomo;

- Cameriere ai vini, antipasti, trinciatore;

- Barman;

- Chef de rang di ristorante;

- Cameriere di ristorante;

- Secondo pasticcere;

- Capo gruppo mensa;

- Gelatiere;

- Pizzaiolo;

- Stenodattilografa con funzioni di segretaria,;

- Altri impiegati d'ordine;

- Centralinista lingue estere, intendendosi per galel lavoratore che, avendo buona e specificaso@mza delle lingue
estere, sia in grado di eseguire prestazioni sip@te oltre che per le comunicazioni interne angler quelle
internazionali, determinandone anche le tariffe;

- Conducenti automezzi pesanti, intendendosi pergael lavoratore che, in possesso dei requisitipti dalla legge,
venga adibito alla conduzione di automezzi di pesaplessivo a pieno carico superiore a 3.500 kg;

- Operaio specializzato, intendendosi per talavblatore che in base ad indicazioni, per schedisegni equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione peggliastaggio, manutenzione e riparazione di macchimpianti ed
attrezzature;

- Operaio specializzato addetto alla riparazionendcchine distributrici di cibi e bevande, intendesi per tale il
lavoratore che in base ad indicazioni, per schewhisegni equivalenti, esegue interventi di paracelprecisione per
l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di maecper la distribuzione di cibi e bevande;

- Operatore C.E.D. - Consollista;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, gossesso di qualificate conoscenze e capacitactepratiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro e cioe:

- Tablottista e marchiere;

- Cassiere bar, ristorante, self-service, tavoldaggasticceria, gelateria;

- Cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione

- Telescriventista;

- Magazziniere comune;

- Centralinista;

- Cellista surgelati o precotti;

- Terzo pasticcere;

- Dattilografo;

- Altri impiegati d'ordine;

- Dispensiere;

- Cantiniere;

- Banconiere di gelateria, pasticceria, intendengdestale colui che esplica prevalentemente openadi vendita nel
negozio o nel reparto annesso a pubblico eselitizjoanto il proprietario non attenda normalmettige\eendita;

- Banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

- Operaio qualificato, intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicazisagee lavori di normale
difficolta nella riparazione e manutenzione di nface, impianti ed attrezzature;

- Carrellista di stazione e/o addetto alla venditgeneri vari alle banchine;

- Sfoglina, intendendosi per tale colei che ap@m@asta fresca, tortellini, ravioli, etc.;

- Addetto al prelievo e al versamento di denartedabcchinette distributrici di cibo e bevande;

- Addetto al caricamento delle macchinette distribu di cibi e bevande nonché alla piccola ripavae e
manutenzione;

- Controllo merci;

- Cameriere bar, tavola calda, self-service;

- Demi-chef de rang laddove il servizio di sala@iganizzato in ranghi;



- Barista;

- Guardarobiera non consegnataria;

- Allestitore catering;

- Autista di pista catering;

- Secondo cuoco mensa aziendale, intendendosalgetdlui che, in subordine ad un cuoco e/o inaas®nza, procede
all'approntamento dei pasti sulla base del lavégedisposto;

- Operatore macchine perforatrici e/o verificatrici

- Guardia giurata;

- Conducente di automezzi leggeri, intendendositaler quel lavoratore che, in possesso dei requusst/isti dalla
legge, venga adibito alla conduzione di automezzutoveicoli per uso speciale o trasporti spegifidii peso
complessivo a pieno carico fino a 3.500 kg, autmMeper trasporto promiscuo e autovetture trainamorchi leggeri,
motoveicoli con peso a vuoto superiore a 400 kg;

- Operatore pizza, intendendosi per tale il lavanetche presta la propria attivita in aziende nellali la natura e la
struttura del servizio di ristorazione, per la sbaita dei modelli organizzativi adottati, ovveremi processi operativi
standardizzati, non ha caratteristiche tali daiedére I'impiego delle figure professionali presisi livelli superiori, in
guanto, sulla base delle specifiche fornite e whitlite ricette, provvede alla preparazione e catuirimpasti gia
predisposti, alla somministrazione, alle operazidnicassa e riassetto della postazione di lavomele relative
attrezzature;

Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale aliinterno di locali notturni, sale da ballo eidtt similari, sulla base
di precise istruzioni, assicura I'ordinato afflugsdeflusso della clientela ed opera per la tudeldeni dell'azienda;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passedi adeguate capacita tecnico-pratiche, comuaqggeisite, che
eseguono lavori di normale complessita e cioe:

- Commis di cucina, sala e bar diplomato o cheabt®munque, acquisito pluriennale esperienza ticardi lavoro
nella esecuzione delle relative mansioni;

- Addetto servizi mensa intendendosi per tale vbtatore con mansioni promiscue e fungibili, chetgmapa alla
preparazione dei cibi con aiuto significativo atlacina, alla loro distribuzione e provvede alle rageni di pulizia,
riordino e riassetto dei locali, impianti, dotaZierattrezzature della mensa, che abbia compiutmnuno di anzianita nel
settore;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo attivita che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali e cioé:

- Confezionatrice di buffet stazione e pasticceria;

- Secondo banconiere pasticceria, intendendosi tadx colui le cui prestazioni promiscue, svolgemndos
subordinatamente alle direttive ed al controlloatgbre di lavoro o del personale qualificato degaria superiore, non
siano prevalentemente di vendita, ma di confezioossegna della merce, riordino del banco;

- Commis di cucina, sala, tavola calda, self serf@@mpresi ex aiuti in genere P.E.) ;

- Commis di bar (ex aiuto barista), intendendositpke colui che esplica mansioni di ausilio nguardi del personale
di categoria superiore, eccezione fatta per quatieita che siano attinenti all'uso delle macchdee caffe ed alle
operazioni di mescita delle bevande alcoliche @gralpoliche;

- Stiratrice;

- Lavandaia;

- Guardiano notturno;

- Addetto ai servizi di mensa con meno di un anrendianita nel settore;

- Caffettiere non barista;

- Caricatore catering;

- Aiutante pista catering;

- Preparatore catering;

- Addetto alle consegne con o senza mezzi di loe@me con ritiro di buoni;

- Guardarobiera clienti (vestiarista);

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo semplici attivitd anche con macchine gia atate e cioe:

- Personale di fatica e/o pulizia addetto alla,sal&ina, office, magazzino e relative dotaziominjpresi gli interni di
cucina bar e ristoranti) ;

- Lavoratore catering;



- Conducente di motocicli;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaerente comprese nella suddetta elencazione.

2. Le parti entro il 30 settembre 2003 si incorngio in apposita Commissione paritetica allo sadipeerificare |l
corretto inquadramento delle seguenti qualifiche:

- dietista;

- operatore pluriservizio;

- addetto di cucina di ristorazione a catena.

3. Per quanto riguarda le ultime due qualifichepaeti verificheranno se analoghe qualifiche dedi comparti del
settore turismo siano rapportabili 0 meno alle fomizespletate.

4. La Commissione, comunque, concludera i proporieentro e non oltre il 31 marzo 2004.

Sale bingo

Dichiarazione a verbale

In riferimento a quanto previsto nel Protocollo iaggvo per le Sale Bingo del 20 novembre 200% gsto al presente
Conti atto, vista la classificazione ivi previstd i@ considerazione dell'evoluzione delle professiitd del settore, le
parti condividono la necessita di attivare una Casiane paritetica entro il 30 settembre 2007. lean@issione,
comunque, concludera i propri lavori entro e ndredl 31 marzo 2008.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono di istituire una commissiondtptica per approfondire i temi connessi alla sifisazione e alle
relative mansioni del personale delle sale bind®a lalce della delicata evoluzione del settore erdkltivo stato di
salute.

Per intanto ai fini del regolamento apprendistatofgssionalizzante del settore Turismo, si fararirfiento alle
mansioni ed alla classificazione in essere.

Art. 291 (Disposizioni applicative)

1. La qualifica di capo presuppone la presenzapaimdlenti di qualifica inferiore.

2. In ogni esercizio il numero dei commis di bat &uto baristi) non potra superare le proporzappresso indicate:

- pubblico esercizio avente da 2 a 5 baristi: ummis di bar (ex aiuto barista) ogni due baristi;

- pubblico esercizio avente 6 o piu baristi: 1 camdi bar (ex aiuto barista) ogni 3 baristi.

Ai fini di cui sopra, nel computo del numero deriba va considerato anche il capo-barista sempeesvolga la sua
attivita al banco.

Capo Il
Contratti a termine e aziende di stagione

Art. 292 (Disciplina)

1. La disciplina del presente capo € correlatazantpuprevisto dall'art. 70 del c.c.n.l. turismogginaio 1999.

2. Il periodo di prova é stabilito in 10 giorni ativi per tutto il personale.

3. E' escluso dal periodo di prova il personaleatttaia gia prestato servizio nella stessa azienda.

4. Il rimborso del biglietto di ritorno spetterag@rsonale nel caso di licenziamento durante eralibe del periodo di
prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, raitatto a tempo determinato, prima dello scadeletetmine di
ingaggio senza giustificato motivo o per colpatfdell'esercente.

Art. 293 (Maggiorazione contratti a termine in aziede di stagione)

1. Ferme restando le condizioni di miglior favameaito per effetto degli accordi integrativi prosiii, il personale dei
pubblici esercizi avra diritto alla retribuzione gggorata del:

- 20% per ingaggio fino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino a due mesi;

- 8% per ingaggio oltre i due mesi fino alla fireld stagione.

Art. 294 (Cessazione anticipata dell'attivita nelleaziende di stagione)

1. Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, cestretto a chiudere anticipatamente I'eseraizia ridurre il
personale, competera ai dipendenti un indennizzogia meta della retribuzione che essi avreblereuto percepire
per effetto del contratto a termine, a meno cheprouveda ad altra analoga occupazione per ugusisgade medesima
retribuzione.

2. In caso di epidemia o di altre cause simildre obbligassero il datore di lavoro a chiudereridlarre il personale, la
decisione sulla indennita sara demandata alle @mzmioni sindacali territoriali ed in caso di disso a quelle
nazionali.



Art. 295 (Risoluzione anticipata del contratto a temine)

1. Nel caso di ingiustificata risoluzione anticippatel contratto a termine, il personale avra disttl una indennita pari
allammontare della retribuzione che avrebbe péealla data di risoluzione fino al termine stabj a meno che il
datore di lavoro non provveda ad altra analoga pezione per uguale e medesima retribuzione.

2. A titolo cautelativo, per i casi di ingiustifigarisoluzione anticipata del contratto a termiaepdrte del lavoratore e
riconosciuta al datore di lavoro la facolta di #ffare una trattenuta sulla retribuzione, la cisura, che per i pubblici
esercizi non potra superare il 50% della maggiorezidi cui all'art. 293, sara determinata dai @ititintegrativi
territoriali.

3. Tale importo sara restituito al dipendente netrgp della scadenza del contratto, ma in casatitipata risoluzione
di esso da parte del dipendente che non sia devia#to o colpa del datore di lavoro, questi aviritd a trattenere
I'importo a titolo di risarcimento del danno.

Art. 296 (Trattamento)

1. Al dipendente con contratto a tempo determiatgttano le ferie, la tredicesima e quattordicesimeasilita e ogni
altro trattamento previsto per i dipendenti contatto a tempo indeterminato, in proporzione aliqeir di lavoro
prestato, sempreché non sia obiettivamente incabileaton la natura del contratto a termine.

Art. 297 (Personale retribuito a percentuale)
1. Gli indennizzi che per effetto dei precedenticali debbono essere corrisposti al personaleébiéto in tutto o in
parte a percentuale saranno ragguagliati allebretione di cui all'art. 321.

Capo lll
Orario di lavoro

Art. 298 (Distribuzione dell'orario settimanale)

1. La distribuzione dell'orario settimanale di lewe fissata in 5 giornate e mezza.

2. Ferma restando la ripartizione dell'orario s@tiale in 5 giornate e mezza, diversi criteri garfizione potranno
essere contrattati a livello aziendale, tenendaacdelle esigenze delle aziende e dei lavoratori.

Art. 299 (Ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero)

1. L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipeme non potra essere suddiviso in piu di due drazila cui
determinazione e durata € demandata alla conti@iintegrativa territoriale, mentre i turni dboiso settimanale e del
congedo di conguaglio nonché i turni di servizicasao disposti dal datore di lavoro tenendo comltedesigenze dei
lavoratori, fermi restando i limiti di durata massi e le disposizioni del presente contratto in neat# orario di lavoro.

Art. 300 (Maggiorazione per lavoro notturno)
1. Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 2k @re 6 verranno retribuite con la retribuzionaria maggiorata del
25% fatte salve le condizioni di miglior favore.

Art. 301 (Lavoratori notturni)

1. Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 121, il pedo notturno comprende l'intervallo tra le ore B3ele ore 6:00 del
mattino.

2. A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavorataotturni, cosi come individuati dal comma 1 ddil'd?21, le
maggiorazioni per lavoro notturno previste dall'&®@0 sono applicate per le ore di lavoro nottuswkolte dalle ore
23:00 alle ore 6:00 del mattino.

Art. 302 (Maggiorazione per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario € compensato con lailvatzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30%iww®o o0 60% se
notturno.

2. Per lavoro straordinario notturno si intendellguyerestato tra le ore 24,00 e le ore 6,00.

3. La maggiorazione per il lavoro straordinariotaoto non € cumulabile con la maggiorazione p&nvibro ordinario

notturno e la maggiore assorbe la minore.

4. Non e considerato lavoro straordinario quelfetefato di notte nel normale orario di lavoro datp del personale
adibito a servizi notturni.

5. Per il personale retribuito con la percentualesatvizio il compenso per il lavoro straordinagodato dalla
percentuale stessa e dalle maggiorazioni sopradtedicalcolate sulla quota oraria della retribuzistabilita ai sensi
dell'art. 321.

Art. 303 (Maggiorazione per festivita)
1. Al personale retribuito in misura fissa che tada propria opera nelle festivita di cui all'ak27 e dovuta oltre alla
normale retribuzione quella per le ore di servidi@ttivamente prestate con la maggiorazione dé4.20



2. Il personale retribuito in tutto o in parte danpercentuale di servizio, in caso di mancatataegsne di lavoro per
effetto delle festivita di cui all'art. 127 ed iaso di assenza nelle medesime giornate di fespeitamalattia, infortunio,

gravidanza o puerperio e riposo settimanale, p@ecepl datore di lavoro una giornata di retribudaalcolata ai sensi
dell'art. 321.

3. Qualora il personale retribuito in tutto od @rge con la percentuale di servizio presti la geoppera nelle festivita
suddette percepira un compenso pari ad una giodiattribuzione calcolata ai sensi dell'art. 32tteoalla normale

retribuzione per le ore di lavoro effettivamenteegtato integrata dalla maggiorazione del 20% catiaokulla

retribuzione di cui all'art. 321 ragguagliata ad dr lavoro.

4. Al personale retribuito in tutto od in parte darpercentuale di servizio il trattamento peritgate di cui all'art. 128
della Parte generale verra liquidato sulla basia defribuzione calcolata ai sensi dell'art. 321.

Art. 304 (Ferie)

1. Al personale retribuito solo con la percentudilservizio sara corrisposta la retribuzione caltalai sensi dell'art.
321.

2. Al personale suddetto retribuito con sistemaanierra corrisposta la differenza tra la partedigella retribuzione
calcolata ai sensi dell'art. 321.

Art. 305 (Permessi e congedi)
1. Al personale retribuito in tutto o in parte darpercentuale di servizio il trattamento per irpessi individuali di cui
agli artt. 133, 134 e 135 del presente contrattcaMeguidato sulla base della retribuzione caltok sensi dell'art. 321.

Capo IV
Trattamenti salariali integrativi

Art. 306 (Terzi elementi)

1. Costituisce trattamento salariale integrativocdi al comma 1, lett. b), dell'art. 148 I'eventudérzo elemento
provinciale e/o I'eventuale terzo elemento aziemdalatto di cui all'art. 55 del c.c.n.l. 19 otteldr973 coordinati con
I'attuale classificazione del personale con i grdecui all'art. 79 del c.c.n.l. 10 aprile 1979.

Capo VvV
Paga base pubblici esercizi di terza e quarta catega

Art. 307 (Retribuzione esercizi di lll e IV categoiia)
1. Per i pubblici esercizi di 32 e 42 categoripdghe base indicate all'art. 152 del presente atbmtverranno ridotte dei
seguenti importi arrotondati:

Livelli |[Eurc
5,68
5,16
5,16
4,39
3,87
3,36
3,10
6s 2,84

2,84

2,58
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Capo VI
Trattamento economico dei percentualisti

Art. 308 (Indennita di contingenza)
1. L'indennita di contingenza non spetta al pertodai pubblici esercizi retribuito a percentuale.

Art. 309 (Percentuale di servizio)
1. La percentuale di servizio dovra essere corsigpentro i limiti minimi e massimi stabiliti neglrticoli che seguono,
mediante punteggi di ripartizione da determinaosi iccontratti integrativi territoriali.



Art. 310 (Percentuale di servizio ristoranti e siniari)

1. Per le aziende ristoranti e similari di cui ahp lll, lett. a) dell'art.1, i minimi ed i masdimella percentuale di
servizio sono i seguenti:

a) negli esercizi extra dal 12 al 15%;

b) negli esercizi di prima classe dall'll al 13%;

¢) negli esercizi di seconda e terza classe dal'12%;

d) negli esercizi di quarta classe (osterie conmnayadl 10%.

Art. 311 (Percentuale di servizio bar caffé e simlri)

1. Per le aziende bar, caffe e similari, di cupahto I, lett. a) dell'art. 1, i minimi ed i mass della percentuale di
servizio sono i seguenti:

a) negli esercizi extra dal 18 al 22%;

b) negli esercizi di prima e seconda classe dall 28%;

c) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17%;

d) negli esercizi di quarta classe il 10%.

2. Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentusdra del 12%, nelle birrerie del 17%.

3. Nei locali adibiti a biliardi - qualunque sialtao categoria - la percentuale di servizio s&il&$%.

Art. 312 (Percentuale di servizio banchetti e serxi affini)

1. Per i banchetti e per qualsiasi altro serviffmme di non meno di 10 persone, purché abbian® ¢aratteristica, la
percentuale di servizio unica per tutti i localizgsdel 12%.

2. E' consentita l'assegnazione di una parte geidetta percentuale al personale interno nellamaistabilita dai
contratti integrativi territoriali.

Art. 313 (Sistemi di calcolo percentuale)

1. La percentuale sara applicata a criterio dedréadi lavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il taygiknte riscuote direttamente dal cliente la pduzda di servizio al
momento della presentazione del conto;

b) ovvero col sistema globale, includendo cioépnezzo della consumazione l'importo della percdetdiaservizio.

2. In questo ultimo caso la percentuale di servimoliquidata applicando sull'incasso lordo delamsumazioni la
misura della percentuale opportunamente ridott@rster la seguente Tabella Amell che garantisce uwrae la
corresponsione della percentuale netta stabilitérattualmente:

% sul netto nel sistema addizionale % sul lordosigtéma globale
10% corrisponde #9,10%
11% corrisponde #9,99%
12% corrisponde 210,72%
13% corrisponde a11,51%
14% corrisponde a12,29%
15% corrisponde a13,05%
16% corrisponde 213,80%
17% corrisponde a14,53%
18% corrisponde a15,27%
19% corrisponde a15,97%
20% corrisponde 216,67%
21% corrisponde a17,36%
22% corrisponde a18,03%

3. Quando la percentuale di servizio viene riscalsdalatore di lavoro, essa dovra essere corrigpgtersonale non
piu tardi della fine di ogni mese con una tollemnzassima di 4 giorni, a meno che tra il persoedli datore di lavoro
non si convenga che la corresponsione sia effatgettimanalmente o seralmente.

Art. 314 (Disposizioni varie)
1. La percentuale di servizio di cui agli articofecedenti deve essere applicata sull'importo miaonti riguardanti
esclusivamente le consumazioni.



2. La percentuale di servizio dovra essere antizigal datore di lavoro per i conti che restasgergospeso oltre un
mese, eccezione fatta per i conti di persone dieeaccertatamente insolvibili.

3. Per i servizi a domicilio, nei contratti intetjvaterritoriali, potra stabilirsi invece un compso fisso per i prestatori
di opera che vi prendano parte, ove tale sistemansiso, secondo quanto contemplato dall'art. 155.

4. E' abolito qualsiasi obbligo di fornitura dad&va carico dei camerieri.

Art. 315 (Percentuale per familiari datore di lavoro)

1. Negli esercizi nei quali il servizio ai tavolieme effettuato anche da familiari del datore @bfa, i quali vi siano
addetti come veri e propri prestatori d'opera stigge stesse regole di lavoro dell'altro perden&a percentuale di
servizio competera anche ad essi nella misura dalyiercentualista dipendente.

Art. 316 (Percentuali di servizio accordi provincidi)
1. Debbono intendersi congelate le misure dellegrauali di servizio stabilite dagli accordi intatjvi provinciali in
atto al 31 ottobre 1973.

Art. 317 (Trattamento economico maitres e capi canmieri percentualisti)

1. Ai maitres o capi camerieri oltre alla perceldudi servizio sara corrisposta una integraziossafimensile da
stabilirsi nei contratti integrativi territoriali.

2. La partecipazione dei maitres o capi cameriéai @ercentuale resta quella concordata in sed#otggle sia dove
esiste l'uso della percentuale globale, sia doistecldiso della percentuale individuale in mode elsi hon vengano a
percepire meno del 5% né piu del 20% oltre qudil gpetta ad ogni cameriere.

3. | maitres o capi camerieri non potranno essesardi in numero maggiore di 1 ogni 4 camerierigleesercizi extra
e di 1 ogni 6 camerieri per gli esercizi di primlasse.

4. Nei locali extra e di prima classe ove sianoupeti rispettivamente meno di 4 camerieri 0 mené damerieri €
ammesso un maitre o capo cameriere.

5. In sede territoriale le Organizzazioni interésgaotranno stabilire la presenza di capi cameaeche in esercizi di
seconda classe.

Art. 318 (Facolta di opzione per il personale peracgualista tavoleggiante)

1. Il personale tavoleggiante ha facolta di oppeela retribuzione fissa in luogo della percerdidilservizio.

2. Col passaggio a paga fissa il personale sudbattiiritto alla paga base nazionale prevista dabealla di cui all'art.
152, all'indennita di contingenza e a tutti glriaitattamenti economici e normativi previsti daégente contratto e dai
contratti integrativi territoriali e/o aziendali i personale retribuito a paga fissa dello stdissdlo retributivo.

3. L'opzione per la retribuzione fissa viene esetaiaziendalmente mediante decisione della maauiardel personale
tavoleggiante, da rendere nota al datore di lagomeezzo di lettera raccomandata sottoscritta aaradori interessati,
entro la prima meta del mese.

4. |l passaggio a paga fissa avverra a decorrérE dporno del mese successivo a quello della cooazione al datore
di lavoro.

5. L'opzione di cui al presente articolo viene eitata in via definitiva ed il passaggio a pagadig irrevocabile.

Art. 319 (Sistemi di retribuzione - Disposizioni vaie)

1. | sistemi di retribuzione diversi da quelli geksente contratto stabiliti con accordi integigtrovinciali in vigore

dal 30 aprile 1973 in base agli artt. 71 e seguéeltic.c.n.|. 13 marzo 1970 sono da consideransgelati, ferma
restando la facolta delle Associazioni territoridii abrogarli per stabilire il passaggio a pagadislel personale
tavoleggiante, nel qual caso al personale inteara garantita la conservazione dei livelli retribumediamente

percepiti in precedenza.

Art. 320 (Mensilita supplementari)
1. Al personale retribuito con la percentuale dvigéo verranno corrisposte la tredicesima merssitiell'intera misura e
la quattordicesima mensilita nella misura del 7@ le modalita di cui all'art. 321.

Art. 321 (Liquidazione trattamenti normativi ai per centualisti)

1. La liquidazione dei trattamenti normativi preévdal presente contratto per il personale rettdbin tutto od in parte
con la percentuale di servizio avverra in baseratidbuzione in atto provincialmente o aziendalteenelativa al livello
di appartenenza (paga base nazionale, indenni@ntingenza, eventuali terzi elementi, eventuatt&imenti integrativi
salariali aziendali, eventuali scatti di anzianita)

2. Per il personale retribuito in tutto o in pacten la percentuale di servizio, l'indennita sostitudel preavviso di cui
all'art. 188 verra calcolata in baseeaatl 2121 cod. civnel testo modificato dalléegge n. 297/1982mentre, |l

trattamento di fine rapporto verra calcolato inebas criteri di cui alla suddett@gge n. 297/198%er i periodi di
servizio prestato dal 1° giugno 1982, e in basarali2121 cod. civnel testo modificato dalleegge n. 91/197per i




periodi di lavoro antecedenti sulla base della getttale media percepita nel triennio o nel minorgoe precedente il
31 maggio 1982.

3. Ove cio non sia in alcun modo possibile, teraatoto delle particolari caratteristiche di taleesisa di retribuzione,
dette indennita verranno calcolate sulla retriboidi cui all'art. 321 e con gli stessi criteri edalita previsti per il
personale retribuito in misura fissa dagli artt6 #3325 e per quanto attiene in particolare itaraento di fine rapporto.

Capo VIl
Malattia ed infortunio

Art. 322 (Malattia)

1. Durante il periodo di malattia il lavoratore awiritto alle normali scadenze dei periodi paga:

a) allindennita di malattia da corrispondersi ‘RS nella misura dell'80%, comprensiva della md& posta a carico
dello stesso Istituto dadft. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833ella relativa integrazione di cui RIM. 1°
febbraio 195% alD.M. 6 agosto 1962oer la quale i datori di lavoro sono tenuti asege al predetto Istituto la prevista
aliquota aggiuntiva dello 0,77%. Ai sensi dgll’ 1 della legge 29 febbraio 1980, n, BBdennita suddetta € anticipata
dal datore di lavoro al lavoratore con contrattierapo indeterminato ed & posta a conguaglio camiributi dovuti
all'NPS secondo le modalita di cui agtit. 1e2 della stessa legge 29 febbraio 1980, n. 33

b) alla normale retribuzione da corrispondersi detgpdei datori di lavoro per i primi 3 giorni diahattia (periodo di
carenza) qualora la durata della malattia supgrique giorni. Al personale retribuito con la pertle di servizio sara
corrisposta la retribuzione calcolata ai sensiatell321.

2. A titolo di ulteriore e definitiva integraziortell'indennita di malattia di cui al punto a) dehuma precedente non
dovranno essere operate detrazioni dei ratei tifigeanatalizia e di gratifica di ferie relativi periodi di malattia.

Art. 323 (Infortunio)

1. In caso di infortunio il datore di lavoro cop@ndera una integrazione dell'indennita corrispdsiINAIL fino a
raggiungere il 100% della retribuzione, sin dakgmin cui si verifica l'infortunio.

2. L'integrazione suddetta e dovuta in tutti i ¢dasiui I'INAIL corrisponde l'indennita previstaltialegge.

3. Per il restante personale non soggetto per laffobbligo assicurativo il datore di lavoro dexdempiere ad altre
forme di assicurazione contro gli infortuni sul da@ che prevedano indennita nelle modalita e cormimimo di
massimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limitcen le norme stabiliti per il caso di malattia lilagtt. 167 e 322,
considerandosi l'infermita derivante da infortun@mpresa nella previdenza stabilita dall'assicorezidei dipendenti
all'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.

Capo Vil
Pulizia dei locali

Art. 324 (Pulizia dei locali e del posto di lavoro)

1. Negli esercizi di particolare importanza il pmrale provvedera normalmente alla pulizia e pregiamna del reparto al
guale é adibito, esclusa la grossa pulizia (pavingegabinetti).

2. Per gli esercizi minori tale pulizia dovra esseffettuata dal personale di banco e tavoleggiastdusa la pulizia dei
pavimenti e gabinetti, quando fra i dipendentiigigersonale di fatica.

Capo IX
Trattamento di fine rapporto

Art. 325 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 gg#o 1982 il trattamento di fine rapporto e stabilelle misure di cui
all'art. 289 del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo X
Norme per i locali notturni

Art. 326 (Locali notturni)
1. Sono considerati locali notturni tutti gli ederaei quali vi siano trattenimenti di varieta ante, il cui orario di
chiusura si protrae sino alle prime ore del mattienza limitazione.

Art. 327 (Percentuale di servizio)



1. Nei locali notturni la percentuale sara del 1686 le consumazioni di ristorante e del 18% pelti® consumazioni,
fermo restando che la percentuale di servizio dossaere applicata sullimporto netto del conto aidante
esclusivamente le consumazioni.

2. Per il personale tavoleggiante, le percentua$iedvizio di cui sopra sono comprensive della n@aggione per il
lavoro notturno di cui agli artt. 300 e 301.

3. Nei contratti integrativi territoriali verranrgtabilite le modalita per determinare il suddethpaérto netto del conto
delle consumazioni.

4. E' data inoltre facolta alle Organizzazioni sicai territoriali di ragguagliare la percentuatd 8% sopra indicata
con diverse misure della percentuale stessa chienopill'intero importo lordo del conto garantendstesso gettito.

Art. 328 (Ulteriori disposizioni)

1. Nei locali notturni sono ammessi | maitres oiazgmerieri osservando le stesse norme stabilii&da317 del
presente contratto.

2. Tutto il personale addetto a tali servizi sa@uso dal servizio diurno, pulizia compresa.

3. Per quanto non fosse previsto nei precedentoéirel personale dipendente si applicano le nodak presente
contratto fatte salve le condizioni di miglior fareagia fissate dagli accordi integrativi provincial

Capo XI
Norme per ristoranti e buffets di stazione

Art. 329 (Ristornati e buffets di stazione)

1. Il presente contratto si applica anche ai rastbre buffets delle stazioni ferroviarie fatteveale norme contenute nei
Capitolati delle ferrovie. Qualora il concessionasia obbligato a far eseguire lavoro straordinpepimprovvisi ordini
delllAmministrazione ferroviaria o per improvvisarsbiamento di orario dei turni, fermo restanddnlite massimo
annuo di 260 ore di lavoro straordinario, il peensara tenuto ad eseguirlo senza alcuna limitazid orario,
eccettuato il caso che l'lspettorato del lavorecamdri non sussistere gli estremi di cuiall’ 6 del regolamento 10
settembre 1923, n. 1955

2. Restano congelate le misure delle percentuatiadesllisti stabilite dagli accordi integrativigwinciali in vigore.

Art. 330 (Anzianita di servizio e trattamenti di fine rapporto)

1. In relazione al decreto del Ministero dei tratipdel 22 giugno 1971, che al comma b) dell'arprécisa, tra l'altro,
come condizioni da porre a base delle gare e tikagttper le concessioni degli esercizi dei caf@ariatori di stazioni
F.S. e nei relativi contratti, il riconoscimentaudti gli effetti, al personale dipendente, delf&anita di servizio prestato
in via continuativa nello stesso caffe ristoratoranche in continuita di rapporto di lavoro corsiesso concessionario
presso altro caffé ristoratore di stazione F.Sraftamenti di fine rapporto del personale sudddtteranno essere
accantonati, mediante polizza di capitalizzaziore stipularsi nei modi e nei termini stabiliti datégolamento
sottoscritto dalle Organizzazioni stipulanti ina@tl novembre 1972.

Capo Xl
Norme per la ristorazione collettiva (mense aziend@

Protocollo appalti

L'ANGEM, la FIPE e le Organizzazioni sindacali mamli dei lavoratori, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e
UILTUCS-UIL, considerato:

- il Protocollo di intesa inserito nel c.c.n.l.ismo del 22 gennaio 1999;

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso akalogo sociale con la definizione da parte di EFFf&ederazione
europea dei sindacati dell'alimentare, dell'agtizal del turismo ed affini) e FERCO (Federazioneopea della
ristorazione collettiva in appalto) della "guidall'séferta economicamente piu vantaggiosa“, la puésentazione
ufficiale & avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 genrz006;

- I'avviso comune sugli appalti nella ristoraziaodlettiva sottoscritto il 19 luglio 2003;

- I'emanazione periodica, ai sensi delkgge n. 327/2000da parte del Ministero del lavoro dei decretilasul
determinazione del costo della manodopera utimaimittente ad interpretare l'incidenza del cogttadnanodopera
sul servizio fornito;

- che e, altresi, necessario garantire la quatitdetvizio e I'assolvimento degli obblighi previai contratti collettivi;

- che la legge finanziaria del 2002 prevede I'gubldi aggiudicare le gare di ristorazione ospetale scolastica
secondo il metodo dell'offerta economicamente pintaggiosa, cosi come previsto datl' 23, comma 1, lett. b) del
decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 1%ando la prevalenza all'elemento qualita rifeattofferta di prodotti
alimentari d.o.p., i.g.p. e biologici;

Hanno inteso affrontare la materia avendo comettbbiguelli di:

- favorire la normalizzazione delle condizioni correnziali per tutti gli operatori del settore;




- garantire trasparenza di procedure e puntuakrvesza delle regole in materia di lavoro, conipaldre riferimento
alla sicurezza, ai trattamenti retributivi e noriviatlefiniti dal c.c.n.l. turismo stipulato dalles&ociazioni datoriali e
sindacali maggiormente rappresentative e agli @rexiidenziali.

A tal fine nel ritenere necessario ed urgente agpre nuovi strumenti che, aggiungendosi a quedistenti,
favoriscano la creazione di un mercato nel quakgfermino soggetti in grado di offrire un prodotiepondente alle
richieste, sia in termini di qualita che di capaqirofessionali e di rispetto delle horme contadificonvengono di
attivarsi nei confronti di tutti i soggetti istitimnali per richiedere:

- 'adozione di un provvedimento che discipliniciratteristiche dei soggetti che operano nel cadgba ristorazione
collettiva al fine di verificare, da parte di emgppaltanti, anche attraverso la predisposizionelehchi o registri di
accreditamento, presso le Organizzazioni naziogialiappresentanza (ANCI, regioni, etc.) la capaoipgrativa e
finanziaria delle aziende che intendono partecipfeegare;

- 'emanazione di un apposito provvedimento cheficbdle norme per l'effettuazione del sistemalaegara pubblica
da indire solo con il criterio del rapporto qualit@&zzo;

- che venga inserito nei bandi di gara il riferinmeal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assamai imprenditoriali e
dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori congpigamente piu rappresentative nella categoriaedld nazionale e
territoriale;

- l'adozione di un provvedimento che stabiliscatieln ufficiali da parte di INPS, INAIL, ASL e cageguente rilascio
di certificazione di ottemperanza attraverso ilwtoento unico di regolarita contributiva;

- prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'imprese eooperative, l'individuazione preventiva dellergentuali di
prestazioni previste in contratto che saranno dsgialle imprese facenti parte di detti soggettridici;

Le parti siimpegnano inoltre a richiedere:

- 'emanazione da parte della Presidenza del Clamsigi ministri di un apposito D.P.C.M. che codffi le norme per
l'effettuazione del sistema della gara con offextenomicamente piu vantaggiosa, con specificoimtamto agli
obiettivi indicati nel presente Protocollo, cosimm previsto dalirt. 23, comma 1, lett. b), del decreto legislativo
marzo 1995, n. 157con la determinazione degli elementi di valutaei@ dei parametri di ponderazione dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, con anche fiseateri di vincolo alla esclusione delle offertecanale.

Le parti si impegnano, infine, ad individuare ustaima di analisi e studio del settore, esaminandbeala possibilita di
avvalersi del sistema degli Enti bilaterali, akfidi garantire la qualita e la trasparenza debsett

Art. 331 (Disposizioni per la ristorazione collett)

1. Le parti si danno atto che le norme di cui etado nazionale per i cambi di gestione nel settlalla ristorazione
collettiva (mense aziendali) del 9 aprile 1979, ificato dagli accordi del 13 ottobre 1982, 17 giagtf86 e del 3
maggio 1990, trovano inserimento nel presente capo.

Cambi di gestione

Art. 332 (Cambi di gestione - finalita)

1. Rilevato che il settore della ristorazione dtila - per la parte non propriamente collegataraé di ristorazione
pubblica - & generalmente caratterizzato dalleféeione del servizio tramite contratti di appatteterminando
frequenti cambi di gestione con conseguenti rigohizdei rapporti di lavoro per giustificato motiwvabiettivo, allo
scopo di garantire al personale dipendente la rwoitdi e le condizioni di lavoro limitatamente agtipetti di seguito
disciplinati, viene pattuito quanto segue.

Art. 333 (Cambi di gestione - procedure)

1. La gestione uscente, con la massima tempestiggaibile e comunque prima dell'evento, dara fematizia della
cessazione della gestione alle Organizzazioni saldaompetenti per territorio e alla gestione sutante, fornendo
contestualmente tutte le informazioni utili allgplgazione del presente accordo.

2. La gestione subentrante - anch'essa con la masmpestivitd possibile e comunque prima delficarsi
dell'evento - dara a sua volta formale comunicazmlie Organizzazioni sindacali competenti peiittio circa l'inizio
della nuova gestione.

Art. 334 (Cambi di gestione - incontri di verifica)

1. Su richiesta di una delle parti (Organizzazisindacali, gestione uscente, gestione subentraatenno effettuati
incontri di verifica, preventivi all'evento considéo, circa le condizioni di applicazione del praseaccordo.

2. Ove per comprovate ed oggettive difficoltd nossk possibile effettuare tali incontri preventieae, gli stessi
saranno comunque effettuati al piu presto possibile

3. L'effettuazione di tali incontri non dovra inrogaso compromettere la prioritaria esigenza damgire le condizioni
necessarie per l'invio del servizio presso la numita produttiva.

Art. 335 (Cambi di gestione - assunzioni)



1. La gestione subentrante assumera tutto il pals@udetto, in quanto regolarmente iscritto daealm3 mesi sui libri
paga-matricola della gestione uscente, riferituaita produttiva interessata, con facolta di esolhe del personale che
svolge funzioni di direzione esecutiva, di coordiato e controllo dell'impianto nonché dei lavoratth concetto e/o
degli specializzati provetti con responsabilit&écabrdinamento tecnico-funzionale nei confrontiltti éavoratori.

2. | lavoratori in contratto di formazione e lavpfatte salve le disposizioni di legge verrannoirpanti assunti in
contratto di formazione e lavoro restando a cadielta gestione subentrante I'effettuazione deloperidi formazione e
lavoro mancante rispetto al termine fissato dadllada cedente.

Art. 336 (Cambi di gestione - riorganizzazione)

1. Gli incontri di cui all'art. 334 dovranno esseitéizzati anche per I'esame dei problemi e paidarca delle relative
soluzioni, nei seguenti casi connessi a particadguiazioni dell'utenza che diano adito a ripermsssul dato

occupazionale dell'impianto, inteso nelle sue camepd quantitative e qualitative:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modaliisérvizio;

b) mutamenti nelle tecnologie produttive;

¢) mutamenti nelle clausole contenute nei capitdlappalto;

d) riduzione del numero di pasti/giorno consegueuten calo della occupazione nella azienda appalta

2. In tutti questi casi nella ricerca di soluziadinvolgenti il personale addetto all'impianto,relalla possibilita di
assunzione in altre unita produttive dell'azienalzestrante non si esclude la possibilita di ingteeidiverse condizioni
contrattuali, nonché il ricorso - ove sussistanospecifiche condizioni di legge - alla C.i.g.s. aidcontratti di

solidarieta.

Art. 337 (Cambi di gestione - possibilita di reimpggo)

1. Per il personale per cui non sussista la gasadedi mantenimento del posto di lavoro, la gestar®entrante e quella
uscente si impegneranno in ogni caso a verificamcercare con le Organizzazioni sindacali ognigimta di
reimpiego, sempre che sussistano le specificheiziondpreviste dalla normativa di legge vigente [geassunzioni.

Art. 338 (Cambi di gestione - condizioni)

1. Le assunzioni saranno effettuate sempre chestarss le specifiche condizioni previste dalle nerdn legge vigenti
(nulla osta per l'avviamento al lavoro, librettaisario ecc.) ed i rapporti di lavoro cosi instaug intenderanno ex
novo, senza l'effettuazione del periodo di provailpgersonale di cui al 1° comma del precedente3®5, per il quale
peraltro l'azienda uscente e esonerata dall'obdigpreavviso di cui agli artt. 186 e 187 del pree contratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, &igee subentrante ne dara tempestiva comunicaaigihateressati ed
alle Organizzazioni sindacali ai fini delle poskitegolarizzazioni delle posizioni entro il terngii 30 giorni.

Art. 339 (Cambi di gestione - garanzie retributive)

1. Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranowisposte, come trattamento di miglior favore, diaioni retributive,
eventualmente riproporzionate ai sensi dell'art6,3Bari a quelle gia percepite da ogni singolo Hatare,
opportunamente e legalmente documentate derivalatiex] unicamente dall'applicazione del c.c.nv.compresi gli
eventuali scatti di anzianita maturati e gli evalittrattamenti integrativi salariali comunque demoati, pattuiti ed
erogati in data anteriore di almeno tre mesi afitadli cambiamento di gestione in conformita dinqogrevisto dal
contratto collettivo nazionale di lavoro.

2. Ove tali trattamenti fossero superiori a quadlila gestione subentrante per effetto di pattnizoollettive aziendali
stipulate anteriormente al 9 aprile 1979, la ddfema verra mantenuta come quota ad personam easswebita in
occasione di futuri aumenti salariali collettivgrcmodalita da definire tra le parti. Per quangairda in particolare gl
scatti di anzianita, fermo restando il principidl@eovazione del rapporto di lavoro sancito dell'838, la gestione
subentrante dovra considerare, ai soli fini del goto del triennio relativo al primo scatto o a djusliccessivi ed in
base all'etd di decorrenza dell'anzianita utile glescatti cosi come fissata dal 2° comma dell'aB8 del presente
contratto:

- le annualita intere di servizio maturate presaogkstione uscente nei casi di cambio di gesti@veenuti
anteriormente al 1° giugno 1986;

- l'intero periodo di servizio prestato senza inteione presso la gestione uscente per i casi mbicai gestione
intervenuti successivamente al 1° giugno 1986.

3. Al personale assunto con mansioni diverse degseolte presso la precedente gestione sara aqueugarantito il
trattamento economico previsto dal contratto nadwli lavoro di categoria e dalla relativa conétizibne integrativa
salariale. Tale trattamento, se pur articolatoosdiverse voci, sara globalmente pari a quello guto per la qualifica
ricoperta presso la precedente gestione. In ogso ¢ale trattamento non potra, per la parte ectedken voci
contrattuali relative alla nuova qualifica, essgassorbito se non in occasione di successivi ggssi livello, o in
virtu di specifici accordi fra le parti.

Art. 340 (Cambi di gestione - clausola di salvagudia)



1. Le norme di cui al presente capo disciplinan@salriscono per tutto il territorio nazionale latemia dei cambi di
gestione nel settore della ristorazione colletiov@ rimane di esclusiva competenza delle Organmzanazionali
stipulanti.

2. Restano salve, in ogni caso, le eventuali camdizli miglior favore previste dagli accordi teatiali o aziendali in
atto. Tali accordi non saranno comunque piu negde&lla loro scadenza, per le materie in quesion

Dichiarazione a verbale
1. Le parti confermano che per i centri di cottviene applicata la normativa dei cambi di gestione.
2. In sede di confronto settoriale le parti affevanno la problematica relativa ai centri di prodoe pasti.”.

Art. 341 (Trattamenti salariali integrativi)

1. A parziale deroga di quanto previsto dall'art. del presente contratto, per il settore delleorestione collettiva
(mense), i trattamenti integrativi salariali comuagdenominati di cui alla lett. s) del 2° commalalstesso art. 14
saranno definiti, anziché con accordi aziendaliy aocordi provinciali delle Organizzazioni proviaitidei lavoratori
dalle Organizzazioni sindacali stipulanti e dallesAciazioni provinciali dei pubblici esercizi ad#realla FIPE con
l'intervento del’lANGEM.

Art. 342 (Indennita speciale mense)

1. Ai soli dipendenti della ristorazione collettivaservizio alla data del 1° gennaio 2008 che a@fdbiprestato servizio
continuato nel periodo dal 1° gennaio 2006 al 3@o 2007, verra corrisposta, per 24 mesi consgéeupartire dal 1°
gennaio 2008 e fino al 31 dicembre 2009 una "indarapeciale” pari ai seguenti importi mensili lipw@ vari livelli:

Livelli |Euro

a-b (19,42
1,2,3/16,50
4,5 14,59
6s, 6, 711,66

2. Ai fini di cui sopra si considera servizio contato, sempre nel periodo dal 1° gennaio 2006 gitfho 2007, anche
il lavoro prestato presso le precedenti gestiolfieselusivo caso di riassunzione del personalease alle norme di cui
al presente capo.

3. Per i casi di anzianita minore, I'importo di @gipra verra erogato in diciottesimi pro quota. lAgamente si
procedera per i casi in cui non sia stata corrisparibuzione a norma di legge o di contratto.

4. Per il personale in servizio a tempo parzigegazione avverra con criteri di proporzionaliténdennita speciale,
data la sua natura temporanea, non sara utileeffgliti del computo di alcun istituto contrattuadedi legge ivi
compreso il trattamento di fine rapporto.

L'erogazione dell'indennita speciale & a caricedgdstioni in atto alla data del 1° gennaio 2008.

5. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavormnnconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione
nei cambi di gestione che si verificheranno dopfirtaa del presente accordo, al lavoratore gicomad alla data del 1°
luglio 2007 verra corrisposto l'importo di competarspettante.

6. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavormnnconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione
nei cambi di gestione che si verificheranno nelscodel periodo di erogazione, al lavoratore intas verra
corrisposta la parte residua; nel caso di cambgesiione la parte residua verra corrisposta dedfida subentrante.

Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto datddnma del presente articolo, le parti si danro ahe nessun
riproporzionamento verra effettuato per assenzept@ssivamente non superiori, nel periodo di carexrdrattuale, ai
trenta giorni.

Art. 343 (Gestione dei permessi retribuiti)

1. Le parti, prendendo atto che la precedentepdisai ha generato difficolta interpretative ed agive, intendono

con la presente disposizione individuare un gquadraativo fruibile e di maggiore certezza. A taldficonvengono che
in presenza di particolari esigenze aziendali dgq@mmare e comunicare preventivamente a livellind& produttiva

o di singolo reparto, il godimento dei permesstuliall'art. 111 potra essere attuato, usufrueretgi dtessi in misura
non inferiore ad un'ora, e assorbendo dal montammeo fino ad un massimo di novantasei ore, usnfta degli stessi
in misura di una o due ore settimanali nell'arcauirantotto settimane. In tali casi il monte onawo € elevato a
centoventi ore e le ore residue rispetto a qusterbite saranno fruite con le modalita di cuagll'111.

2. La comunicazione di cui sopra verra effettuattre che ai lavoratori anche alle R.S.U./R.S.Aalodelegato

aziendale, ove esistenti.



3. Il suddetto regime e applicabile esclusivameaite aziende iscritte alle Associazioni datoriacénti parte delle
Organizzazioni nazionali dei datori di lavoro firragae del presente contratto.

4. Le unita produttive o i singoli lavoratori cubm si applichera la disciplina di cui sopra, coméranno a godere dei
permessi retribuiti, come previsto dall'art. 11dlJanmisura (104 ore annue) e con le modalita deditato articolo.

Art. 344 (Sciopero nelle mense ospedaliere)

1. Le parti, allo scopo di contemperare l'esercid@ diritto di sciopero con la tutela dei diritiella persona
costituzionalmente tutelati, convengono quanto segu

2. Nelle aziende di ristorazione collettiva operaeigli ospedali il diritto di sciopero e eseraitatel rispetto di misure
dirette a consentire I'erogazione delle prestaiiahispensabili.

3. In particolare, sara garantita I'erogazioneséelizio di ristorazione destinato ai degenti lecandizioni di salute - a
giudizio della Direzione sanitaria - possano radtpregiudicate dalla mancata somministrazion@ai.

4. Al fine di consentire la predisposizione di s&rgostitutivi, di favorire lo svolgimento di teativi di composizione
del conflitto e di consentire all'utenza di avvalali servizi alternativi, la proclamazione degdliogperi dovra avvenire
con un preavviso minimo di dieci giorni.

5. Le controversie concernenti l'individuazioneeomodalita di effettuazione delle prestazioni ipdissabili, saranno
esaminate e possibilmente risolte, mediante iksic@lle procedure di cui all'art. 29 del preseatetratto.

6. Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiaratinocorso di effettuazione saranno immediatamentpespsn caso di
epidemie e/o di altri avvenimenti eccezionali ditigalare gravita.

Art. 345 (Confronto settoriale)

1. Le parti, tenuto conto delle specificita det@et della ristorazione collettiva e della oppoitardi definire in sede
settoriale una piu puntuale normativa di raccordo quella del c.c.n.l., convengono di avviare, dtpatipula del
contratto stesso, incontri finalizzati a risolvera, l'altro, le seguenti questioni:

- durata degli appalti;

- aspetti relativi alla C.i.g.;

- problematiche relative al mercato del lavoro;

- integrazioni ad alcune normative, quale quelld plrt-time per renderle piu adeguate alle obiettesigenze
organizzative del settore e a quelle dei lavoratderessati.

Capo Xl
Subentro in rapporti di concessione o in contrattdi locazione e/o affitto di ramo di azienda in cemt commerciali

Art. 346 (Subentro in rapporti di concessione o ircontratti di locazione e/o affitto di ramo d'aziendx in centri
commerciali)

1. Considerato che il mercato della ristoraziorsomministrazione di alimenti e bevande si svolgehamttraverso
attivita discendenti da concessioni pubbliche @gig tramite la partecipazione a bandi di garaheequesti debbono
essere composti e regolamentati, dai soggetti campgesulla base di una serie di procedure fizaliz a garantire
condizioni di trasparenza, un'adeguata qualitasdelizio, la salvaguardia dei livelli occupaziondlirispetto degli
obblighi previsti dal c.c.n.l. e dalla contrattamo integrativa aziendale/territoriale stipulatalelaDrganizzazioni
sindacali comparativamente piu rappresentativecimé®ra favorire la puntuale osservanza delle remgpimateria di
lavoro, con riferimento alle norme sulla sicurezdajspetto dei trattamenti retributivi e normasistenti ed agli oneri
previdenziali conseguenti, le parti, nell'obiettido favorire la creazione di un mercato delle cesami nel quale
possano affermarsi soggetti in grado di offrirerodotto rispondente alle richieste, sia in terndnqualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetiadtuali, tutelando nel contempo i lavoratorergssati, convengono
di estendere l'area di applicazione degli artt.382 a 340 alle ipotesi di subentro di nuovo opeeatd altro, in
successivi rapporti di concessione e in contratbachzione e/o affitto di ramo di azienda in centmmerciali.

Capo XIvV
Refezione

Art. 347 (Refezione)

1. Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevanalee hanno I'obbligo di somministrare al persowchle presta servizio
durante la mattinata almeno una refezione di chdfts e pane ed una consumazione analoga nel jggicer

2. La detta refezione non va calcolata a nessett@ifontrattuale.

Capo XV
Funzionamento delle commissioni paritetiche

Art. 365 (Funzionamento)



1. | mezzi necessari al funzionamento della Compongsnazionale di cui all'art. 29 e delle Commissigaritetiche
territoriali di cui all'art. 31 ed allo svolgimentelle procedure inerenti saranno assicurati @@gnizzazioni nazionali
stipulanti per la parte di propria competenza.

Art. 349 (Finanziamento attivita)

1. Per la pratica realizzazione di quanto prewvilstibart. 348 del presente contratto nazionaleddio, con riferimento
al finanziamento delle spese della Commissioneonai nonché per le altre attivita svolte in mateli rapporti di
lavoro dalle parti contraenti e per assicurardidiehza delle loro strutture sindacali al serviziei lavoratori e dei
datori di lavoro dei pubblici esercizi, viene posto riscossione l'apposito contributo di assistecpatrattuale
denominato CO.VE.L.CO.-P.E. a carico dei datorladioro e dei lavoratori, a favore delle Organizaazinazionali
stipulanti, di cui all'accordo nazionale stipulatodata 30 gennaio 1970, modificato con accordptt®bre 1973 e 3
maggio 1974.

2. La parte del contributo a carico dei datori alidro € di competenza della Federazione italiarblpi esercizi,
mentre la parte a carico dei lavoratori € di compea delle Organizzazioni dei lavoratori stipulanti

Art. 350 (Convenzione)
1. Tale contributo sara riscosso tramite ['Istitofizionale per la previdenza sociale - INPS - isebad apposita
convenzione stipulata ai sensi dédgge 4 giugno 1973, n. 311

Art. 351 (Aliquota)

1. Il contributo di cui allart. 349 dovra esseralcolato mediante I'applicazione sulle retribuzi@oirrisposte ai
lavoratori dipendenti, delle aliquote percentuglp@esso indicate:

a) l'aliquota del contributo CO.VE.L.CO.-P.E. aicardei datori di lavoro e di pertinenza della Fed@®ne italiana
pubblici esercizi & compresa nei contributi intéigrasASCOM,;

b) l'aliquota a carico dei lavoratori e di pertimardelle Organizzazioni sindacali dei lavoratapudanti € fissata nella
misura dello 0,10%.

Art. 352 (Modalita di riscossione)

1. I datori di lavoro porteranno espressamentenasmenza dei loro dipendenti il contenuto del presttolo.

2. Le operazioni relative al calcolo ed alla ratazalel contributo a carico dei lavoratori saranfieteiate dai datori di

lavoro mediante trattenuta da annotarsi sulla bpsiga nei confronti di tutti i lavoratori compresella sfera di

applicazione del presente contratto ad ecceziomgielli che manifestino la loro contraria volontanazzo di singola
dichiarazione scritta di proprio pugno rilasciataduplice copia entro e non oltre il periodo di @agnmediatamente
successivo all'assunzione.

3. Una copia sara conservata dal datore di lavdi@tea sara da questi trasmessa alla Commissiaz®nale per le
vertenze di lavoro presso la FIPE.

4. Le norme di cui ai precedenti artt. 349, 35(G#& fanno parte integrante del presente contrattonepossono subire
deroghe nei confronti di soggetti ai quali il catto stesso si applica.

Art. 353 (Modalita di versamento)

1. Secondo quanto convenuto tra l'lstituto nazemer la previdenza sociale - INPS - e le Orgaaipra stipulanti il
presente contratto con apposito accordo, I'ammemtaircontributi previsti dall'art. 351 sara veosdi datori di lavoro
all'lstituto suddetto unitamente ai contributi dghtori utilizzando il modello DM 10 - M3 alla voc&ontributo
ASCOM" per la quota a carico dei datori di lavorbala voce "Contributo CO.VE.L.CO." per la quotzaxico dei
lavoratori.

Capo XVI
Accordi settoriali

Art. 354 (Accordi settoriali)

1. Le Organizzazioni nazionali firmatarie potranmmcedere alla stipula di accordi settoriali intiyi per quelle
aziende che diffuse in piu regioni o nell'interoiterio nazionale, pur rientrando nella sfera pplicazione del presente
contratto presentano una particolare struttura ermrlyanizzativa per adempiere con indirizzo urotaxiparticolari
funzioni nel settore della ricettivita e della dapta in genere.

Nota a verbale

Le parti si danno atto che - a seguito dell'inserita nella sfera di applicazione del presente atiotrdelle ditte
appaltatrici dei servizi di ristorazione sulle pédbrme petrolifere - sara avviata una trattatiest |a definizione di
norme specifiche per il settore.



Titolo XIlII
STABILIMENTI BALNEARI

Capo |
Classificazione del personale

Art. 355 (Classificazione del personale)
1. La classificazione del personale per il compdggli stabilimenti balneari & la seguente.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive madificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoegith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolstddio o di adeguata formazione, preparaziondepsionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in @ueat' per la corrispondenza delle declaratorie intlcazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive, che per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredafitinuita un ruolo di rilevante importanza aiifaello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoratpinoltre, e affidata in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameathil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

- Direttore.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziativa ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad etegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettore organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- Vicedirettore;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni che comportano sia iniziativa chersmnia operativa
nell'ambito ed in applicazione delle direttive getiericevute, con funzioni di coordinamento e c¢ohid o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali € richiasina particolare competenza professionale e cioé:

- Ispettore;

- Cassiere centrale;

- Interprete,

- Infermiere diplomato;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparié lavoratori specializzati provetti che, inndizione di

autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisita mediante apprdtormeparazione teorica e/o tecnico-pratica; btatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporntadil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioe:

- Capo assistente bagnanti;

- Istruttore di ginnastica correttiva;

- Capo operaio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiugpi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegtiecnico-pratica o di vendita e relative opemazcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze speuhkstomungue acquisite e cioe:

- Segretario;



- Operaio specializzato intendendosi per talevibtatore che in base ad indicazioni, per schemsegi equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione peggliastaggio, manutenzione e riparazione di macchimpianti ed
attrezzature;

- Infermiere;

- Pedicurista;

- Manicurista;

- Massaggiatore;

- Barbiere e parrucchiere;

- Istruttore di nuoto con brevetto;

- Stenodattilografo con funzioni di segreteria;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, gossesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro e cioe:

- Cassiere;

- Magazziniere comune;

- Addetto all'amministrazione del personale, altomlo amministrativo, al ricevimento cassa, allegreteria, al
controllo merci e movimento personale, con mangi@ndine;

- Assistente ai bagnanti;

- Dattilografo;

- Addetto vendita biglietti;

- Operaio qualificato (intendendosi per tale ildeatore che sulla base di dettagliate indicaziagigee i lavori di
normale difficolta nella riparazione e manutenzidnmacchine, impianti ed attrezzature) ;

- Addetto a mansioni di ordine;

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale ahlinterno di locali notturni, sale da ballo té\ata similari, sulla base
di precise istruzioni, assicura I'ordinato afflugsdeflusso della clientela ed opera per la tudeldeni dell'azienda;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passe di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaqgeisite, che
eseguono lavori di normale complessita e cioe:

- Maschera;

- Guardiano notturno;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio attivitd che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali cioé:

- Operaio comune;

- Inserviente di stabilimento o cabina o capanreglospogliatoi (comunemente chiamato bagnino);

- Lavandaio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo semplici attivita anche con macchine gia zttage e cioé:
- Guardarobiera clienti;

- Addetto esclusivamente alle pulizie anche deiigeigienici;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Capol ll
Contratti a termine

Art. 356 (Disciplina)

1. La disciplina del presente capo € correlataqu@nto previsto dall'art. 70 del c.c.n.l. turisn®og&nnaio 1999.

2. Il periodo di prova é stabilito in dieci giortavorativi per tutto il personale. E' escluso dafipdo di prova il
personale che abbia gia prestato servizio neltsatazienda.

Il rimborso del biglietto di ritorno spettera alrpenale nel caso di licenziamento durante o alitexrdel periodo di
prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, raitatto a tempo determinato, prima dello scadeletermine di
ingaggio senza giustificato motivo o per colpatfdell'esercente.



Art. 357 (Cessazione anticipata dell'attivita)

1. Qualora il datore di lavoro, per giusta causa,c®stretto a chiudere anticipatamente l'eseraizia ridurre il
personale, competera ai dipendenti un indennizrogtla meta della retribuzione che essi avreblagnauto percepire
per effetto del contratto a termine, a meno chepromveda ad altra analoga occupazione per uguatgade medesima
retribuzione.

2. In caso di epidemia o di similari cause di fonzaggiore, che obbligassero il datore di lavordiadere o a ridurre il
personale, la decisione sulla indennita sara deataralle Associazioni sindacali provinciali e irsgadi dissenso a
quelle nazionali.

Art. 358 (Risoluzione anticipata del contratto a temine)

1. Nel caso di ingiustificata risoluzione anticigpatel contratto a termine, il personale avra disttl una indennita pari
all'ammontare della retribuzione che avrebbe péeeialla data di risoluzione fino al termine stabj a meno che il
datore di lavoro non provveda ad altra analoga jpezione per uguale durata e medesima retribuzione.

2. A titolo cautelativo, per i casi di ingiustifigarisoluzione anticipata del contratto a termiaepdrte del lavoratore e
riconosciuta al datore di lavoro la facolta di éffare una trattenuta sulla retribuzione, la cul8ura. sara determinata
dagli accordi integrativi provinciali.

3. Tale importo sara restituito al dipendente netrgp della scadenza del contratto, ma in casatitipata risoluzione
di esso da parte del dipendente che non sia davtatto o colpa del datore di lavoro, questi avrétd a trattenere
I'importo a titolo di risarcimento del danno.

Art. 359 (Trattamento retributivi e normativi)

1. Al dipendente con contratto a tempo determispgitano le ferie, la tredicesima e la quattordicasnensilita e ogni
altro trattamento previsto per i dipendenti regaatati con contratto a tempo indeterminato, in prejpne al periodo
di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivaengr@ompatibile con la natura del contratto a teami

Art. 360 (Personale retribuito in percentuale)
1. | trattamenti che per effetto dei precedentitalitdebbono essere corrisposti al personalelndta in tutto o in parte
a percentuale saranno ragguagliati alla retribuzatircui all'art. 321.

Capo Il
Orario di lavoro

Art. 361 (Distribuzione dell'orario di lavoro)

1. In deroga a quanto previsto dall'art. 108 laatlunormale del lavoro settimanale effettivo éafigsn 40 ore per il
personale impiegatizio ed in 44 ore per il persemain impiegatizio.

2. Nell'orario di lavoro giornaliero non & comprésderruzione meridiana da trascorrersi nell'adeg, la cui durata non
potra essere inferiore a due ore.

3. La distribuzione dell'orario settimanale ¢ fiasa sei giornate.

Art. 362 (Maggiorazioni per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario € compensato con lailsatione ragguagliata ad ore maggiorata del 30diws®o e del 60%
se notturno.

2. Per lavoro straordinario notturno si intendellguyarestato tra le ore 24 e le ore 6.

3. La maggiorazione per il lavoro straordinariotaoto non € cumulabile con la maggiorazione p&nvibro ordinario

notturno e la maggiore assorbe la minore.

4. Non e considerato lavoro straordinario quelfetefato di notte nel normale orario di lavoro datp del personale
adibito a servizi notturni.

5. Per il personale retribuito con una percentsalgli incassi, il compenso per il lavoro straordimae dato dalla
percentuale stessa e dalle maggiorazioni sopradtedicalcolate sulla quota oraria della retribuzistabilita ai sensi
dell'art. 151.

Art. 363 (Maggiorazioni per festivita)
1. Al personale che presta la propria opera nelivita di cui all'art. 127 & dovuta oltre allarmale retribuzione,
quella per le ore di servizio effettivamente prisstaon la maggiorazione del 20% per lavoro festivo

Capo IV
Indennita di contingenza

Art. 364 (Indennita di contingenza)
1. Le parti si danno reciprocamente atto:



a) che in forza dell'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbrd978 per i dipendenti da stabilimenti balnearesadempiuto al
conglobamento degli importi dell'indennita di coigignza maturata sino al 31 luglio 1975 nella pagze llel personale
dipendente dagli stabilimenti balneari, mariniyfali, lacuali e piscinali;

b) che per il personale suddetto, in forza dedti 48 e 46 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 per i digenti da Stabilimenti
balneari si sono adottati, con le diverse decogeranvenute, gli importi piu alti di ciascun raggpamento della
contingenza maturata nel periodo 1° febbraio 19 ¢hnaio 1977 del personale dipendente dagli gtiber pubblici
esercizi, dando attuazione all'art. 2 dell'accaoragionale 14 luglio 1976 per l'applicazione detlala mobile nel settore
degli alberghi e dei pubblici esercizi.

Capo VvV
Trattamenti salariali integrativi

Art. 365 (Terzi elementi)

Costituiscono trattamenti salariali integrativialii alla lett. b) dell'art. 148, I'eventuale telemento provinciale e/o
eventuale terzo elemento aziendale in atto di dlarta 41 del c.c.n.l. 26 giugno 1974 coordinatncl'attuale
classificazione del personale con i criteri dialliart. 79 del c.c.n.l. 10 aprile 1979.

Capo VI
Riduzione della paga base per gli stabilimenti bakari di terza e quarta categoria

Art. 366 (Retribuzioni stabilimenti balneari lll e IV categoria)

1. Le riduzioni della paga base previste dall20% per il comparto dei pubblici esercizi si apafio ai dipendenti dagli
stabilimenti balneari classificati di 3% e 42 catdégy, a partire dal 1° novembre 1987, salvo quditersamente stabilito
da specifici accordi provinciali entro la validdal presente contratto nazionale di lavoro.

2. Resta confermata l'applicazione della riduzismédetta ai dipendenti dagli stabilimenti balneaidetti ai servizi di
bar, ristoranti e similari.

Capo VIl
Malattia ed infortunio

Art. 367 (Malattia)

1. Durante il periodo di malattia il lavoratore awiritto, alle normali scadenze dei periodi digag

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipeei giorni di malattia dal quarto al ventesimpagi a due terzi della
retribuzione per i giorni di malattia dal ventumasiin poi, posta a carico dell'INPS ai sensi dell'74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833econdo le modalita stabilite, e anticipata dabce di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi delit. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. B&mporto anticipato dal datore di lavoro & poato
conguaglio con i contributi dovuti allINPS, secorld modalita di cui agli artt. 1 2 della legge 29 febbraio 1980, n.
33

b) ad una integrazione della indennita di malattiisposta dall'INPS pari al 28% della retribuzpda corrispondersi
da parte del datore di lavoro;

c¢) alla normale retribuzione per i primi 3 giormindalattia (periodo di carenza), da corrispondéasparte del datore di
lavoro, sempre che il dipendente abbia provvedutterrunciare la malattia al proprio datore di lavosd termine
previsto dall'art. 167.

2. A titolo di ulteriore e definitiva integraziorgell'indennita di malattia di cui alla precederg#t.la) hon dovranno
essere operate detrazioni dei ratei di gratifidalizaa e di gratifica di ferie relative ai periodii malattia.

3. L'integrazione prevista sub b) non & dovutdIs#$ non riconosce per qualsiasi motivo l'indeditsuo carico; se
l'indennita stessa e riconosciuta dall'INPS in maistudotta, il datore di lavoro non é tenuto acegrare la parte di
indennita non corrisposta dall'lstituto.

Art. 368 (Infortunio)

1. In caso di infortunio il datore di lavoro dowarrispondere una integrazione dell'indennita sposta dall'INAIL
fino a raggiungere il 100% della retribuzione, gat giorno in cui si verifica l'infortunio.

2. L'integrazione suddetta e dovuta in tutti i ¢gasiui I'INAIL corrisponde l'indennita previstaltalegge.

3. Per il restante personale non soggetto per lafobbligo assicurativo il datore di lavoro deasdempiere ad altre
forme di assicurazione contro gli infortuni sul da@ che prevedono indennita nelle modalitd e commimmo di
massimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limitcen le norme stabilite per il caso di malattialdact. 167 e 367
considerandosi l'infermita derivante da inforturdompresa nella previdenza stabilita dall'assicangzdei dipendenti
all'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.



Capo VIl
Trattamento di fine rapporto

Art. 369 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 gg#o 1982 il trattamento di fine rapporto e stabilelle misure di cui
agli artt. 341 e 342 del c.c.n.l. turismo 30 madifo1l.

Capo IX
Funzionamento Commissioni paritetiche

Art. 370 (Funzionamento)
1. Per quanto concerne i mezzi necessatri al fuamento delle Commissioni paritetiche si applicandisposizioni di
cui agli artt. 348, 349, 350, 351, 352, 353.



TITOLO XIV
ALBERGHI DIURNI

Capo |
Classificazione del personale

Art. 371 (Classificazione del personale)
La classificazione del personale per il comparigliddberghi diurni € la seguente.

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive madificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoegith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolstddio o di adeguata formazione, preparaziondepsionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in quesa, per la corrispondenza delle declaratorie iatlicazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano con caratteredafitinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifaello sviluppo e
della attuazione di tali obiettivi. A tali lavoratpinoltre, & affidata, in condizioni di autonondacisionale e con ampi
poteri discrezionali, la gestione, il coordinameathil controllo dei diversi settori e servizi delizienda.

- Direttore;

- Gerente.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad eltegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- Vicedirettore;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che goolo mansioni che comportano sia iniziativa cheraarmnia operativa
nell'ambito ed in applicazione delle direttive getiericevute, con funzioni di coordinamento e c¢ohlid o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali & richiastina particolare competenza professionale e cioe:

- Responsabile di amministrazione (ex segretaraz@inda diplomato con mansioni di concetto);

- Responsabile del controllo di piu reparti;

- Consegnatario di magazzino con responsabilitdéidaced amministrativa di conduzione;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparié lavoratori specializzati provetti che, inndioni di

autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisiti mediante approfangreparazione teorica e/o tecnico-pratica; btatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali diatypunti precedenti, hanno anche responsabilitéodrdinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioe:

- Magazziniere consegnatario non considerato welilsuperiori;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiu@pi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegttecnico-pratica o di vendita e relative opemaizcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze spegialistomunque acquisite e cioe:

- Cassiere centrale;

- Barbiere;

- Parrucchiere;

- Manicure;

- Pedicure;



- Massaggiatore;
- Visagista;
- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, gossesso di qualificate conoscenze e capacitactepnatiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagie pratica di lavoro e cioé:

- Magazziniere comune;

- Cassiera;

- Aiuto parrucchiere;

- Pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in passe di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaqgeisite, che
eseguono lavori di normale complessita e cioe:

- Addetto deposito bagagli;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgaaente ricomprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio attivitd che richiedono un normale addestramenatico ed
elementari conoscenze professionali e cioé:

- Lustrascarpe;

- Bagnina;

- Sciampista;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeeaente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che geolo semplici attivita anche con macchine gia zttage e cioé:
- Personale di fatica;

- Altre qualifiche di valore equivalente non esgeraente comprese nella suddetta elencazione.

Capol ll
Contratto a termine

Art. 372 (Disciplina)

1. La disciplina del presente capo € correlatagqe@nto previsto dall'art. 70 del c.c.n.l. turisn®og&nnaio 1999.

2. Il periodo di prova é stabilito in 10 giorni ativi per tutto il personale.

3. E' escluso dal periodo di prova il personaleatht@a gia prestato servizio nella stessa azienda.

4. Il rimborso del biglietto di ritorno spetterag@rsonale nel caso di licenziamento durante eralibe del periodo di
prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, maiteatto a tempo determinato, prima dello scadetetatmine di
ingaggio senza giustificato motivo o per colpateofdell'esercente.

Art. 373 (Cessazione anticipata dell'attivita)

1. Qualora il datore di lavoro, per giusta causa,c®stretto a chiudere anticipatamente l'eseraizia ridurre il
personale, competera ai dipendenti un indennizzogia meta della retribuzione che essi avreblereuto percepire
per effetto del contratto a termine, a meno chepromveda ad altra analoga occupazione per uguatgade medesima
retribuzione.

2. In caso di epidemia o di altre cause simildre obbligassero il datore di lavoro a chiudereridarre il personale, la
decisione sulla indennita sara demandata alle @rgmzioni sindacali territoriali ed in caso di disso a quelle
nazionali.

Art. 374 (Risoluzione anticipata del contratto a temine)

1. Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipatel contratto a termine, il personale avra dirditl una indennita pari
allammontare della retribuzione che avrebbe péelalla data di risoluzione fino al termine stabj a meno che il
datore di lavoro non provveda ad altra analoga pezione per uguale durata e medesima retribuzione.

2. A titolo cautelativo, per i casi di ingiustifigarisoluzione anticipata del contratto a termiaepdrte del lavoratore, é
riconosciuta al datore di lavoro la facolta di @fiare una trattenuta sulla retribuzione, la cui8ura sara determinata
dai contratti integrativi territoriali.



3. Tale importo sara restituito al dipendente netrgp della scadenza del contratto, in caso dicgrata risoluzione di
esso da parte del dipendente che non sia dovuitead colpa del datore di lavoro, questi avrattdira trattenere
I'importo a titolo di risarcimento del danno.

Art. 375 (Trattamenti retributivi)

1. Al dipendente con contratto a tempo determisptitano le ferie, la tredicesima e la quattordticasnensilita e ogni
altro trattamento previsto per i dipendenti regaatati con contratto a tempo indeterminato, in prejpne al periodo
di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivaengr@ompatibile con la natura del contratto a teami

Art. 376 (Personale retribuito in percentuale)
1. | trattamenti che per effetto dei precedentcalitdebbano essere corrisposti al personaleogtd in tutto o in parte
a percentuale saranno ragguagliati alla retribuzatircui all'art. 321.

Capo Il
Orario di lavoro

Art. 377 (Distribuzione dell'orario settimanale)

1. La distribuzione dell'orario settimanale di lewe fissata in 5 giornate e mezza.

2. Ferma restando la ripartizione dell'orario s®tiale in 5 giornate e mezza, diversi criteri gariizione potranno
essere contrattati a livello aziendale, tenendaccdelle esigenze delle aziende e dei lavoratori.

Art. 378 (Distribuzione dell'orario di lavoro giorn aliero)

1. L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipeme non potra essere suddiviso in piu di due drazila cui
determinazione e durata € demandata alla conti@igintegrativa territoriale, mentre i turni dboiso settimanale e del
congedo di conguaglio nonché i turni di servizicasao disposti dal datore di lavoro tenendo corltecesigenze dei
lavoratori, fermi restando i limiti di durata massi e le disposizioni del presente contratto in neat orario di lavoro.

Art. 379 (Maggiorazione per lavoro notturno)
1. Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24a0i@ ore 6,00 verranno retribuite con la retrilona oraria maggiorata
del 25% fatte salve le condizioni di miglior favore

Art. 380 (Lavoratori notturni)

1. Ai fini di cui al comma 1 dell'art. 121, il pedo notturno comprende l'intervallo tra le ore B3e0le ore 6.00 del
mattino.

2. A decorrere dal 1° luglio 2001, per i lavorataotturni, cosi come individuati dal comma 1 ddil'd?21, le

maggiorazioni per lavoro notturno previste dall'@&79 sono applicate per le ore di lavoro nottuskolte dalle ore
23.00 alle ore 6.00 del mattino.

Art. 381 (Maggiorazione per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario € compensato con lailvattione ragguagliata ad ore maggiorata del 3Ccprto se diurno e
del 60 per cento se notturno.

2. Per lavoro straordinario notturno si intendellguerestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

3. La maggiorazione per il lavoro straordinariotaoto non € cumulabile con la maggiorazione p&vibro ordinario
notturno e la maggiore assorbe la minore.

4. Non e considerato lavoro straordinario quelfetefato di notte nel normale orario di lavoro datp del personale
adibito a servizi notturni.

Art. 382 (Maggiorazione per festivita)
1. Al personale che presta la propria opera ne#iévita di cui all'art. 127 & dovuta oltre allamale retribuzione anche
quella per le ore di servizio effettivamente pristaon la maggiorazione del 20% per lavoro festivo

Capo V
Indennita di contingenza

Art. 383 (Indennita di contingenza)

Le parti si danno reciprocamente atto:

1) che in forza della lett. b) della norma trangitall'art. 7 del c.c.n.l. 10 aprile 1979 si é mgéuto al conglobamento
degli importi dell'indennita di contingenza matardino al 31 luglio 1975 nella paga base del pabkodipendente
dagli alberghi diurni;

2) che per il personale suddetto, in forza dela k§ della Norma transitoria all'art. 7 del c.t.a0 aprile 1979 si sono
adottati, con le diverse decorrenze convenutamglorti piu alti di ciascun raggruppamento dellatimgenza maturata



nel periodo 1° febbraio 1975-31 gennaio 1977 debgele dipendente dagli alberghi e pubblici egerdando
attuazione all'art. 2 dell'accordo nazionale 14idu§976 per l'applicazione della scala mobile settore degli alberghi
e dei pubblici esercizi.

Capo V
Trattamenti salariali integrativi

Art. 384 (Terzi elementi)

1. Costituiscono trattamenti salariali integratii cui al comma 1, lett. b), dell'art. 148 l'eveadtiterzo elemento
provinciale e/o eventuale elemento aziendale mdittui alla Norma transitoria in calce all'artlétt. b) del c.c.n.l. 10
aprile 1979.

Capo VI
Malattia ed infortunio

Art. 385 (Malattia)

1. Durante il periodo di malattia il lavoratore awiritto, alle normali scadenze dei periodi digag

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipeei giorni di malattia dal 4° al 20° e pari a #@la retribuzione per i
giorni di malattia dal 21° in poi, posta a caricalltNPS ai sensi dedltt. 74 della legge 23 dicembre 1978, n.,833
secondo le modalita stabilite, e anticipata dabiatli lavoro al lavoratore con contratto a temmbeterminato ai sensi
dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. B3mporto anticipato dal datore di lavoro & post@onguaglio con i
contributi dovuti all'INPS secondo le modalita di egli artt. 1 € della legge 29 febbraio 1980, n; 33

b) ad una integrazione della indennita di malattiisposta dall'INPS pari al 28% della retribugpda corrispondersi
da parte del datore di lavoro;

c) alla normale retribuzione per i primi 3 giornirdalattia (periodo di carenza) da corrispondeaspdrte del datore di
lavoro, sempre che sia stato provveduto da paftdigendente a denunciare la malattia al propriom@adi lavoro nel
termine previsto dall'art. 167.

2. A titolo di ulteriore e definitiva integraziorgell'indennita di malattia di cui alla precedergé.la) non dovranno
essere operate detrazioni dei ratei di gratifidalizaa e di gratifica di ferie relative ai periodii malattia.

3. L'integrazione prevista sub b) non & dovutdIS&E non riconosce per qualsiasi motivo l'indeditsuo carico: se
l'indennita stessa e riconosciuta dall'INPS in maistudotta, il datore di lavoro non é tenuto acegrare la parte di
indennita non corrisposta dall'INPS.

Art. 386 (Infortunio)

1. In caso di infortunio il datore di lavoro dowarrispondere una integrazione dell'indennita sposta dall'INAIL
fino a raggiungere il 100% della retribuzione, gat giorno in cui si verifica l'infortunio.

2. L'integrazione suddetta e dovuta in tutti i dasiui I'INAIL corrisponde l'indennita previstaltialegge.

3. Per il restante personale non soggetto per lafobbligo assicurativo il datore di lavoro deasdempiere ad altre
forme di assicurazione contro gli infortuni sul da@ che prevedono indennita nella modalitd e commimmo di
massimale seguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limitcen le norme stabilite per il caso di malattialdect. 167 e 385
considerandosi l'infermita derivante da inforturiompresa nella previdenza stabilita dall'assicargzdei dipendenti
all'INPS;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.

Capo VI
Trattamento di fine rapporto

Art. 387 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 gg#o 1982 il trattamento di fine rapporto e stabilelle misure di cui
agli artt. 371 e 372 del c.c.n.l. turismo 30 madfa1.

Capo Vil
Funzionamento Commissioni paritetiche

Art. 388 (Funzionamento)
1. Per quanto concerne i mezzi necessatri al fuamento delle Commissioni paritetiche si applicandisposizioni di
cui agli artt. 348, 349, 350, 351, 352, 353.



TITOLO XV
IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO

Capo |
Classificazione del personale

Art. 389 (Classificazione del personale)
La classificazione del personale del comparto delfrese di viaggi e turismo € la seguente:

Area quadri

Ai sensi delldegge 13 maggio 1985, n. 198 successive madificazioni, sono considerati quatdbase alle seguenti
declaratorie, i lavoratori che, pur non apparteoegith categoria dei dirigenti di cui agli artte@4 del R.D. 1° luglio
1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titosdudlio e di adeguata formazione professionaleiafpgtica.
Conseguentemente rientrano in quest'area, pertiamandenza delle declaratorie alle indicazioredge, le qualifiche
successivamente specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per t@allivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredditinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, e affidata, in condizibdi autonomia decisionale e con ampi poteri dizcmali, la gestione, il
coordinamento ed il controllo dei diversi settosezvizi dell'azienda.

- capo area, responsabile unico di piu agenzigagigv facenti capo ad una stessa azienda, anchkicate in localita
diverse, compresi i network di agenzie di viaggio.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli
obiettivi aziendali correlativamente al livello diesponsabilita loro attribuito, abbiano in via dounativa la
responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizioni di autonomia decisienedl amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonominitaced amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di networkadenzie di viaggio con attivita centralizzata;

- responsabile marketing di network di agenzieiaygio;

- responsabile sviluppo e assistenza di netwodgdinzie di viaggio.

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad eltegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza dellfaga e cioe:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni igloa ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autoadatinica ed amministrativa di gestione;

-capo C.E.D,;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo diorktai agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D.;

- addetto ai sistemi informativi di network di agendi viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che gamio mansioni che comportano sia iniziativa chersmnia operativa
nellambito ed in applicazione delle direttive geiericevute, con funzioni di coordinamento e ¢oho o ispettive di
impianti, reparti e uffici, per le quali € richiasina particolare competenza professionale e cioé:

- responsabile di servizio o di reparto tecnicderndendosi esclusi i reparti 0 servizi con attriboz puramente
esecutive e di ordine quali archivio, copia e spede;

- capo agenzia di categoria C, con autonomia taadcamministrativa di gestione;

- capo servizio vendite ovvero marketing ovvero anistrativo;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo
Appartengono a questo livello i lavoratori che geslo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparia lavoratori specializzati provetti che, inndaioni di



autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamsisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisita mediante adegueparazione teorica e/o tecnico pratica; i lavarathe, in possesso
delle caratteristiche professionali di cui ai puptecedenti, hanno anche responsabilita di coaminéo tecnico-
funzionale di altri lavoratori e cioé:

- addetto ai servizi di prenotazione o addettoeavigi turistici e/o alle biglietterie ferroviariegeree, marittime e
automobilistiche, con capacita di costruzione fiamié autonoma e conoscenza di lingue;

- programmatore di acquisita capacita, intendengesi tale l'impiegato tecnico qualificato per leeazione di
programmi e determinazione di costi per viaggi oaaii ed internazionali di gruppi ed individualircaonoscenza
completa di lingue estere con o senza l'ausilepgiarecchiature elettroniche;

- promotore commerciale addetto allo sviluppo dal illustrazione dell'attivita di agenzia, di preaasperienza tecnica
e con conoscenza di almeno due lingue estere;

- stenodattilografa in lingue estere;

- segretario di direzione corrispondente in lingstere;

- traduttore e/o corrispondente in lingue estere;

- cassiere e/o addetto al cambio delle valute;

- impiegato amministrativo e/o contabile di acqaigisperienza,

- impiegato con buona conoscenza di almeno duedirgtere addetto all'assistenza e/o accompagraiegruppi e
crociere all'estero;

- programmatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori checondizioni di autonomia esecutiva, anche prepogtiuapi operativi,
svolgono mansioni specifiche di natura amministegttecnico-pratica o di vendita e relative opemaizcomplementari,
che richiedono il possesso di conoscenze specificheinque acquisite e cioé:

- addetto ai servizi di prenotazione, o addettsavizi turistici e/o alle biglietterie ferroviari@eree, marittime ed
automobilistiche anche con mezzi di tariffaziontoenatica;

- impiegato addetto ai servizi operativi proiet&o ricettivi con mansioni di ordine e conoscegizdue lingue estere;
- impiegato addetto alla propaganda ed acquisiziefia clientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una linguaraestddetto all'assistenza e/o all'accompagnamentpugpi e
crociere nel territorio nazionale;

- contabile d'ordine;

- stenodattilografo;

- transferista (addetto all'assistenza e ricevimenqti arrivi e partenze);

- impiegato addetto prevalentemente alla venditmato di viaggi gia programmati;

- operatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che,pdossesso di qualificate conoscenze e capacitacte@ratiche,
svolgono compiti esecutivi che richiedono prepamagipratica di lavoro e cioé:

- hostess;

- dattilografo;

- addetto esclusivamente alle macchine contabili;

- addetto al centralino e/o telescriventi;

- fatturista;

- operatore macchine perforatrici e/o verificatrici

- archivista;

- autista;

- portavalori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in pass®e di adeguate capacita tecnico-pratiche comuaqggeisite che
eseguono lavori di normale complessita e cioe:

- personale addetto al trasferimento manuale diche anche mediante guida di mezzi di traspodamperazioni
complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto



Appartengono a questo livello i lavoratori che gawlo attivita che ( richiedono un normale addestretm pratico ed
elementari conoscenze professionali e cioé:

- custode;

- portiere;

- personale addetto a mansioni di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che giamlo semplice attivita anche con macchine giaztate e cioé:
- personale di fatica ed addetto alle pulizie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

Chiarimento a verbale

1. Le parti si danno atto che per le imprese dggii@ turismo il "dirigente tecnico" o "direttorechico” di cui alle
norme R.D.L. 23 novembre 1936, n. 2523 legge 4eafid40 n. 860, circolare n. 08680 del 25 novenigs5 del
Commissariato per il Turismo, analoghi provvedimentdificativi ed integrativi, non costituisce uaalifica a sé
stante ma deve essere inquadrato nei livelli arskcdelle sue effettive mansioni.

2. Per le imprese di viaggi e turismo, il "Direttdiecnico”, disciplinato dalle leggi regionali ienma di autorizzazione
all'esercizio dell'attivita di agenzia di viaggitgismo, ed analoghi provvedimenti modificativiiategrativi, & colui che
svolge, con continuita ed esclusivita, attivitatdordinamento tecnico nella medesima agenzia dgvia turismo.

Capo Il
Orario di lavoro

Art. 390 (Durata dell'orario settimanale)

1. A decorrere dal 1° luglio 1974, in deroga a dogrevisto dall'art. 97, la durata normale delolave fissata in
quarantacinque ore settimanali per il seguenteopats addetto a lavoro discontinuo di semplicesattecustodia:

- custodi;

- guardiani diurni e notturni;

- portieri;

- telefonisti;

- uscieri ed inservienti;

- addetti ai transfert;

- autisti;

- ogni altro personale addetto a lavoro discontiawh semplice attesa e custodia di cui alla tabafiprovata coR.D.
6 dicembre 1923, n. 265& successive modifiche ed integrazioni.

2. Il personale telefonista e addetto ai transfert sara considerato discontinuo qualora svolgasioanpromiscue.

Distribuzione dell'orario settimanale

Art. 391 (Distribuzione dell'orario settimanale)

1. La distribuzione dell'orario settimanale di lewe@ fissata, secondo i turni stabiliti in baseeaijenze aziendali e dei
lavoratori, di norma in cinque giornate.

2. La giornata di liberta, oltre quella del ripasttimanale di legge, potra essere goduta in uraailgiornata o in due
mezze giornate, tenuto conto delle esigenze dalpedse e di quelle dei lavoratori.

3. Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi parteper i periodi di alta stagione.

4. Fermi i limiti di durata massima e le disposigidel presente contratto in materia, gli orariadioro possono essere
fissati dal datore di lavoro tanto per tutti i digenti come per taluni di essi, armonizzando kniz¢ del personale con
le esigenze delle imprese.

5. | turni di lavoro devono essere fissati dal datdi lavoro e risultare da apposita tabella caltadn posizione ben
visibile a tutto il personale interessato.

6. Gli orari di lavoro praticati nelle imprese dewoessere comunicati a cura del datore di lavdiispdttorato del
lavoro.

Art. 392 (Maggiorazione per lavoro straordinario)

1. Il lavoro straordinario € compensato con lalvattione ragguagliata ad ore maggiorata del 30%.

2. Salvo quanto disposto dal successivo articolorke straordinarie di lavoro prestato nei giorrstifig@ verranno
retribuite con la retribuzione ragguagliata admeggiorata del 40%.

3. Le ore straordinarie di lavoro prestate la neitgendendosi per tali quelle effettuate dalle wentidue alle ore sei
del mattino, sempre che non si tratti di turni fagadi servizio - verranno retribuite con la retrizione ragguagliata ad
ore maggiorata del 50%.



4. Per i lavoratori retribuiti in tutto o in pargeprovvigione, la maggiorazione del compenso pesrta straordinario
verra computata sulla retribuzione ragguagliata@dpercepita, tenendo conto, per il calcolo dettevvigioni, della
media dell'ultimo semestre solare o del periodawtiro prestato, qualora questo sia inferiore arssi.

5. Le varie maggiorazioni previste dal presentieald non sono cumulabili fra loro.

Capo Il
Festivita

Art. 393 (Maggiorazione per festivita)
1. Al personale che presta la propria opera ne#iévita di cui all'art. 127 € dovuta oltre allamale retribuzione anche
quella per le ore di servizio effettivamente prestaon la maggiorazione del 40% per lavoro festivo

Capo IV
Ferie

Art. 394 (Ferie)

1. L'insorgenza della malattia regolarmente deraiadilal lavoratore e riconosciuta dalle struttuneitarie pubbliche
competenti per il territorio interrompe il decodslle ferie.

2. Per ragioni di servizio il datore di lavoro gotichiamare il lavoratore prima del termine deligao di ferie fermo

restando il diritto del lavoratore a completaretalgteriodo in epoca successiva e il diritto, altres rimborso delle

spese sostenute sia per I'anticipato rientro, gupet tornare eventualmente al luogo dal qualépiritiente sia stato
richiamato.

Capo VvV
Missioni e trasferimenti

Art. 395 (Missione temporanea)

1. L'impresa ha facolta di inviare il personalernissione temporanea fuori dalla propria residenza.

2. In tal caso al personale compete oltre alle abrgpettanze:

a) il imborso delle spese di viaggio effettivaneesbstenute;

b) il rimborso delle spese di vitto e di alloggigig di lista, quando la durata della trasfertalighbil dipendente a
sostenere tali spese;

c) il rimborso di eventuali altre spese sostenutestretta relazione all'espletamento della missieempre che
autorizzate e comprovate (postali, telefonichavel;

d) un'indennita di trasferta pari al 15% di un v&iesimo della retribuzione mensile per ogni givarintera di assenza;
per le assenze inferiori alle ventiquattro ore, sogeriori alle sei ore, spettera il 10% di un \&igsimo della
retribuzione mensile.

3. Nei confronti del personale le cui mansioni contipo viaggi abituali, la misura dell'indennita tdasferta sara in
ogni caso pari al 10% calcolato come sopra.

4. L'indennita di cui al punto d) non € cumulahilen eventuali trattamenti aziendali o individuak gn atto a tale
titolo, riconoscendosi al lavoratore in servizibaalata di entrata in vigore del presente cordrd#t facolta di optare
per iscritto, entro tre mesi, per il trattamenteniuto piu favorevole.

5. Puo essere concordata aziendalmente una d&s@eder gli accompagnatori, hostess e simili.

6. In caso di trasferta fuori del territorio nazen fermo restando il rimborso di cui ai precedpuanti a), b), e c) per
guanto riguarda l'indennita prevista al punto @)ktessa resta stabilita nel 20% calcolato comeasop

7. Per i viaggi in ferrovia, eventuali differenzeswpplementi, dovranno essere concordati e auédrigeeventivamente,
di volta in volta, dall'impresa.

8. Per i viaggi aerei, da autorizzarsi preventivat@esara rimborsato il costo della classe tusdstic

9. Per quanto attiene alla categoria degli albesghistoranti, all'atto della partenza saranno iferal dipendente
opportune istruzioni; in ogni caso non potranneesidicati alberghi di categoria inferiore allgedstelle.

Art. 396 (Trasferimenti di residenza)

1. I trasferimenti di residenza danno diritto, cenfronti del lavoratore che sia capo famiglia congiunti a carico:

a) al rimborso delle spese effettive di viaggioteongte per se e per ogni familiare a carico prevesentazione dei
relativi giustificativi;

b) al rimborso della spesa effettiva per il tragpadel mobilio e del bagaglio, previa presentazialee relativi
giustificativi;

c) al rimborso dell'eventuale perdita di pigioneeawon sia stato possibile sciogliere la locaziontaroluogo al
subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un simae di sei mesi;

d) ad una indennita pari ad una mensilita dellanade retribuzione (esclusi gli assegni familiari).



2. Al lavoratore che non sia capo famiglia o che abbia congiunti a carico spettano i rimborsiwia punti a), b) e
c) del precedente comma, mentre la indennita dalgpiinto d) sara ridotta al 50%.

Art. 397 (Trasferimento)

1. A norma delért. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 30Gvoratore non puo essere trasferito da untgwaziendale
ad un'altra se non per comprovate ragioni tecnigtggnizzative e produttive.

2. Il personale trasferito avra diritto, in casosdiccessivo licenziamento, al rimborso delle sgeseil ritorno suo e
della sua famiglia nel luogo di provenienza, purithi@ntro sia effettuato entro sei mesi dal lizeimento, salvo i casi
di forza maggiore.

Art. 398 (Lavoratori comandati)

1. Qualora il lavoratore sia comandato per lavaarifdella sede ove egli presta normalmente sexviorario di lavoro
avra inizio sul posto indicatogli.

2. In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di tiame in sede alla fine della giornata lavoratiVdavoro cessera tanto
tempo prima della fine del normale orario di lavayeanto é strettamente necessario al lavoratoregpporto alla
distanza ed al mezzo di locomozione, per raggiungesede.

3. Le spese di trasporto, di vitto e di pernottatmesaranno rimborsate dal datore di lavoro secémadorme contenute
nel presente capo.

Capo VI
Trattamenti salariali integrativi

Art. 399 (Trattamenti salariali integrativi)

1. Costituiscono trattamenti salariali integrativicui al comma 1, lett. b) dell'art. 148 gli evasti trattamenti salariali
aggiuntivi regionali o provinciali di cui all'art24 del c.c.n.l. del 1° luglio 1974.

2. Alla scadenza del presente contratto le paiticgintreranno per un riesame sulla destinazionpredeetti trattamenti
aggiuntivi.

Art. 400 (Eccedenze)
1. La paga base nazionale di cui all'art. 152 teinde comprensiva degli importi delle eccedenzpeadonam previsti
all'art. 81, colonna C del c.c.n.l. 10 aprile 1@78oé:

Livelli |[Euro

1S 5,42

1 13,22
0,31

Art. 401 (Paga base - agenzie minori)
1. I valori di paga base per le agenzie minori stahatti delle seguenti misure:

Livelli |[Euro

17,04
16,01
14,46
13,43
12,39
6s 11,85
11,36
10,85
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2. Ai fini di cui al comma precedente, si definivooagenzie minori le imprese di viaggi e turisme@ avolgono
prevalentemente attivita di organizzazione e venditetta al pubblico senza il tramite di altre rage, di viaggi (per
via terrestre, marittima ed aerea) soggiorni eiereqer singole persone o per gruppi.

Art. 402 (Indennita di contingenza)



1. In conformita a quanto previsto datitordo interconfederale 14 febbraio 19iT5valore del singolo punto
dell'indennita di contingenza a decorrere dal §fidu1978 e il seguente:

- dipendenti qualificati di eta superiore ai 18iaenro 1,23;

- dipendenti qualificati di eta inferiore ai 18 &reuro 1,05;

- apprendisti: euro 0,93.

2. A decorrere dal 1° maggio 1981 gli importi dedlennita di contingenza per i dipendenti di etpesiore ai diciotto
anni sono uniformati a quelli in vigore alla steds#a per il settore alberghi e pubblici esercizi.

Art. 403 (Provvigioni)

1. Per il personale compensato in tutto o in parfovvigione la parte fissa di assegni ed il tagisprovvigione
dovranno essere determinati dal datore di lavoso ger caso e comunicati per iscritto. Con taleesia dovra essere
assicurata al personale di normale capacita un&ameehsile riferita al periodo non eccedente I'amhe sia superiore
di almeno il 5% rispetto alla paga base nazionaleilga dall'art. 152 del presente contratto.

2. Dovra essere comunque effettuato mensilmergrsiamento di una somma pari al minimo come sdplalifo, tutte
le volte che tale minimo tra stipendio e provviggamon sia raggiunto, e sempre che nei mesi pretiab&voratore
non abbia percepito di piu del minimo tra stipengliprovvigione, fermo restando il conguaglio altefdel periodo di
cui sopra.

Art. 404 (Indennita di cassa)

1. Senza pregiudizio di eventuali procedimenti fiemalelle sanzioni disciplinari, al seguente paede normalmente
adibito ad operazioni di cassa con carattere diimaith: cassiere, addetto al cambio valute - qoatetto personale
abbia la piena e completa responsabilita dellaigrestdi cassa, con l'obbligo di accollarsi le euattdifferenze -
compete una "indennita di cassa o di maneggio démalla misura del cinque per cento della paga liabellare
conglobata prevista per le rispettive qualifiche.

Art. 405 (Scatti di anzianita)
A partire dal 1° maggio 1990, ai dipendenti detherzie di viaggio e turismo, verranno riconoscdi scatti triennali
secondo le seguenti misure in cifra fissa per aiasiello di inquadramento:

€ 40,80
€ 39,25
€ 37,70
€ 36,15
€ 34,86
€ 33,05
€ 32,54
6s € 31,25
6 [€30,99
7 €30,47
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Art. 406 (Norma transitoria)

1. Ai dipendenti delle agenzie di viaggio in seiwialla data del 30 aprile 1990, continuera ad resassicurata la
maturazione della serie di otto scatti di anzignitapplicazione di tale disposizione, in occasidella maturazione del
nuovo scatto di cui alla precedente tabella, vep@rata la rivalutazione degli scatti gia matursdinza liquidazione
degli arretrati per gli scatti maturati nel periquegresso, secondo le seguenti misure in cifsea fier ciascun livello di
inquadramento:

Livelli |Lire  |(Euro)

A 164.000/(33,05)
B 61.000/(31,50)
1 60.00(}(30,99)
2 57.0001(29,44)
3 54.50(J(28,15)
4

51.000(26,34)



5 50.000)(25,82)
6s | 49.000(25,31)
6 48.50(J(25,05)
7 47.50()(24,53)

2. Gli scatti che matureranno successivamente aldliv 1993 verranno riconosciuti nella misuracdi all'art. 158 e
secondo le modalita ivi previste ed i criteri giraporzionamento utilizzati in base all'art. 333 cle.n.l. turismo 19
luglio 2003.

Art. 407 (Cambi di livello)

1. Il lavoratore promosso a livello superiore hattdi alla retribuzione contrattuale del nuovo lige ove il lavoratore
percepisca all'atto della promozione una retribnzisuperiore al minimo tabellare del nuovo livebonservera la
relativa eccedenza come assegno "ad personandrbdste in caso di futuri aumenti.

Art. 408 (Anzianita convenzionale)

1. Ai lavoratori che si trovino nelle condizioni@psso indicate verra riconosciuta, agli effetli pleavviso, o della
relativa indennita sostitutiva, nonché del trattatoedi fine rapporto in caso di licenziamento, unaggiore anzianita
convenzionale commisurata come segue:

a) mutilati e invalidi di guerra: un anno;

b) decorati al valore e insigniti di ordini militapromossi per meriti di guerra e feriti di guersai mesi per ogni titolo
di benemerenza,;

¢) ex combattenti e ad essi equiparati a normagtjd che abbiano prestato servizio presso repatilitati in zone di
operazioni: sei mesi per ogni anno di campagna mési per le frazioni di anno superiori ad almseiomesi.

2. Le predette anzianita sono cumulabili fino mdife di trentasei mesi.

3. L'anzianita convenzionale non pud essere fatere che una sola volta nella carriera del lawoeatanche nel caso
di prestazioni presso aziende ed enti diversi, ces®le pubbliche amministrazioni; il datore didew ha pertanto
diritto di assumere informazioni ed esperire indagl riguardo.

4. 1l lavoratore di nuova assunzione dovra comugica pena di decadenza, al datore di lavoro irptidpli validi ad
ottenere il diritto alle predette anzianitd albattell'assunzione stessa, impegnhandosi a fornirerelativa
documentazione entro sei mesi dal termine del gerib prova.

5. Per i lavoratori in servizio all'atto dell'ertrdn vigore del c.c.n.l. del 16 febbraio 1987 aestferme le norme di cui
all'art. 76 del c.c.n.l. 23 ottobre 1950, in bake quali i lavoratori stessi per ottenere il riocsgimento dell'anzianita
convenzionale, dovranno esibire la documentaziarieo esei mesi, se in servizio alla data del 23 ho#01950, e
denunciare all'atto dell'assunzione i titoli validon riserva di presentazione dei documenti esgiamesi, se assunti
dopo tale data.

6. L'entrata in vigore del presente c.c.n.l. napne i suddetti termini.

7. Il datore di lavoro ricevuta la comunicazionk @ocumentazione dei titoli, dovra computare afavdel lavoratore
il periodo di anzianita convenzionale cui egli ldtt, retrodatando la data di inizio del rappaodidavoro.

Art. 409 (Mensilita supplementari)

1. Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte coprovvigioni o percentuali, il calcolo dell'importtella tredicesima
mensilita dovra essere effettuato sulla base dedidia delle provvigioni o delle percentuali mataraell'anno corrente
0 comunque nel periodo di minor servizio prestagsgo I'impresa.

2. Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto in parte con provvigioni o percentuali, il cdtzalell'importo della
quattordicesima mensilita sara effettuato sullaebdslla media degli elementi fissi e variabili deletribuzione
percepita nei dodici mesi precedenti la maturaziwialiritto.

Capo VI
Malattia

Art. 410 (Malattia)

1. Durante il periodo di malattia, previsto datl'ak66, il lavoratore avra diritto, alle normaliaslenze dei periodi di
paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzipaei giorni di malattia dal quarto al ventesimpaei a due terzi della
retribuzione per i giorni di malattia dal ventumaeiin poi, posta a carico dellINPS, ai sensi aell'74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833econdo le modalita stabilite, e anticipata dbck di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi delit. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. B&mporto anticipato dal datore di lavoro & poato
conguaglio con i contributi dovuti allINPS, seconld modalita di cui aglartt. 1e 2 della legge 29 febbraio 1980, n.
33




b) a una integrazione delle indennita a caricoltilS da corrispondersi dal datore di lavoro a sarico, in modo da
raggiungere complessivamente le seguenti misure:

- il 100% della normale retribuzione per i prirme giorni (periodi di carenza);

- il 75% della normale retribuzione per i giorni daarto al ventesimo;

- il 100% della normale retribuzione per i gioral dentunesimo in poi.

2. Le indennita a carico del datore di lavoro noncsdovute se I'INPS non riconosce per qualsiasivandindennita di
cui alla precedente lettera a); se l'indennitasst@sriconosciuta dall'INPS in misura ridotta, atate di lavoro non é
tenuto ad integrare la parte di indennita non spasta dall'lstituto.

3. Le indennita a carico del datore di lavoro nemcsdovute nei casi di cui agli artt. 170 e 177.

4. Nel caso di malattie o infortuni denunciati ddpaotificazione del preavviso, le norme relatalia conservazione
del posto ed al relativo trattamento economico, @weuto, sono applicabili nei limiti di scadenzd pgeeavviso stesso;
nei confronti dei lavoratori assunti con contrattempo determinato le norme medesime sono appiioablimiti di
scadenza del contratto stesso.

Capo VIl
Infortunio

Art. 411 (Personale impiegatizio)

1. Il personale impiegatizio, non soggetto allassizione obbligatoria per legge, beneficia detssa tutela con
facolta del datore di lavoro di assumere in propticischio conseguente o provvedere attraverso fonma di
assicurazione.

2. Le relative indennita per detto personale imgizgp vengono stabilite con un massimale di almén@6,85 euro
per i casi di invalidita permanente e 5.164,57asccdi morte.

Art. 412 (Sospensione dal lavoro)

1. Ove il dipendente sia privato della liberta peede in conseguenza di procedimento penale, drelai lavoro lo

sospendera dal servizio e dalla retribuzione egi@altro emolumento e compenso fino al giudicagbrtivo.

2. In caso di condanna per delitto non colposo cessm fuori dall'impresa al lavoratore che non sienmesso in

servizio spettera il trattamento previsto dal pnéses.c.n.l. per il caso di dimissioni. Il rappodblavoro si intendera,
invece, risolto di pieno diritto e con gli effetkel licenziamento per giusta causa, qualora la @oma risulti motivata da
reato commesso nei riguardi del datore di lavoiroservizio.

Capo IX
Trattamento di fine rapporto

Art. 413 (Trattamento di fine rapporto)
1. Per i periodi di servizio prestati fino al 31 gg#o 1982 il trattamento di fine rapporto e stabilelle misure di cui
all'art. 409 del c.c.n.l. turismo 30 maggio 1991.

Capo X
Funzionamento delle Commissioni paritetiche

Art. 414 (Funzionamento)

1. | mezzi necessari al funzionamento della Comongsnazionale di cui all'art. 29 e delle Commissiparitetiche
territoriali di cui all'art. 31 ed allo svolgimenttelle procedure inerenti saranno assicurati daggnizzazioni sindacali
stipulanti ciascuna per la parte di propria compuesde

Art. 415 (Commissione nazionale)

1. Per la pratica realizzazione di quanto prewstart. 414 del presente c.c.n.l. con riferimeakdinanziamento delle
spese della Commissione nazionale, nonché pertrie attivita svolte in materia di rapporti di lagodalle parti
contraenti e per assicurare l'efficienza delle Etratture sindacali al servizio dei lavoratoriae? datori di lavoro, viene
posto in riscossione l'apposito contributo di d@esza a favore delle Organizzazioni nazionali $&ipti e delle
rispettive Associazioni provinciali, di cui all'am@o nazionale stipulato tra le parti contraentilata 7 novembre 1972,
che forma parte integrante del presente contratte segue le sorti e del quale si riportano le rodincui ai seguenti
articoli.

2. Tale contributo sara riscosso per il tramitauilstituto previdenziale o assistenziale in apione delldegge 4
giugno 1973, n. 311

Art. 416 (Convenzione)
1. In relazione a quanto previsto dall'articologegente, viene estesa alle imprese di viaggi enaricomprese nella
sfera di applicazione del presente contratto laveprione del 1° agosto 1963 modificata con accded® marzo 1967



per il funzionamento delle Commissioni di concii@® delle controversie di lavoro del settore demmercio,

stipulata tra la Confederazione generale italiaglacdmmercio e del turismo e le Federazioni natiate lavoratori

del commercio da una parte e I'INPS dall'altra e laoquale quest'ultimo si € impegnato a provved#eeriscossione
del contributo CO.VE.L.CO. opportunamente modifica¢condo le norme di cui agli articoli seguenti.

Art. 417 (Modalita di calcolo)
1. Il contributo di cui all'art. 415 dovra calcadamediante I'applicazione delle rispettive aligqupercentuali di cui agli
articoli seguenti sulle retribuzioni corrispostdaaioratori dipendenti.

Art. 418 (Aliquota)

1. L'aliquota di diretta competenza delle Orgardimai nazionali stipulanti viene complessivamenigsdta nella
misura dello 0,20% di cui:

- a carico dei lavoratori 0,10%;

- a carico dei datori di lavoro 0,10%.

2. Tenuto conto di quanto disposto al successitvalaf le aziende sono comunque tenute a versaceniributo pari a
quello cumulativamente versato dai rispettivi dighemti.

Art. 419 (Commissioni locali)

1. Per cio che concerne la realizzazione di quamivisto all'art. 414 del presente c.c.n.l. corernifiento al

finanziamento delle spese per le Commissioni loegler le altre attivita svolte in materia di ragpdi lavoro dalle

parti contraenti e per assicurare I'efficienzaalstrutture sindacali dei lavoratori e dei datoriagtoro a tali livelli, &

data facolta alle Associazioni provinciali dellerfpatipulanti di agganciarsi al sistema naziordileiscossione tramite
INPS determinando localmente con appositi accdidquate aggiuntive al contributo nazionale di cllaat. 418 a

carico dei lavoratori e dei datori di lavoro (stsiii - ove esistano - degli eventuali altri aatidocali sulla materia gia
esistenti nelle singole province interessate).

2. Tali nuovi accordi dovranno quindi essere invedte Organizzazioni nazionali stipulanti entro data del 31
dicembre 1976 in modo che queste ultime possanovedere alle relative comunicazioni nei confroragli Organi

centrali dell'lstituto esattore.

Art. 420 (Modalita di riscossione)

1. I datori di lavoro porteranno espressamentenasaenza dei loro dipendenti il contenuto del praseapo.

2. Le operazioni relative al calcolo ed alla ratxalel contributo a carico dei lavoratori saranffetiiate mediante
trattenuta dei datori di lavoro, da annotarsi sbilsta paga, nei confronti di tutti i lavoratoringoresi nella sfera di
applicazione del presente contratto ad ecceziomgigii che manifestino la loro contraria volontinazzo di singola
dichiarazione scritta di proprio pugno rilasciataduplice copia entro e non oltre il periodo di @agiccessivo. Una
copia sara conservata dal datore di lavoro ed'altira da questi trasmessa alla Commissione pxitetritoriale per le
vertenze di lavoro presso I'Associazione territerimprese di viaggi e turismo.

3. Detta norma dovra essere applicata anche afdtrd nuovi assunti ai sensi e con le modalitauli al comma
precedente.

4. Resta stabilito (e i contraenti ne fanno edpli@d inderogabile accettazione in uno con la fihea presente
contratto) che il datore di lavoro non assume e pan assumere responsabilita alcuna di qualsiasirandn
conseguenza delle operazioni di riscossione ddribati a carico dei lavoratori, e che, in difettella dichiarazione di
cui al precedente capoverso, nessun lavoratoreapcempare alcun diritto né avanzare rivendicazalogna neanche
dopo la risoluzione del rapporto, sulle trattereffettuate in osservanza delle norme di cui algmscontratto.

Art. 421 (Attuazione)

1. La FIAVET e le Organizzazioni sindacali nazionagi lavoratori stipulanti, subito dopo la firmaldpresente
contratto, si rivolgeranno all'INPS per il formadempimento di quanto stabilito dai precedenticalitidel presente
capo.

Art. 422 (Vertenze di lavoro)

1. In ogni provincia la Commissione paritetica lecper le vertenze individuali e collettive di laedfungera anche da
Comitato paritetico locale "CO.VE.L.CO.-Impreseviiggi e turismo" mentre la Commissione nazionadenze di
lavoro assumera le funzioni del Comitato nazio@®VE.L.CO. del settore imprese di viaggi e turismo



Allegati

ALLEGATO A
(VEDI ACCORDO DI RINNOVO IN NOTA)
ACCORDO PER LA DISCIPLINA CONTRATTUALE DELL'APPREND ISTATO NEL SETTORE TURISMO
Al SENSI DEL D.LGS. N. 167/2011

Premessa

Le parti, esaminata l'evoluzione della discipliegdle dell'apprendistato, riconoscono in taleutditun importante
strumento per l'acquisizione delle competenze Baciesper lo svolgimento del lavoro e un canalgilpgiato per il
collegamento tra la scuola ed il lavoro e per t&sgo dei giovani nel mercato del lavoro. In tadatesto, le parti
assegnano agli Enti bilaterali un ruolo strategieo il monitoraggio delle attivita formative e lailsppo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze.

Ferme restando le disposizioni vigenti in materiadilitto-dovere di istruzione e di formazione, dbntratto di
apprendistato, che e un contratto finalizzato fallenazione e all'occupazione dei giovani, e defigiécondo le seguenti
tipologie:

a) contratto di apprendistato per la qualificadiploma professionale;

b) contratto di apprendistato professionalizzanterratto di mestiere;

) contratto di apprendistato di alta formazioneerca.

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

I comma 4 dell'articolo 6 dell'accordo nazionald'apprendistato del 17 aprile 2012 & abrogato.

| commi 3 e 4 dell'articolo 14 dell'accordo naziensull'apprendistato del 17 aprile 2012 sono &diog

Dopo l'articolo 14 dell'accordo nazionale sull'apptistato del 17 aprile 2012 € inserito il seguente

Art. 14 bis

(1) La durata della formazione di cui all'articolgl e, conseguentemente, la durata massima del rtapdd
apprendistato di cui all'articolo 13 possono esedeterminate come segue:

Durata rapport |Durata formazione (**

Livello di inquadramento(mesi) (ore medie annue)
2° (%), 3°(» 46 60

4° (*) 40 60

2°, 3% 4°,5° 6°s 34 60

6° 22 45

(*) Per le sole qualifiche con contenuti competahzomologhi o sovrapponibili a quelli dei profiprofessionali
caratterizzanti la figura dell'artigianarficolo 1, comma 17, legge n. 92 del 20ARegato 4, accordo 17 aprile 2012).
(**) Resta inoltre fermo quanto previsto dal comgndell'articolo 14.

Resta fermo quanto previsto dal comma 2 dell'ddid@®, per i quali la formazione sara determinatfienmisure
previste dall'articolo 14.

(2) I valori indicati al comma 1 sono applicabiliajora ricorra almeno una delle seguenti condizioni

a) l'apprendista € in possesso di un titolo diistaddi una qualifica professionale o di un diploattinente il turismo,
valevole come "apprendimento formale";

b) l'apprendista ha partecipato ad iniziative preseoda organismi che perseguono scopi educatbrigafivi, valevoli
come "apprendimento non formale";

c) l'apprendista ha maturato esperienze valevatiectapprendimento informale”.

(3) Le parti, nel riservarsi di aggiornare la didicia della materia dopo l'attivazione del sisternazionale di
certificazione delle competenze di cuidacreto legislativo 16 gennaio 2013, n, &biliscono che, ai fini di cui al
precedente comma 2:

- la sussistenza dei requisiti di cui alla lettadadel comma precedente potra essere accerta@dattak di lavoro,
mediante acquisizione del relativo titolo o idomaedocertificazione;

- il datore di lavoro potra richiedere al compegeante bilaterale del turismo di verificare edsittee la sussistenza di
elementi equivalenti a quelli di cui alle lettefeehc) del comma precedente.

Chiarimento a verbale

Le parti concordano che, in sede di stesura delotesto contrattuale, il testo dell'accordo naziersull'apprendistato
del 17 aprile 2012 sara recepito all'interno deldilV del c.c.n.l. Turismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti, visto quanto disposto datticolo 2, commi 2 e 3 del decreto-legge 28 giugbd3, n. 76convertito in legge,
con modificazioni, dall'articolo 1, comma 1, leggeagosto 2013, n. 99, si riservano di valutare daessita di




modificare la disciplina contrattuale dell'apprestdio, anche al fine di tenere conto delle lineglawche potranno
essere adottate in sede di Conferenza Stato-Regioni

Art. 1 (Disciplina generale del contratto di apprendistato

1. Il contratto di apprendistato, stipulato in farscritta, contiene l'indicazione della qualifitee gotra essere acquisita
al termine del rapporto, del livello di inquadraneedell'apprendista, della durata del periodo girapdistato e della
durata dell'eventuale periodo di prova, in conféanai quanto previsto dal c.c.n.l. turismo.

2. La malattia, I'infortunio o altre cause di sasfiene involontaria del rapporto superiori a tregi@ni consecutivi
comportano la proroga del termine di scadenza aeratto di apprendistato, con il conseguente pipstidei termini
connessi ai benefici contributivi. In tal caso,ditore di lavoro comunichera al lavoratore la nuegadenza del
contratto di apprendistato.

3. Durante lo svolgimento dell'apprendistato, |gig@tranno recedere dal contratto solo in preaehzina giusta causa
o di un giustificato motivo. In caso di licenzianemrivo di giustificazione trovano applicazionedanzioni previste
dalla normativa vigente.

4. Alla scadenza del contratto di apprendistat@alara una delle parti intenda recedere dal rappsdca tenuta a
comunicarlo con un preavviso di trenta giorni deeote dalla scadenza del periodo di formazioneabo di mancato
preavviso, ai sensi deltt. 2118 del codice civieall'apprendista si applica il trattamento previdiall'art. 188 del
c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010.

5. L'integrale applicazione delle disposizioni getsente contratto, ed in particolare di quellatred ad assistenza
sanitaria integrativa, previdenza complementareti Bilaterali e formazione continua costituisce diaione
indispensabile per l'utilizzo degli strumenti pdividal presente accordo.

Art. 2 (Apprendistato professionalizzante)

1. Il presente accordo detta un sistema minimadstahdi regole per l'attivazione dell'apprendistaafessionalizzante
o contratto di mestiere, immediatamente applicatidlequalsiasi azienda del settore turismo, di tpglslimensione,
uniformemente su tutto il territorio nazionale, ctan possibilitd di esplicitare la durata e il pesm formativo

adattandolo alle esigenze aziendali e, laddoveelida ne rawvisi l'opportunita, di usufruire delbstenza degli Enti
bilaterali del turismo.

Art. 3 (Numero di apprendisti)

1. I numero di apprendisti nelle singole unitadartiive non potra superare la proporzione di urreqgista per ogni
lavoratore qualificato.

2. L'imprenditore che non ha alle proprie dipend@el@oratori qualificati o specializzati, o ne hamo di tre, puo
assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere appréingislora non abbia mantenuto in servizio almdngeitanta per
cento dei lavoratori il cui contratto di apprendtstsia venuto a scadere nei ventiquattro mesedeeti. A tal fine, non
si computano gli apprendisti che si siano dimegsg|li licenziati per giusta causa o per giustiiicenotivo, quelli che
al termine del contratto di apprendistato abbiafigtato la proposta di rimanere in servizio, i t@iti risolti nel corso
o al termine del periodo di prova, gli apprendsgionali che possono esercitare il diritto dicpdenza. Resta
comunque salva la possibilita di assumere un apstn

Dichiarazione delle parti

Le parti si danno atto che le disposizioni di duc@mma 3 rispondono alle esigenze ed alle caistitdre del settore
turismo e, conseguentemente, auspicano che nellitadél processo di riforma del mercato del lavaggentuali

modifiche della disciplina dell'apprendistato, detjuali si riservano di valutare la compatibilitton alterino gli

equilibri contrattualmente raggiunti.

Art. 4 (Obblighi del datore di lavoro)

1. Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua ingage all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnaomnecessario
perché possa conseguire la capacita di diventaoediore qualificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziotrilvaite a cottimo;

¢) di non sottoporre I'apprendista a lavori che siano attinenti alla lavorazione o al mestiereipguale &€ assunto;

d) di accordare i permessi necessari per gli esalativi al conseguimento dei titoli di studio;

e) di informare per iscritto I'apprendista sui ltiati del percorso formativo, con periodicita narperiore a sei mesi,
anche per il tramite del centro di formazione; queal'apprendista sia minorenne l'informativa daraita alla famiglia
dell'apprendista o a chi esercita legalmente lagtatdei genitori.

Art. 5 (Obblighi dell'apprendista)
1. L'apprendista deve:



a) seguire le istruzioni del datore di lavoro olalglersona da questi incaricata della sua formazmofessionale e
seguire con massimo impegno gli insegnamenti aheeghono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) adempiere con assiduita e diligenza agli obbfigtmativi;

d) osservare le norme disciplinari generali previdal presente contratto e le norme contenute resgintuali
regolamenti interni di impresa, purché questi rianin contrasto con le disposizioni contratteadii legge.

Art. 6 (Modalita di erogazione della formazione aziendale)

1. La formazione a carattere professionalizzarderestiere puo essere svolta dal datore di lavamohe avvalendosi
di strutture formative esterne organizzate o defébbilaterale. La formazione puo essere svolthait modalita "e-
learning”; anche l'attivita di accompagnamento ps8ere svolta attraverso l'impiego di tecnologfermatiche e
strumenti di tele-affiancamento o video-comunicagida remoto.

2. La formazione aziendale é costituita da perairkirmazione formale, informale e non formale.

3. L'attivita formativa puo svolgersi anche al dofi dell'orario di apertura al pubblico. Qualofttlvita formativa si
svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore drimazione saranno retribuite, fermo restando cls¢elgse non rientrano
nel computo dell'orario di lavoro.

4. Di norma, il periodo di formazione terminera aho trenta giorni prima della scadenza del coatiditapprendistato.
5. L'azienda autocertifichera la propria capaatanfativa e il rispetto di quanto previsto all'&®.del c.c.n.l. turismo 20
febbraio 2010. Tale certificazione andra inviatd&ate bilaterale del turismo competente per teriot (0 allEBNT per
le aziende multilocalizzate), provvedendo ad aefett la formazione nella sua interezza, assumendameponsabilita,
e attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavoomkaboratore), di cui alirt. 2, comma 1, lett. d) del decreto legislativo
n. 167/2011in possesso di titolo di studio secondario oppdomea posizione aziendale e di documentata esyzeri
professionale coerente con le competenze indicale prano formativo individuale. Il referente internper
I'apprendistato, ove diverso dal datore di laverd,soggetto che ricopre la funzione aziendaléviddata dall'impresa
nel piano formativo; egli dovra possedere competeteguate e, se lavoratore dipendente, un lidellguadramento
pari o preferibilmente superiore a quello che lfapgdista conseguira alla fine del periodo di apgistato. In caso
l'azienda intenda avvalersi, per I'erogazione digtenazione, di una struttura esterna, quest'ultdoara mettere a
disposizione un referente per |'apprendistato psbe\di adeguate competenze;

b) profilo professionale rientrante tra quelli ividuati nel c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010 e@mwuale esplicitazione
delle aree tematiche su cui verte la formazione;

c) compilazione del libretto formativo del cittadidi cui allart. 2, comma 1, lett. i) del decreto legislatibskttembre
2003, n. 276in assenza del libretto formativo, lo svolgimeuiglla formazione potra essere attestato compildado
scheda formativa allegata al presente c.c.n.krmwi20 febbraio 2010.

6. Nell'ambito dei principi stabiliti dal presen&ecordo, la contrattazione di secondo livello ptabitire specifiche
modalita di svolgimento della formazione, in coe@iron le cadenze dei periodi lavorativi, ancheneo conto delle
esigenze determinate dalle fluttuazioni stagiodeliattivita.

7. Le parti concordano che gli apprendisti potraesgere posti in formazione nell'ambito della ptiagéone formativa
dell'impresa, del territorio o del settore, traniittondo For.Te.

Art. 7 (Piano formativo)

1. Il piano formativo individuale dovra essere difi - anche sulla base di moduli e formulari ditbdalla
contrattazione collettiva o dagli Enti bilateralagvalendosi dell'assistenza degli stessi Entitroetnenta giorni dalla
stipulazione del contratto ovvero, per il contradioapprendistato per la qualifica e il diploma fessionale e per
l'apprendistato di alta formazione e ricerca, megrdi termini individuati dai soggetti competenti.

2. Le Organizzazioni territoriali dei datori di @@ e dei lavoratori aderenti alle parti stipulaihtpresente accordo
possono affidare al sistema degli Enti bilateralivérifica della conformita dei piani formativi pler rispondenza alle
disposizioni di legge e alle disposizioni contenntd presente accordo. Il monitoraggio dell'attoagi del piano
formativo é affidato all'Osservatorio sull'apprestdio che sara appositamente costituito all'intelegli Enti bilaterali
del turismo competenti per territorio, in composig paritaria tra le Associazioni datoriali e dgeidratori, firmatarie
del contratto nazionale, che operera senza ultedsti per le aziende e i lavoratori.

3. Per le aziende multilocalizzate la verifica di al comma 2 & svolta dall'Ente bilaterale nazderm! turismo, al
guale é affidato anche il compito di monitoragdie. aziende multilocalizzate potranno depositaresgyd' EBNT i
piani formativi standard previsti dall'azienda pespecifiche figure professionali che intendonsuasere, nel rispetto
delle modalita di svolgimento della formazione ectarispondenza delle ore di impegno formativo mimia quanto
stabilito dal presente accordo. La verifica di aonfita relativa ai piani formativi standard azielndlovra avvenire
entro quindici giorni dalla data di ricevimento géni, comprovata da ricevuta e-mail o fax. Deoatstto termine, in
assenza di tale parere, le aziende procederarmasdlinzioni degli apprendisti inviando al'lEBNpieodella scheda
formativa allegata al c.c.n.l. turismo.

Art. 8 (Profili formativi)



1. In allegato al presente accordo, sono indicaér ciascun comparto, i profili formativi dell'agmdistato
professionalizzante, definiti ai sensi dell. 6, comma 2, del decreto legislativo 14 setten#®11, n. 167/Nel caso la
singola azienda intenda avviare percorsi formau@ri profili non previsti dalla Parte speciale dgltasente intesa potra
ottenere apposita autorizzazione dell'Ente billderampetente. L'Ente bilaterale del turismo compiet per territorio
invia ogni sei mesi i nuovi profili formativi allBNT per la loro eventuale formalizzazione nella tcattazione
collettiva del settore.

2. Ai fini della validazione dei percorsi formatigidella relativa attestazione nel libretto formatilel cittadino di cui
allart. 2, comma 1, lett. i), del decreto legislati¥0 settembre 2003, n. 276EBNT potra stipulare apposita
convenzione con I'ISFOL.

Art. 9 (Retribuzione)

1. La retribuzione degli apprendisti € determir@ia riferimento alla normale retribuzione dei laatori qualificati di
pari livello, secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno: 80%;

- secondo anno: 85%;

- terzo anno: 90%;

- dal quarto anno: 95%.

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atitha data di stipula del presente accordo sonoetuas "ad personam".
3. La retribuzione netta dell'apprendista non pactnperare - per effetto delle minori trattenute tabative - la
retribuzione netta del lavoratore non apprendistadlogo livello.

4. Le percentuali di cui al comma 1 restano vadidehe in caso di conferma anticipata dell'appréadis

Art. 10 (Assistenza sanitaria integrativa)
1. Gli apprendisti devono essere iscritti ai Fatidissistenza sanitaria integrativa di cui all'a@3 del c.c.n.l. turismo
20 febbraio 2010.

Art. 11 (Previdenza complementare)
1. Le parti riconoscono che gli apprendisti rispamal ai requisiti di iscrivibilita al Fondo di prel@énza complementare
di categoria (Fon.Te.), secondo le disposizioniatel 162 del c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010.

Art. 12 (Trattamenti normativi)
1. Si applicano all'apprendista i medesimi trattatm@ormativi previsti per i lavoratori qualificatsalvo diversa
previsione contrattuale.

Art. 13 (Durata del contratto di apprendistato professioirdante)
1. Ai sensi e per gli effetti dedift. 4, comma 2, del decreto legislativo 14 setten@®11, n. 16,7a durata massima del
contratto di apprendistato professionalizzantesetpente:

Livello di inqguadramentdurata (mesi)
2°, 3% 4°,5° 6°s 36
6° 24

2. Per le figure professionali di cui all'elencteghto al presente accordo, i cui contenuti conmaéé sono omologhi e
contrattualmente sovrapponibili a quelli delle figartigiane, la durata massima é fissata in qtetarmesi.

Art. 14 (Durata della formazione)
1. Ai sensi e per gli effetti dedift. 4, comma 2, del decreto legislativo 14 setten011, n. 167la durata della
formazione per l'acquisizione delle competenzeiteeprofessionali e specialistiche é la seguente:

Livello di inquadrament@re medie annue

2°, 3° 80
40’ 50’ 603 60
6° 40

2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e papporti di apprendistato la cui durata non cia con l'anno intero,
I'impegno formativo annuo di cui ai commi precedesntdetermina riproporzionando il monte ore anmudase alla
effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro



3. Qualora l'impresa si avvalga dell'Ente bilatenaér la verifica del piano formativo individualémpegno formativo
di cui ai commi precedenti e ridotto di un quagrevio accertamento della sussistenza delle camipreviste dall'art.
1, comma 5, del presente accordo.

4. Per i territori in cui non sia operativo I'Eridaterale o la Commissione paritetica, la ridugiadi cui al comma
precedente & comunque applicabile in relazioneaggrendisti coinvolti in un percorso formativo igpondente alle
mansioni da svolgere (universita, scuola secondgacondo grado, istituto professionale, attinginiirismo).

5. E' facolta dell'azienda anticipare in tutto garte le ore di formazione previste per gli anmicgssivi.

6. La contrattazione di secondo livello puo stabilin differente impegno formativo.

7. All'atto dell'assunzione, previa adeguata docuamone, i periodi di apprendistato e le relatttvita formative
svolti in precedenza presso altri datori di lavgper lo stesso profilo professionale, saranno caatipai fini del

completamento del periodo prescritto dal presentordo purché l'addestramento si riferisca allssgtespecifiche
mansioni e non sia intercorsa, tra un perioddted;auna interruzione superiore a 12 mesi.

Art. 15 (Apprendistato in cicli stagionali)

1. Fermo restando il limite massimo di durata @&vdal presente accordo, ai sensi e per gli effelitart. 4, comma 5,
del decreto legislativo 14 settembre 2011, n., 863onsentito articolare lo svolgimento dell'applistato in piu stagioni
attraverso piu rapporti a tempo determinato, fudtidei quali dovra comunque avere inizio entro gotmtto mesi
consecutivi di calendario dalla data di prima aggne.

2. L'apprendista assunto a tempo determinato pstagione puo esercitare il diritto di precedengd'assunzione
presso la stessa azienda nella stagione successimale medesime modalita che la legge e la coaniahe
riconoscono ai lavoratori qualificati.

3. Sono utili ai fini del computo della durata Gglprendistato stagionale anche le prestazionirelveb durata
eventualmente rese nell'intervallo tra una stagebteatra.

Art. 16 (Intese con le regioni e con le province autonome)

1. La disciplina del contratto di apprendistato peerqualifica e per il diploma professionale e dehtratto di

apprendistato di alta formazione e ricerca coséityier gli aspetti di competenza della contratazicollettiva, oggetto
di intese con le regioni e le province autonome.

2. In attesa della disciplina degli istituti di @licomma precedente, possono essere applicajaairio compatibili, le
disposizioni del presente contratto relative glifemdistato professionalizzante, fermo restandoichelazione alle
qualifiche per le quali e previsto l'inquadramefimale nei livelli A, B, 1°, potra essere stipulatoicamente il contratto
di apprendistato di alta formazione.

Art. 17 (Clausola di salvaguardia)

1. Salvo diversa intesa tra le parti, sono fativiSacontratti individuali di apprendistato sti@tl prima del 25 aprile
2012.

2. Sono fatte salve le disposizioni degli accondégrativi che hanno disciplinato la materia iruatione debdecreto
legislativo n. 276/2003n quanto compatibili con le vigenti disposiziahilegge e del presente accordo.

3. In caso di variazioni della disciplina legaldl'dpprendistato, le parti si incontreranno perutale la necessita di
modificare conseguentemente la disciplina del ptesaccordo.

Dichiarazione delle parti

Con riferimento alla regolamentazione della conizibne attualmente prevista per le aziende chepacmuda 1 a 9
dipendenti, come disposto dait. 22, comma 1, legge n. 183/2014 parti concordano di attivarsi congiuntamente
presso i competenti livelli istituzionali per samcia certezza dell'applicazione della contribugiéigurativa.

Art. 18 (Decorrenza)

Il presente accordo decorre dal 26 aprile 2012.
Allegati:

- profili formativi;

- scheda formativa,

- autocertificazione;

- qualifiche omologhe.

Allegato 1

1.1. Profili formativi aziende alberghiere, portpprodi turistici

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui atgente accordo, con riferimento alle aziende altierg, ai porti e agli
approdi turistici, ai complessi turistico-ricettidell'aria aperta e ai rifugi alpini, i profili forativi sono quelli
individuati dal c.c.n.l. turismo 20 febbraio 20@si come delineati dal gruppo di esperti desigdaltiMinistero del



lavoro, dal Ministero dell'istruzione, universitarieerca, dalle regioni e dalle parti sociali, cibrsupporto tecnico
dell'lSFOL.

Settore | Area di attivita Profilo tipo Qualifichd€aco esemplificativo)
Turismc|Alimenti e bevande Addetto alla produzione Cuoammis di cucina, pizzaiolo,....
Addetto al banco Barman, barista, banconiere,...
Addetto alla sala Malitre, chef de rang, commisatii,s...
Addetto sala e piani Cameriera sala e piani
Ricevimento e piani Addetto ai piani Governantenesera ai piani,...
Addetto al ricevimento Portiere, segretario diviogento, assistente,....

Addetto front e back office; Segretario ricevimergmministrazione e cassa
Servizi generali Addetto al back office Contabdepnomo, magazziniere,....

Addetto alla manutenzionlseqperalp qualificato, operaio  specializz
giardiniere, addetto al garage,....

. . |Programmatore di viaggi, promotore commerc
Addetto alla organizzazione .y
promotore turistico locale,...

Promozione
commercializzazione

Addetto ai servizi di prenotazione, addetto

Addetto al front office . .
biglietteria,...

Addetto ai servizi d|Assistente bagnanti, inserviente di stabilime

Intrattenimento e wellness |_ . ) . )
spiaggia e portuali sommozzatore, ormeggiatore,....

Addetto ai servizi all Addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere,....
persona

Animatore, istruttore sportivo, accompagnatc

Addetto all'animazione ) '
gruppi, operatore parchi a tema....

PROFILO TIPO - ADDETTO ALLA PRODUZIONE

QUALIFICHE
Dietologo

Cuoco

Chef tecnologo
Gastronomo
Commis di cucina
Addetto di cucina
Pizzaiolo
Gelatiere
Pasticcere
Sfoglina

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevande

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopera

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orienti@@ahlita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dymwassi in materia di prevenzione e protezioneridahi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi



COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere la merceologia degli alimenti e delleabee

Conoscere i principali piatti e vini locali e nazédi

Conoscere e saper applicare le norme, le disposeiocriteri di autocontrollo in materia di igiemlimentare
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni brevieuehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i pringipaftware applicativi

Svolgere le operazioni di preparazione delle matgrime

Saper preparare fondi e salse, antipasti, printiipgcondi piatti, piatti a base di paste liedgtalolci e gelati

Saper curare la coreografia del piatto

Conoscere e saper applicare le tecniche relatigerdtollo del costo - pasto

Conoscere e saper utilizzare le norme sulla etiatued e marcatura dei prodotti

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldi strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléLigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO AL BANCO

QUALIFICHE

Barman

Banconiere di gelateria, pasticceria, tavola cattimsco di stazione

Barista

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevande

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi asgeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere la merceologia degli alimenti e delleabee

Conoscere i principali piatti e vini locali e nazédi

Conoscere e saper applicare le norme, le disposeiocriteri di autocontrollo in materia di igielimentare
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione



COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafiecialistico, in una lingua straniera

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealaerse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Saper preparare e presentare il conto, riscudtecadso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento

Conoscere e saper applicare le tecniche e le puoz@er la preparazione e il servizio delle priatipevande
Conoscere e saper applicare le tecniche e le puoe@er la preparazione e il servizio di piatti péan

Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

Conoscere e saper utilizzare le norme sulla ettued e marcatura dei prodotti

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléligienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO ALLA SALA

QUALIFICHE

Maitre

Sommelier

Caffettiere, Dispensiere, Cantiniere

Chef de rang, sala, piani, vini, trinciatore

Cameriere ristorante, piani, sala, bar, tavolaa;adlIf service

Commis di sala, tavola calda, bar

Addetto ai servizi di mensa

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevande

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orienti@a@ahlita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dymassi in materia di prevenzione e protezioneridahi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecaippropriato

Conoscere la merceologia degli alimenti e delleabele

Conoscere i principali piatti e vini locali e nazadi

Conoscere e saper applicare le norme, le disposigibcriteri di autocontrollo in materia di igierlimentare
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO



Riconoscere il proprio ruolo all'interno del coiteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionetec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafecialistico, in una lingua straniera

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealiaderse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealaierse tipologie di servizio

Conoscere e saper presentare le caratteristichgatieie delle bevande compresi nel menu

Conoscere e saper applicare le tecniche per ambesee e sparecchiare, secondo le diverse tipolliggervizio
Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

Saper preparare e presentare il conto, riscudiecasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento

Conoscere e saper utilizzare le norme sulla etatued e marcatura dei prodotti

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldi strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléLigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO SALA E PIANI

QUALIFICHE

Cameriera sala e piani

Addetto ai servizi di alloggio e ristorazione

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressante comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Alimenti e bevande/Ricevimento e piani

SETTORE
Turismo

Questo profilo si colloca in posizione intermedia taddetto alla sala e l'addetto ai piani. Lextreé competenze
possono essere individuate operando una opporélesane dalle rispettive elencazioni.

PROFILO TIPO - ADDETTO Al PIANI

QUALIFICHE

Governante

Cameriera ai piani, villaggi turistici, camping

Guardarobiere

Addetto ai servizi di camera

Stiratrice, cucitrice, rammendatrice

Pulitore, lavatore a secco, lavandaio, addettorigt

Operatore servizi di pulizia

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressante comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Ricevimento e piani

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopera

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi asgeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem
Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente
Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto



Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere e saper applicare le procedure per ¢ibenpa e la sistemazione del cliente e le tecnpehdl loro utilizzo
Conoscere e saper applicare le disposizioni sutédat della privacy

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglendi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni brevieuehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del coiteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i pringipaftware applicativi

Conoscere e saper applicare le tecniche e le pnoeqabr I'effettuazione della pulizia e di riassedei piani, delle
camere e delle relative dotazioni

Conoscere e saper applicare le procedure perewtdirazioni, smarrimenti, usi impropri dei maaére delle dotazioni
aziendali, nonché dei beni dei clienti

Conoscere e saper applicare le procedure stapéditd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléLigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO AL RICEVIMENTO

QUALIFICHE

Portiere

Assistente di portineria

Facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli

Guardiano diurno e notturno

Hostess

Sorvegliante di ingresso

Custode

Centralinista

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Ricevimento e piani

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi asmeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA
Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogaeidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali



Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere e saper applicare le procedure per ¢iienpa e la sistemazione del cliente e le tecnpehdl loro utilizzo
Conoscere e saper applicare le disposizioni sutédat della privacy

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglemdi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafiecialistico, in una lingua straniera

Saper redigere, leggere ed interpretare letteceendenti in una lingua straniera

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealiaderse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Saper preparare e presentare il conto, riscudtecadso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento
Conoscere e saper applicare le tecniche di yelgageanent

Conoscere e saper applicare le tecniche per lautamione del piano prenotazioni e le modalita psud utilizzo
Conoscere e saper applicare le tecniche e le puoe@er la registrazione del cliente

Conoscere e saper applicare le procedure pertadiasiei valori e del bagaglio dei clienti

Conoscere e saper applicare le tecniche per léspasizione della partenza del cliente

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni, materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldi strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléLigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO FRONT E BACK OFFICE

QUALIFICHE

Segretario ricevimento, amministrazione, cassdirzoia

Cassiere

Controllore di campeggio

Economo

Addetto al ricevimento, cassa, cassa bar, casgaanmte; cassa negozi vari, segreteria, contrdlént, movimento
personale, merci

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Ricevimento e piani/Servizi generali

SETTORE
Turismo

Questo profilo si colloca in posizione intermedia taddetto al ricevimento e l'addetto al backceff Le relative
competenze possono essere individuate operandoppaatuna selezione dalle rispettive elencazioni.

PROFILO TIPO - ADDETTO BACK OFFICE

QUALIFICHE

Segretario di direzione
Impiegato di concetto
Impiegato d'ordine
Corrispondente in lingue estere
Stenodattilografo

Impiegato amministrativo
Contabile



Magazziniere

Addetto all'amministrazione del personale, al catdr

amministrativo

Impiegato amministrativo e/o contabile

Addetto a macchine elettrocontabili

Archivista

Programmatore CED

Operatore CED

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Servizi generali

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dymwassi in materia di prevenzione e protezioneridahi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogaeidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere e saper applicare le modalita di gestlehmagazzino e del trasporto

Conoscere e saper utilizzare le check list pavntmllio ed il collaudo

Conoscere e saper applicare le norme e le dispasini materia di prevenzione e protezione dagleidi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionetec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper redigere, leggere ed interpretare letteceendenti in una lingua straniera

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealaerse fasi della vendita

Saper preparare e presentare il conto, riscudtecasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento

Conoscere e saper applicare le normative sullagyiv

Conoscere e saper applicare principi, metodi édkerdi contabilitd generale e analitica

Saper redigere rapporti periodici sull'andamentbatkévita, presentare i risultati conseguiti entmentarli negli aspetti
salienti

Conoscere e saper utilizzare le tecniche di scaitteloce anche sotto dettatura

Saper organizzare e gestire un archivio cartacesetirionico

Conoscere e saper praticare le condizioni di stmioadei materiali, sia per quanto riguarda le ttaristiche
merceologiche, che per quanto riguarda la loro menitazione in sicurezza

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléuigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO ALLA MANUTENZIONE



QUALIFICHE

Capo squadra

Capo operaio

Operaio qualificato

Operaio specializzato

Giardiniere

Addetto alla manutenzione di aree verdi

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Servizi generali

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopio, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitarderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere e saper applicare le modalita di gestiehmagazzino e del trasporto

Conoscere e saper utilizzare le check list pavntllo ed il collaudo

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglendi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatooglrio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper eseguire interventi di precisione per aggiastnantenere e riparare macchine, impianti, dotae attrezzature

Conoscere e saper utilizzare i materiali (matenii@g, semilavorati, prodotti finiti)

Saper applicare le procedure e saper utilizzas&rlanentazione per effettuare il collaudo

Conoscere e saper utilizzare i prodotti per la dedle aree verdi

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldi strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléLigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO ALL'ORGANIZZAZIONE

QUALIFICHE

Programmatore di viaggi

Promotore commerciale

Promotore turistico locale

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Promozione e commercializzazione



SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopera

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi asgeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orienti@a@ahlita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrderno del processo di produzione e di erogazidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere la geografia turistica

Conoscere le norme sulla mobilita turistica

Conoscere i sistemi di mobilita

Conoscere i sistemi di ricettivita

Conoscere i sistemi di ristorazione

Saper redigere itinerari e programmi di viaggio

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglendi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni breviauehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi
Saper adottare uno stile comunicativo adeguatooglrio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i prindipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafiecialistico, in una lingua straniera

Saper redigere, leggere ed interpretare letteceendenti in una lingua straniera

Conoscere e saper applicare le principali tecnitloemunicazione pubblicitaria

Conoscere e saper applicare le tecniche per Iaiziefie del planning

Saper redigere rapporti periodici sull'andamentbatkévita, presentare i risultati conseguiti entmentarli negli aspetti
salienti

Saper organizzare e gestire un archivio cartacesetitionico

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealiaerse fasi della vendita

Conoscere e saper utilizzare le leve di marketing

Conoscere e saper interpretare le politiche di etarl dell'azienda

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléligienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO AL FRONT OFFICE

QUALIFICHE

Addetto ai servizi di prenotazione, servizi tudgtbiglietterie

Addetto alla vendita banco viaggi

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Promozione e commercializzazione

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE
Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogaeidel servizio



Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecaippropriato

Conoscere la geografia turistica

Conoscere le norme sulla mobilita turistica

Conoscere i sistemi di mobilita

Conoscere i sistemi di ricettivita

Conoscere i sistemi di ristorazione

Saper redigere itinerari e programmi di viaggio

Conoscere e saper applicare le norme e le dispasini materia di prevenzione e protezione dagleindi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni breviauehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Conoscere la geografia turistica

Conoscere e saper applicare le norme e le dispasini materia di prevenzione e protezione dagleidi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&nanin modo da sostenere conversazioni brevietehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cotiteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionetec

Saper utilizzare il personal computer e i pringipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafecialistico, in una lingua straniera

Saper redigere, leggere ed interpretare lettemeendenti in una lingua straniera

Saper effettuare prenotazioni

Saper emettere biglietti aerei e ferroviari

Saper compilare voucher e booking form

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealaerse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

Saper preparare e presentare il conto, riscudiecadso, utilizzare i diversi sistemi di pagamentealuta straniera e
nazionale

Conoscere e saper applicare le procedure stapditd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iltuigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO A SERVIZI DI SPIAGGIA E PORJALI

QUALIFICHE

Capo assistente bagnanti

Assistente ai bagnanti

Inserviente di stabilimento o cabina o capanna

Sommozzatore

Ormeggiatore

Addetto ai servizi portuali

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Intrattenimento e wellness

SETTORE



Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogaeidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmippropriato

Saper comprendere la psicologia del turista eitaolugia del gruppo

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglendi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni breviauehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i pringipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafiecialistico, in una lingua straniera

Conoscere e saper applicare le tecniche di salyiatag

Conoscere e saper applicare le modalita di gestiehmagazzino e del trasporto

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealiaerse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Saper preparare e presentare il conto, riscudtecasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento

Conoscere e saper applicare le procedure stapéditd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléuigienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale

PROFILO TIPO - ADDETTO Al SERVIZI ALLA PERSONA

QUALIFICHE

Coordinatore reparto cure sanitarie
Infermiere

Massoterapista

Massaggiatore

Fisiocinesiterapista

Addetto fangoterapia

Addetto alle inalazioni

Pedicurista

Manicurista

Barbiere

Parrucchiere

Estetista

Visagista

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressante comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Intrattenimento e wellness



SETTORE
Turismo

PROFILO TIPO - ADDETTO ALL'ANIMAZIONE

QUALIFICHE

Animatore

Istruttore di nuoto

Istruttore di ginnastica

Sorvegliante di infanzia

Addetto ai campi sportivi ed ai giochi

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressarte comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA'
Intrattenimento e wellness

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere e saper presentare il territorio in icopsra

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aseganizzativi e gestionali ed il contesto in cpem

Saper operare in un contesto aziendale orientitgaalita, all'accoglienza ed alla soddisfazioekctiente

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionbdiopto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e protezioneridehi per la
sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezdagdi incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di attivitarserno del processo di produzione e di erogaeidel servizio
Sapersi rapportare alle altre aree organizzativendali

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkgie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il linguaggio tecmaippropriato

Saper comprendere la psicologia del turista eitaolugia del gruppo

Conoscere e saper applicare le norme e le disposin materia di prevenzione e protezione daglendi
Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&@nin modo da sostenere conversazioni brevieuehtari
Conoscere e saper utilizzare le principali tecndir@municazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper adottare uno stile comunicativo adeguatoogirio ruolo

Saper leggere ed interpretare la documentazionegec

Saper utilizzare il personal computer e i pringipaftware applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di carafiecialistico, in una lingua straniera

Saper gestire e coordinare le attivita ludichectiehte

Conoscere e saper applicare alle attivita dellttapao le tecniche relative a luci e suoni

Conoscere e saper applicare nel contesto azieled@eniche sportive e artistiche

Saper organizzare, gestire e coordinare le atfivitico-sportive di bambini e ragazzi

Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

Saper riconoscere le caratteristiche del cliente

Conoscere e saper applicare le tecniche relatiealiaerse fasi della vendita

Conoscere e saper applicare le politiche di margatell'azienda

Conoscere e saper applicare le procedure stapéitd'approvvigionamento, l'uso, la conservaziorla eotazione di
strumenti, dotazioni e materiali

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie, assicurando lo stato di efficienza e di paldh strumenti e
dotazioni

Saper operare nel rispetto delle disposizioni @iléligienico-sanitaria

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di praiee individuale



Si sottolinea che il presente documento e statwoeddo solo a fini formativi e, pertanto, la deliazione delle aree di
attivita, l'individuazione dei profili tipo, i raggppamenti delle qualifiche e la declinazione dedtive competenze
non producono alcun effetto sui contratti indivilile@acollettivi di lavoro.

1.2. Profili formativi pubblici esercizi
1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui adg@nte accordo, con riferimento ai pubblici eserstmo individuate le
seguenti figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tones Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismc|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 36 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 36 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 36 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle redgedi cui all'art. 1, comma 1, punto I, c.c.ndrismo 20 febbraio
2010.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellewial c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010 e alttalifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo.

Addetto/operatore di base

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainaco nell'area banco/bar/sala realizzando, satlcazione, compiti
semplici rispettando gli standard personali ed amthaii di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo €& preordinatalla
La figura standard opera generalm¢acquisizione delle seguenti competenze:
effettuando attivitd semplici, nel rispela) competenze di base e trasversali (disci
degli standat di servizio e delle norme |del rapporto di lavoro, organizzazione
igiene e sicurezza, ove del caso sulla |lavoro, misure a tutela della sicurezza

6° delle indicazioni ricevute, e, laddc|lavoro, comunicazione, comportame
Qualifiche di cui al c.c.n.richiesto, operando anche in una lin relazionali);
turismo 20 febbraio 2010 estera. b) competenze tecnico-gessionali, co
e altre qualifiche di valol|Esempi: ricezione, movimentazio [contenuti di tipo tecnico, scientifico
equivalente no|stoccaggio, conservazione e rigeneraz|operativo differenziato per ciascuna fig
espressamente  compr [di materie primesemilavorati e piatti finit |professionale (prodotti e servizi e contt
nell'elencazione preparazione di piatti semplici derive aziendale di riferimento, processi e rela
dall'assemblaggio  di  ingredienti |innovazioni relativi al contesto aziend:

semilavorati, somministrazione al clier/strumenti, materialed attrezzature utilizz:

approntamento degli spazi, mise en p|nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza

dei tavoli e riordino, ecc. luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

Addetto/operatore esperto

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainaco nell'area banco/bar/sala realizzando, satlcézione, compiti
semplici rispettando gli standard personali ed amtaii di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenzial Gamiti percorso formativo minimo

6° SuperLa figura standard opera generalmdll percorso formativo € preordinato e
Qualifiche di cui al c.c.n.|gestendo attivita semplici, nel rispetto d lacquisizione delle seguenti competenze:
turismo 20 febbraio 2010standard di servizio e dellorme di igien |a) competenze di base e trasversali (disci

e altre qualifiche di valoile sicurezza, ove del caso sulla base |del rapporto di lavoro, organizzazione



equivalente nolindicazioni ricevute, e, laddove richies|/lavoro, misure a tutela della sicurezza
espressamente compr |operando anche in una lingua esida&oro, comunicazione, comportame
nell'elencazione Esempi: ricezione, movimentazio |relazionali);
stoccaggio, conservazione e rigeneraz|b) competenze tecniqarofessionali, co
di materie prime, semilavorati e piditiiti, [conteruti di tipo tecnico, scientifico e
preparazione di piatti semplici derive operativo differenziato per ciascuna fig
dall'assemblaggio  di  ingredienti |professionale (prodotti e servizi e contt
semilavorati, somministrazione al clierlaziendale di riferimento, processi e rela
approntamento degli spazi, mise en plinnovazioni relativi al contesto aziend:
dei tavoli e riordino, ecc. strumenti, materiali ed attrezzature iashti
nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza
luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura svolge la propritivata nell'ambito del processo di produzione ciéi, sulla base delle
caratteristiche di offerta dell'esercizio in cuieop e sulla base delle indicazioni ricevute o am@liiito del processo di
preparazione e somministrazione di cibi e bevaigpettando gli standard personali ed ambientatjudilita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenzial Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalme
attuando le sequenze di svolgimento
lavorazioni, coniugando esigenze
efficienza d'uso dei fattori produttivi e
efficacia di risposta alle attese dei cli
serviti, nel rispettalegli standard di serviz
e delle norme di igiene e sicurez
Esempi: produzione di piatti derivanti
loro semplice assemblaggio, realizzazion
)Qreparazioni gastronomiche previste
menu, applicando le ricette definite
controllando la qualitarganolettica dei cil
prodotti, allestimento degli spazi e
strumenti di lavoro, mise en place dei ta
e riordino, consigliare il cliente sulla scelt:
cibi e bevande e servire quanto richie
eseguire operazioni amministrative e
normali operaioni di registrazione di fattu
e degli incassi, anche utilizzando maccl|
elettroniche dotate di software dedic
procedere alle operazioni di conteggio
denaro e/o ticket, ecc.

Il percorso formativo €& preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disci
del rapporto di lavoro, organizzazione
%g\'/oro, misure a tutela della sicurezza
lavoro, = comunicazione,  comportame
relazionali);

b) competenze tecniqmrofessionali, co
contenuti di tipo tecnico, scientifico €
operativo differenziato per ciascuna fig
professionale (prodotti e servizi e contt
aziendale di riferimento, processi e rela
innovazioni relativi al contesto aziend:
strumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
nel dclo produttivo dell'azienda, sicurezza
luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

50

Quialifiche di cui al c.c.n.
turismo 20 febbraio 201(
e altre qualifiche di valol
equivalente
espressamente compres
nell'elencazione

Addetto/operatore specializzato

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura si occupa dellalizmzione del processo di produzione dei cibilastilase delle
caratteristiche di offerta dell'esercizio in cuieop, coadiuvato eventualmente da addetti di suppart della
realizzazione del processo di preparazione e sorsinsrione di cibi e bevande, sulla base delletearstiche di
offerta dell'esercizio in cui opera, garantenddtiaadl rispetto delle norme di igiene e sicurezadative all'ambito in
cui svolge le operazioni allo stesso affidate.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

4° La figura standard opera generalm¢|ll percorso formativo € preordinato &
Qualifiche di cui al c.c.n./definendo ed assegnando sulla base |acquisizione delle seguenti competenze:
turismo 20 febbraio 2010 stato degli ordini/del piano di produzionia) competenze di base e trasversali (disci
e altre qualifiche di valoitenendo in conto la disponibilitd de/del rapporto di lavoro, organizzazione
equivalente norisorse, le sequenze di svolgimento clavoro, misure a tutela della sicurezza



espressamente compr |lavorazioni, coniugando esigenze |lavoro, comunicazione,  comportame

nell'elencazione efficienza d'so dei fattori produttivi e (relazionali);
efficacia di risposta alle attese dei cliib) competenze tecniqarofessionali, co
serviti, nel rispetto degli standard di serv contenuti di tipo tecnico, scientifico
e delle norme di igiene e sicurezz:operativo differenziato per ciascuna fig
gestendo, laddove richiesto, anche in |professionale (prodotti e servizi e contt
lingua estera le interazioni del ciclo |aziendale di riferimento, processi e rela
lavoro. innovazioni relativi al contestaaziendale
Esempi: produzione in autonomia di pi|strumenti, materiali ed attrezzature utiliz
derivanti dal loro semplice assemblag nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza
realizzazione di differenti preparazii|luoghi di lavoro, con riferimento specifico
gastronomiche previste dal menu, applice settore di interesse)
le ricette definite e controllando la qua
organolettica dei cibi prodotti, allestamtc
degli spazi e gli strumenti di lavo
suggerimento al cliente sulla scelta di ci
bevande e servire quanto richie
esercitando ove del caso attivita di supg
al consumo, in modo da valorizzare
prodotti e I'esperienza gustativa, ecc.

Operatore professionale

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttariee al processo produttivo, sulla base delle delegbevute,
garantendo e sviluppando la qualita dell'offertieemodello di lavoro rispettando gli standard peedi ed ambientali
di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmesitéia

base delle deleghe ricevute e/o ¢

istruzioni in uso nel locale, secondo le/s

base delle caratteristiche delle tipologie

clienti, e delle indicazioni di domanda

mercato fornite, tenendo in conto i vinco

le risorse produttive del contesto, attisulalll percorso formativo €& preordinato ¢
base delle caratteristiche dell'offerta, d|acquisizione delle seguenti competenze:
risorse assegnate e delle norme di qu|a) canpetenze di base e trasversali (discif

igiene e sicurezza -il modello dildel rapporto di lavoro, organizzazione
funzionamento dell'area, esprimendolo s|/lavoro, misure a tutela della sicurezza
3° forma di regole organizzativgavoro, = comunicazione, = comportame

Qualifiche di cui al c.c.n.Esempi:  elaborazione del piano [relazionali);
turismo 20 febbraio 2010produzione, definendo sulla base del ce|b) competenze tecniqurofessionali, co
e altre qualifiche di valoidi lavoro limpiego delle risorse |contenuti di tipo tecnico, sciefiio ec

equivalente no monitorandone l'effettivo impiego. Verifi | operativo differenziato per ciascuna fig
espressamente compr della qualitd delle preparazioni alimen |professionale (prodotti e servizi e conte
nell'elencazione rispetto agli standard di offerta e disporle |aziendale di riferimento, processi e rela

piatti di portata, in modo da valorizzarhe |innovazioni relativi al contesto aziend:
rapporto con il cliente, realizzazione distrumenti, materiali ed attrezzature utiliz
differenti preparazioni gastronomiche |nel ciclo produttivadell'azienda, sicurezza
controllando la qualita organolettica dei (luoghi di lavoro, con riferimento specifico
prodotti, gestione delle risorse umane c|settore di interesse)

propria area, orientandone i comportarr

ai rispetto delle regole divaro e creand

occasioni di qualificazione ed integrazit

professionale, gestione laddove richie

anche in una lingua estera le interazioni

ciclo di lavoro, ecc.

Operatore gestionale
(cucina, banco, sala, bar)



Descrizione attivita: La figura partecipa direttantee al processo produttivo, coordinando le risassegnate, se
previsto, garantendo e sviluppando la qualitaafédfta e del modello di lavoro, rispettando ghrsdard personali ed
ambientali di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente
un‘attivita di  controllo e definizior
dell'attivita della propriaraa sulla base de

caratteristiche delle tipologie di clienti, : R . |
Il percorso formativo €& preordinato e

delle indicazioni di domanda e merc ) )
. : o . __lacquisizione delle seguenti competenze:
fornite, tenendo in conto i vincoli e le riso . L
. a) competenze di base e trasversali (disci
produttive del contesto, gestendo, ladc . : .
L . . _|del rapporto di lavoro, organizzazione
richiesto, anche in una lingua estere . .
lavoro, misure a tutela della sicurezza

o interazioni del ciclo di lavoro L

2 Ny . N [avoro, comunicazione, comportame
Esempi: controllo dei menu, controllo ) .

relazionali);

Qualifiche di cui al c.c.n.|; " .7 -
definizione -sulla base delle caratteristic . . .
b) competenze tecniqarofessionali, co

turismo 20 febbraio 2010 5~ ., :
o . dell'offerta, delle risorse assegnate e «( N, . o
e altre qualifiche di valol : L . contenuti di tipo tecnico, scientifico
. norme di qualita, igiene e sicurezzadel . . : ) |
equivalente no . ) . loperativo differenziato per ciascunagure
modello di  funzionamento  dell'ar . : -
espressamente compr professionale (prodotti e servizi e contt
aziendale di riferimento, processi e rela

X . esprimendolo  sotto forma  diregole
nell'elencazione . . .
organizzative, controllo ed elaborazione <|. S L .
innovazioni relativi al contesto aziend:
strumenti, materiali ed attrezzature utiliz

base degli ordini e delle previsioni
nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza

vendita, il piano di produzione, definer

sulla base del carico di lavoro I'impiego d O . o
luoghi di lavoro, on riferimento specifico

settore di interesse)

risorse e monitorandone l'effettivo impie
anche in termini economiciverifica delle
qualita delle preparazioni aliment:
coordina e gestisce le risorse umane
propria area, ecc.

1.3. Profili formativi stabilimenti balneari
1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui abgente accordo, con riferimento agli stabilimerdginbari sono
individuate le seguenti figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tores Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismc|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 36 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 36 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 36 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle redéedi cui all'art. 1, comma 1, punto IV, c.c.iukismo 20 febbraio
2010.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellewial c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010 e alttalifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Si applicano, in quanto compatibili, i conteratindard minimi per ciascun profilo formativo demparto pubblici
esercizi e quelli, specifici, di seguito indicati.

Operatore professionale

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetaerell'assistenza ai clienti finalizzate a rendeuibile, piacevole ed
interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti ensigli sui servizi offerti dalla struttura e dafrieorio. Agisce in modo
da prevenire fattori o condizioni di messa in paog¢sul luogo di lavoro, della propria ed altrigwsezza.

Collabora con la struttura nel processo di predigiane ed erogazione del servizio.



Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo e preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disci
del rapporto di lavoro, organizzazione
La figura standard opera generalmilavoro, misure a tutela della sicurezza

3° gestendo e coordinando le situazioni|lavoro, comunicazione, comportamen

Qualifiche di cui al c.c.n.|emergema piu frequenti individuando |relazionali);

turismo 20 febbraio 2010comportamenti a rischio piu freque b) competenze tecniquofessionali, co

e altre qualifiche di valoi utilizzando adeguatamente i dispositivi ¢/contenuti di tipo tecnico, scientifico

equivalente no attrezzature di  protezione individue|operativo differenziato per ciascuna fig
espressamente compr applicando i comportamenti previsti in ¢ |professionale (prodotti e servizi e conte
nell'elencazione di incendio, evacuazione o incidente ¢|aziendale di riferimento, processi e rela

regole minime di primo soccorso innovaziani relativi al contesto azienda

strumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza
luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetaerell'assistenza ai clienti finalizzate a rendeuribile, piacevole ed
interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti ensigli sui servizi offerti dalla struttura e dafrieorio. Agisce in modo
da prevenire fattori o condizioni di messa in paog¢sul luogo di lavoro, della propria ed altrigwsezza.

Collabora con la struttura nel processo di predigpane ed erogazione del servizio.

Provvede all'allestimento, alla cura e al riorditiambienti, strutture e attrezzature.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo €& preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disci
La figura standard opera generalmddel rapporto di lavoro, organizzazione
gestendo le situazioni di emergenza |lavoro, misure a tutela della sicurezza
5° frequenti individuando i comportamenti|lavoro, = comunicazione, = comportame
Qualifiche di cui al c.c.n.|rischio piu frequenti, utilizzanc|relazionali);
turismo 20 febbraio 2010adeguatamente i dispositivi e le attrezze|b) competenze tecnico-professad, cor
e altre qualifiche di valoi|di protezione individale, applicando |contenuti di tipo tecnico, scientifico

equivalente no/comportamenti previsti in caso di incenioperativo differenziato per ciascuna fig
espresamente compre |evacuazione o incidente e le regole minin |professionale (prodotti e servizi e contt
nell'elencazione primo soccorso e provvede all'allestime |aziendale di riferimento, processi e rela
alla cura e al riordino di ambienti, struttur|innovazioni relativi al contesto aziend:
attrezzature strumenti, materiali edtezzature utilizza

nel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
sui luoghi di lavoro, con riferimento specif
al settore di interesse)

Addetto/operatore di base

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera con intervatitgestione e supporto nelle diverse attivitaagistenza ai clienti
finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed inssamte il servizio.

Provvede all'allestimento, alla cura e al riordthcambienti, strutture e attrezzature per lo sgdntrattenimento e il
tempo libero, anche effettuando interventi di primanutenzione.

Svolge attivita di assistenza e ricevimento deintli

Collabora con la struttura nel processo di predigane ed erogazione del servizio.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo
6° La figura standard ope|ll percorso formativo €& preordinato ¢



Qualifiche di cui al c.c.n..generalmente effettuando attiy|acquisizione  delle  seguenti competenze:
turismo 20 febbraio 2010e{semplici, nelrispetto degli standard |a) competenze di base e trasversali (disciplin
altre qualifiche di valor|servizio e delle norme di igienejrapporto di lavoro, organizzazione del law

equivalente no sicurezza, ove del caso sulla kimisure a tutela della sicurezza sul lavao

espressamente compr |delle indicazioni ricevute, e, laddc/comunicazione, = comportamenti  relazionali);

nell'elencazione richiesto, operando anche in 1|b) competenze tecniquofessionali, con conten
lingua esteradi tipo tecnico, scientifico ed operat

Esempi: assistenza e ricevimento differenziato per ciascuna figura professio
clienti, cura e riordino ambient{prodotti e servizi e contesto azietel d
strutture e attrezzature, operazion riferimento, processi e relative innovazioni refe
semplice manutenzione al contesto aziendale, strumenti, materiali
attrezzature utilizzati nel ciclo produtti
dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
riferimento specifico al settore di interesse)

1.4. Profili formativi imprese di viaggio e turismo
1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui atgente regolamento, con riferimento alle impreseéatjgio e turismo

sono individuate le seguenti figure.

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tones Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato, 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 36 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 36 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 36 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle redeedi cui all'art. 1, comma 1, punto VI, c.c.tukismo 20 febbraio
2010.

3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellewial c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010 e alttalifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo:

Addetto/operatore di base
Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio realizzando, sotto indicazione, comp@mplici.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo
Il percorso formativo e preordinato alla acquisie
delle seguenti competenze:

a) competenze di base e trasversali (discipliné
rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, mess
tutela della sicurezza sul lavoro, comunicazi
comportamenti relazionali);
b) competenze tecniqurofessionali, con contenuti
tipo tecnico, scientifico ed operativo differenzigier

La figura standard ope
6° generalmente effettuando atti
Qualifiche di cui al c.c.n.lsempici, nel rispetto deg
turismo 20 febbraio 2010e|standard di servizio e de
altre qualifiche di valor|indicazioni ricevute e, laddo

equivalente no richiesto, operando anche in | ! : . . .
. ciascuna figura professionale (prodotti e servi

espressamente compr lingua estera, ; RS .
) . . . contesto aziendale di riferimento, processi e ixad
nell'elencazione Esempi: custode, portie |. . - : :
innovazioni relativi al contesto aziendale, strutiy

mansioni di semplice attesa materiali ed attrezzature utilizzatilngclo produttivc

dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore esperto
Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio, realizzando, sotto indicazione, coirggmplici.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo



I percorso formativo €& preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplin.
rapporto di lavoro, organizzazione del lav
misure a tutela della sicurezzaul slavoro
comunicazione, comportamenti relazionali);
b) competenze tecniqarofessionali, con conten
St e di tipo tecnico, scientifico ed operat
delle indicazioni ricevute e, laddc| . . . ) .
T . differenziato per ciascuna figura professio
richiesto, operando anche in 1 . . .
) (prodotti e servizi e contesto aziendale
lingua estera.:. . ) o o
N , . . [riferimento, proessi e relative innovazioni relat
Esempi: smistamentorgtiche, guid ; . -
) L al contesto aziendale, strumenti, materiali
di mezzi di trasporto, ecc. o ) . |
attrezzature utilizzati nel ciclo produtti
dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
riferimento specifico al settore di interesse)

La figura standard oper:¢
generalmente  gestendo  atti
semplici, nel rispetto degli stand.
di servizio e delle norme di igiene
sicurezza, ove del caso sulla t

6° Supel
Qualifiche di cui al c.c.n.
turismo 20 febbraio 2010e:
altre qualifiche di valor
equivalente
espressamente compr
nell'elencazione

Addetto/operatore qualificato
Descrizione attivita: La figura svolge attivita digificate, di livello semplice e di routine nelagino delle modalita
operative conferitegli.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo
La figura standard ope

generalmente attivita diversifice S . .
L Il percorso formativo € preordinato alla acquisie
ma nel complesso di livello sempl . L.
delle seguenti competenze:

e di routine, e laddove ahiesto . NPT
o la) competenze di base e trasver@disciplina de
operando anche in lingue estere, : : :
rapporto di lavoro, organizzazione del lav

5° Esempi:_ . misure a tutela della sicurezza sul lav
e - - accoglienza ed orientamento d L ! ey
Qualifiche di cui al C'C'n'lclientela' comunicazione, comportamenti relazionali);

turismo 20 febbraio 2010e - - .
- : - operazioni amministrative e
altre qualifiche di valor

. normali operazioni di emissione
equivalente

registrazione di fatture e de
espressamente compr

. . - e contesto aziendale di riferimento, proces
\ . incassi, anche utilizzando macct N N - .
nell'elencazione . relative innovazioni relativi al contesto aziend
elettroniche ovvero stare

o : .. < /strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati
dedicati alla gestione delle attivita|~. . s . N
ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza supghi d

b) competenze tecniquofessionali, con conten
di tipo tecnico, scientifico ed operativo differéatn
per ciascuna figura professionale (prodotti e g€

contabilita semplice e i

L . lavoro, con riferimento specifico al settore
- archiviazione delle pratiche |

S interesse)
vendita;

- autista, portavalori, ecc.

Addetto/operatore specializzato
Descrizione attivita: La figura effettua le diversperazioni riguardanti prenotazioni, emissioneeadita di biglietti,
vouchers, ecc. anche per mezzo di terminali el@tircecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera nelll percorso formativo € preordinato ¢
agenzie di viaggio, in condizioni |acquisizione delle seguenti competenze:
autonomia esecutiva, che svolgi|a) competenze di base e trasverédikciplina de
sia intermediazione clirapporto di lavoro, organizzazione del law
organizzazione e, laddove richie:misure a tutela della sicurezza sul lav
operando anche in lingue straniecemunicazione, comportamenti relazionali);
Esempi: b) competenze tecnigarofessionali, con conten
- prenotazione di posti, emissi® €/di tipo tecnico, scientifico ed operati
vendita di biglietti, voucher |differenziab per ciascuna figura professior
documenti di viaggio(prodotti e servizi e contesto aziendale
- servizi di accompagnamento [riferimento, processi e relative innovazioni rele
trasferimento della clientelal contesto aziendale, strumenti, materiali
- gestione dei flussi amministrativ |attrezzature  utilizzati nel ciclo produtti
contabili delle operazioni poste |dell'azienda, sicurezza suiolghi di lavoro, co

40
Qualifiche di cui al c.c.n.
turismo 20 febbraio 2010e:
altre qualifiche di valor
equivalente no
espressamente compr
nell'elencazione



essere dall'azienclaiferimento specifico al settore di interesse)
- assistenza pre e post vendita

cliente negli aspetti che riguard:

l'erogazione del servizio

rilevazione del grado

soddisfazione;

- rilevazione dei reclami dei clienti

Operatore professionale

Descrizione attivita: La figura € impegnata nelleazione e vendita di programmi turistici, nellanmotazione ed
emissione di biglietterie varie con capacita diteagone tariffaria autonoma e conoscenza linguadle nfunzioni
amministrative, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard ope

prevalentemente nelle agenzie si

intermediazione che di produzic

con particolari conoscenze tecniche

adeguata esperienza e, ladc , R ,

1aey perienza “|Il percorso formativo €& preordinato ¢

richiesto, operando in lingue straniere, """ : ]

Esempi: acquisizione  delle  seguenti  competenze:

-addettb ai servizi di brenotazione a) competenze di base e trasversali (disciplin

osti. emissione dip bialietti ¢ rapporto di lavoro, organizzazione del lawor

Eostr’uzione tariffaria al?tonoma misure a tutela della sicurezza sul lav

conoscenza delle  linque Strani(:‘co_municazione, comportamenti relazionali);
. o 9 ."ES’competenze tecniqarofessionali, con conten

| lifiche di val - tecnico specializzato nella creazis di i . entif d ‘

altre qualifiche Pvalore = imazione di pacchetti O tipo tecnico, scientifico ed operat

equivalente ser\F/)izig pturistici'diﬁerenZiato per ciascuna figura professio

'(prodotti e servizi e cdasto aziendale

espressamente compr . -
. : - tecnico specializza |}, . . L L
nell'elencazione , . ) ; riferimento, processi e relative innovazioni rele
nellorganizzazione di  conveg . . o
al contesto aziendale, strumenti, materiali

congressi e viaggi di incentivazione o . ) .
. S . |attrezzature utilizzati nel ciclo produltti
- tecnico specializzato nella fornitt

. . ) X A dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
di viaggi daffari in base al .. . o 7.
o ) . .~ lriferimento specifico al settore di interesse)
specifiche esigenze dei client,

- promotore commerciale;
- addetto all'attivita di marketing;
- impiegato amministrativo e

contabile di acquisita esperienza, ecc.

30
Qualifiche di cui al c.c.n.
turismo 20 febbraio 2010e:

Operatore gestionale

Descrizione attivita: La figura & specializzataleélinzioni gestionali delle agenzie di viaggi €<mo, coordinando le
risorse assegnate, se previsto, garantendo e gaitdp la qualita dell'offerta e del modello di leyoanalizzando la
domanda ed elaborando la strategia per conseduokiettivi.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente |l percorso formativo €& preordinato ¢
funzione di controllo e definizione delacquisizione delle seguenti competenze:
attivita della propria area sulla base da) competenze di base e trasversali (disci
20 caratteristiche delle tipologie di clienti, del ragorto di lavoro, organizzazione
- A delle indicazioni di domnda e mercallavoro, misure a tutela della sicurezza
Quialifiche di cui al c.c.n. ; e .
. . fornite e, laddove richiesto, operando |lavoro, comunicazione, comportame
turismo 20 febbraio 2010, - ; . : ) o
o : lingue straniere ed in ogni caso sulla tjrelazionali);
e altre qualifiche di valorg : . . . . .
equivalente delle linee strategiche predisposte b) competenze tecniqurofessionali, co

responsabile dell'impresaontenuti di tipo tecnico, scientifico
espressamente compr

X i Esempi: operativo differenziato per ciascuna figur
nell'elencazione des o . . . . -
- responsabilita di servizio o di reparto an professionale (prodotti e servizi e contt
amministrativo; aziendale di riferimento, processi e rela

- capo agenzia idcat. C con autonom innovazioni relativi al contesto aziend:
tecnica ed amministrativa di gestiorsttumenti, materiali ed attrezzature utiliz



- cura dei rapporti con i fornitori dei serv|nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza
turistici luoghi di lavoro, corriferimento specifico ¢
settore di interesse)

Allegato 2
Scheda formativa

Informazioni personali

NOME € COgNOME......iiiiiiieiieeiiie e
[ oTe o N [N gF= 1Yol - VAP
data di nascita...../...../ ...... INAINZZO. e
[o]] 1 7- W provincia..................

Istruzione e formazione
() istituto professionale
() scuola secondaria di 2°
() universita

Informazioni sull'azienda
Denominazione SOCIale............uuvvvvnres e

referente per la formazione.................commmevvvennns

Informazioni sul contratto di apprendistato

()art. 1, comma 2, lett. a), D.Lgs. n. 167/2@qalifica e diploma prof.le)

() art. 1, comma 2, lett. b), D.Lgs. n. 167/20%&fessionalizzante o di mestiere)
()art. 1, comma 2, lett. c), D.Lgs. n. 167/201ta(dormazione e ricerca)

profilo professionale.......................

durata del rapporto..... mesi

inquadramento livello....

formazione.... ore medie annue

Inizio rapporto.../.../.... fine rapporto.../.../..

Dichiarazione del datore di lavoro
Si attesta che la formazione prevista dal c.durismo si € svolta in sede aziendale, in confarin quanto previsto
dal c.c.n.l. stesso e dalle vigenti disposizioriedge.

(Timbro e firma)..........ccccccuvvee.
Allegato 3

Spett.le
Ente bilaterale
territoriale del turismo

[l/la sOttoSCritto/a.........uvvvviiiriiiiiiiicceeee e, , rappresentante dell'azienda..............., con sede iN.............cceeyp...
1Y P consapevole del valore delle proprie dichiaraziewl,in particolare che: "In caso di
inadempimento nella erogazione della formazioneuilisia esclusivamente responsabile il datore bria (....), il
datore di lavoro € tenuto a versare la differenada contribuzione versata e quella dovuta caaririfento al livello di
inquadramento contrattuale superiore che sarebbe rstggiunto dal lavoratore al termine del periddapprendistato,
maggiorata del 100 per cento, con esclusione dsigsa altra sanzione per omessa contribuzion€: ¢, comma 1,




decreto legislativo 14 settembre 2011, n.)1&vfini dell'erogazione agli apprendisti in fardella formazione secondo
quanto previsto dall'art. 5 dell'accordo per lecigidna contrattuale dell'apprendistato nel settimgsmo ai sensi del
decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167 deddrile 2012;

dichiara:

1) che, con riferimento alla predetta azienda, ist® tutti i requisiti richiesti dal predetto acdo e dal c.c.n.l.
turismo, ed in particolare:

a) e individuato un referente per la formazionepassesso di titolo di studio secondario oppureédoposizione
aziendale e almeno due anni di documentata esparigtofessionale coerente con le competenze irediteglt piano
formativo individuale;

b) i profili professionali attivati rientrano trauglli individuati nell'accordo 17 aprile 2012;

c) verra compilata, per ogni apprendista, una sthednativa secondo il modello individuato dall'aato 17 aprile
2012;

2) che l'azienda applica integralmente le disposizdel c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010, ed intipalare quelle
relative ad assistenza sanitaria integrativa, genda complementare, Enti bilaterali e formaziooatioua, che
costituiscono condizione necessaria per l'utilizdegli strumenti previsti dal regolamento sull'amglietato
professionalizzante nel settore turismo.

In fede.

Luogo e data

Allegato 4

Elenco qualifiche con contenuti competenziali orgbico
sovrapponibili a quelli delle figure artigiane

2° livello - durata massima 48 mesi

Capo cuoco

Capo laboratorio gelateria/pasticceria
Capo barista/capo barman/primo barman
Capo banconiere di pasticceria

3° livello - durata massima 48 mesi

Cuoco unico

Primo pasticcere

Coordinatore housekeeping villaggi turistici

Primo barman, barman unico

Governante unica

Addetto alle prenotazioni (imprese di viaggi e $010)

4° livello - durata massima 42 mesi

Gastronomo

Gelatiere

Pizzaiolo

Cuoco capo partita, cuoco di cucina non organizrapartita

ALLEGATO B
AVVISO COMUNE SETTORE TURISMO

Attuazione delle disposizioni in materia di cortives tempo determinato di cui alla legge 24 dicen#fi07, n. 247
Premesso che:

- il settore turistico é caratterizzato da unotgireollegamento dell'occupazione con I'andameatdldssi di clientela,
che variano in relazione a molteplici fattori leégdla stagionalita nelle sue diverse acceziomilica, climatica, festiva,



feriale, fieristica, connessa allo svolgimentordziative promozionali o commerciali, anche comrnifnento ad aziende
ad apertura annuale;

- in tali ipotesi, per mantenere idonei livelligirvizio, &€ necessario adeguare l'organico atsavarstipula di contratti
di lavoro a tempo determinato, anche con riferimedlie aziende ad apertura annuale;

- la contrattazione collettiva ha costantementettegonto di tali caratteristiche, che integranaggiornano le ipotesi
definite daldecreto del Presidente della Repubblica 7 ottoBf8.1n. 152% dallart. 1 del decreto-legge 3 dicembre
1977, n. 876convertito inlegge 3 febbraio 1978, n. 18isciplinando il ricorso ai contratti a tempo eetinato con la
ricognizione di specifiche ipotesi, anche ai selsjuanto disposto dadit. 23 della legge 28 febbraio 1987, n; 56

- la contrattazione collettiva ha disciplinato ifitio in precedenza nella riassunzione per i latan che abbiano
prestato attivita lavorativa con contratto a terdpterminato in relazione alle ipotesi precedenteenesposte;

- lalegge 24 dicembre 2007, n. 24 introdotto, in tema di contratto a tempo dateato, un rinvio ad avvisi comuni
sottoscritti da Organizzazioni sindacali dei lavorae dei datori di lavoro comparativamente pipmasentative sul
piano nazionale, per stabilire:

a) la durata dell'ulteriore contratto a termine,¢haleroga a quanto disposto dal primo periodbattel5, comma 4-bis,
del decreto legislativo n. 368/2004ud essere stipulato fra lo stesso datore eeks@gtlavoratore, per una sola volta,
qualora, per effetto di successioni di contratte@mine, per lo svolgimento di mansioni equivalestisia raggiunto il
termine di trentasei mesi di rapporto, comprensivaroroghe e rinnovi;

b) le attivita stagionali, ulteriori rispetto a djeedefinite daldecreto del Presidente della Repubblica 7 ottoB63.1n.
1525 per le quali non trovi applicazione il limite ttentasei mesi di cui al predetto art. 5, commas4del decreto
legislativo n. 68/2001;

Le parti, nell'ambito della propria autonomia catttrale, convengono quanto segue:

1. la durata del contratto a termine che puo essigyelato in deroga a quanto disposto dal primaoge dell'art. 5,
comma 4-bis, del decreto legislativo n. 368/20@e modificato dalldegge 24 dicembre 2007, n. 24%n puo essere
superiore ad otto mesi, elevabile a dodici mesiiargd la contrattazione integrativa, aziendaleteridtoriale;

2. in relazione alla particolarita del settore oMo, in attuazione del rinvio legislativo alla caazione nazionale
previsto dall'art. 5, comma 4-ter del decreto legig n. 368/2001, cosi come modificato @atl' 1, comma 40 della
legge 24 dicembre 2007, n. 24& disciplina sulla successione dei contratirapgo determinato di cui al comma 4-bis
del predetto art. 5, non trova applicazione neifroomi dei contratti di lavoro riconducibili allatagionalita in senso
ampio, quali i contratti a termine stipulati ai sedegli artt. 77 e 78 del c.c.n.l. turismo 19 lag?003, per i quali si
conferma il diritto di precedenza ai sensi dell'ait del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003;

3. in relazione alla precedenza nelle assunzideingo indeterminato di cui aft. 5, comma 4-quater, del decreto
legislativo 6 settembre 2001, n. 3@®nsiderata I'esigenza di favorire la stabilizzag dei lavoratori stagionali e la
salvaguardia del patrimonio di professionalitdatéende terranno prioritariamente conto delle @sté presentate dai
lavoratori che abbiano prestato servizio nelleeptli cui agli artt. 77 e 78 del c.c.n.l. turiséfluglio 2003;

4. le disposizioni del presente accordo trovandieggoone con decorrenza dal 1° gennaio 2008.

ALLEGATO C
INDENNITA DI CONTINGENZA

Livelli |(*) (**) (**%)  (F**)

A 542,70541,61.542,19542,38
B 537,59536,61.537,12,537,27
1° 536,71535,73536,24536,39
2° 531,59530,76/531,20531,30
3° 528,26527,52/527,91.527,99
4° 524,94524,29524,64524,69
5° 522,37521,77/522,09522,14
6°S |520,64520,09520,38520,42
6° 520,51519,96520,25520,30
7° 518,45517,9%518,22518,25

(*) Tabella generale.

(**) Aziende minori (alberghi).

(**) Aziende minori (complessi turistico ricettidell'aria aperta).
(***) Aziende minori (pubblici esercizi).

(***) Aziende minori (stabilimenti balneari).

(****) Aziende minori (imprese di viaggio e turismo



ALLEGATO D
VITTO E ALLOGGIO
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

D/1 - Convenzione per la fornitura
del vitto e alloggio per le aziende alberghiere

Le aziende alberghiere provvederanno alla sommazisine del vitto ed alla fornitura dell'alloggio lavoratori
dipendenti alle condizioni appresso indicate:

a) ogni pasto, pranzo, o cena, deve essere comg@sin primo piatto, da un secondo con contorniog pfautta ed un
quarto di vino;

b) la prima colazione deve essere servita secoldsige le consuetudini locali;

¢) le camere adibite ad alloggio dovranno soddiskaresigenze di decoro e di igiene e sanita, liticodare per quanto
riguarda la cubatura d'aria a disposizione delrdipete;

dl) il lavoratore che usufruira delle somministoazidei pasti e dell'alloggio, corrispondera damaggio 1990 il
relativo prezzo all'azienda fornitrice, secondedguenti tabelle:

- un pranzo lire 5C0
- una prima colazionére 125
- un pernottamento | lire 625

corrispondenti a lire 1.250 giornaliere e lire 3 Mmensili per il vitto intero e a lire 18.750 miinzer I'alloggio.
d2) a decorrere dal 1° luglio 1996 il prezzo disopra € determinato come segue:

- un pranzo lire 650
- una prima colazionére 15C
- un pernottamento | lire 800

corrispondenti a lire 1.600 giornaliere e lire 4B 5nensili per il vitto intero e a lire 24.000 meinger I'alloggio.
d3) a decorrere dal 1° gennaio 1999 il prezzo dsopra & determinato come segue:

- un pranzo lire 8CD
- una prima colazionére 175
- un pernottamento | lire 925

d4) a decorrere dal 1° agosto 2003 il prezzo dsopra € determinato come segue:

- un pranzo euro 0,50
- una prima colazioneuro 0,10
- un pernottamento | euro 0,60

d5) a decorrere dal 1° agosto 2007 il prezzo dsopra € determinato come segue:

- un pranzo euro 0,70
- una prima colazioneuro 0,12
- un pernottamento | euro 0,75

d6) a decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzautdsopra € determinato come segue:

- un pranzo euro 0,80
- una prima colazioneuro 0,14
- un pernottamento | euro 0,85



e) le parti si danno reciprocamente atto che, avaméso stipulare con il presente atto una coreeezper la fornitura
del vitto e alloggio su scala nazionale ai dipetidéalle aziende alberghiere, tale fornitura notoBegabile in alcun
modo alle prestazioni lavorative dei singoli dipentl e che pertanto essa non e valutabile ai fimtrattuali ed
assicurativi;

f) il dipendente e tenuto ad avvertire all'attol'desunzione il datore di lavoro della propria imiene di usufruire del
servizio vitto e alloggio. Di ogni modifica di datscelta deve darne comunicazione al datore didas@n preavviso di
almeno 30 giorni;

g) il datore di lavoro che per accertate oggetés@enze aziendali non sia in grado di fornireetlvizio di vitto e
alloggio deve dichiararlo per iscritto all'atto ltbdsunzione in servizio del dipendente. Qualargpbssibilita a prestare
il servizio intervenga in un momento successivdatore di lavoro é tenuto a darne comunicaziore RIS.A. per
ricercare le piu idonee soluzioni.

Nota a verbale

A decorrere dal 3 maggio 1990, eventuali valori\db e alloggio provincialmente in atto superiarguelli di cui al

punto d1) della presente convenzione verranno adiegella misura massima di lire 100 per un pramizdire 25 per
una prima colazione e di lire 125 per un pernottame

A decorrere dal 1° luglio 1996, eventuali valorl ditto e alloggio provincialmente in atto superiarquelli di cui al

punto d2) della presente convenzione verranno adiegella misura massima di lire 150 per un pramizdire 25 per
una prima colazione e di lire 125 per un pernottame

A decorrere dal 1° gennaio 1999, eventuali valetivitto e alloggio provincialmente in atto superia quelli di cui al

punto d3) della presente convenzione verranno adiegella misura massima di lire 150 per un pramizdire 25 per
una prima colazione e di lire 125 per un pernottame

A decorrere dal 1° agosto 2003 eventuali valoriviteéd e dell'alloggio provincialmente in atto sujpe a quelli di cui

al punto d4) della presente convenzione verranegu#ti nella misura massima di € 0,09 per un praaizé 0,01 per
una prima colazione e di € 0,12 per un pernottament

A decorrere dal 1° agosto 2007 eventuali valorivited e dell'alloggio provincialmente in atto sujpe a quelli di cui

al punto d5) della presente convenzione verranegu#ti nella misura massima di € 0,20 per un praaizé 0,02 per
una prima colazione e di € 0,15 per un pernottament

A decorrere dal 1° gennaio 2011, eventuali valetivitto e dell'alloggio provincialmente in attopguiori a quelli di cui
al punto d6) della presente convenzione verranegwti nella misura massima di euro 0,10 per unzma0,02 per
una prima colazione e di euro 0,10 per un pern@am

N.d.R.: L'accordo 18 gennaio 2014 prevede quargoese

ALLEGATO D/1 - VITTO E ALLOGGIO

La convenzione per la fornitura del vitto e allaggier le aziende alberghiere, allegata al c.cTilismo 20 febbraio
2010, e integrata con i seguenti punti:

d 7) a decorrere dal 1° gennaio 2014, il prezzzudsopra € determinato come segue:

- un pranzo: euro 0,90;

- una prima colazione: euro 0,16;

- un pernottamento: euro 1,00.

Nota a verbale

A decorrere dal 1° gennaio 2014, eventuali valetivitto e dell'alloggio provincialmente in attopguiori a quelli di cui

al punto d 7) della presente convenzione verramiegaati nella misura massima di euro 0,10 per anzm, 0,02 per
una prima colazione e di euro 0,15 per un pern@team

D/2 - Convenzione per la somministrazione
del vitto per i pubblici esercizi del 21 ottobrerB9

| titolari degli esercizi pubblici della ristorazie provvederanno alla somministrazione, nei giorn¢ui l'azienda é
aperta, di due pasti giornalieri ai propri dipertgeaile condizioni appresso specificate.

1) Ogni pasto deve essere composto da un primmpiat secondo con contorno, pane, frutta ed unt@ui vino. I
pasto deve essere sano ed in quantita sufficiente.

2) | lavoratori che usufruiranno della somminisioae dei pasti dai rispettivi datori di lavoro fd@ori corrisponderanno
il prezzo relativo da determinarsi con specifichicatti dalle Organizzazioni provinciali dei laveod e dei datori di
lavoro entro un limite massimo di 150 lire a paditprezzo massimo di ciascun pasto sopra spetifisara soggetto a
verifica annuale da parte delle Organizzazioni iamrtti.

3) Le parti si danno reciprocamente atto che avémeso stipulare con il presente atto una conwereper la fornitura
del vitto su scala nazionale ai dipendenti delierade della ristorazione tale fornitura non & glgile in alcun modo
alle prestazioni lavorative dei singoli dipendentihe pertanto essa non ¢ valutabile ai fini ctinth ed assicurativi.



Nota a verbale

A partire dal 1° giugno 1986 il prezzo del vittodtio nelle varie province € aumentato di lire Agfasto.

A partire dal 3 maggio 1990 il prezzo del vittaaitto nelle varie province & aumentato di lire 100.

A partire dal 1° luglio 1996 il prezzo del vitto atto nelle varie province € aumentato di lire &5tasto.

A partire dal 1° gennaio 1999, il prezzo del vitiatto nelle varie province € aumentato di lir€® Bpasto.

A decorrere dal 1° agosto 2003, il prezzo del vittatto nelle varie province € aumentato di € @@&asto.

A decorrere dal 1° agosto 2007, il prezzo del vittatto nelle varie province € aumentato di € @2@&sto.

A decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzo debuiittatto nelle varie provincie € aumentato di eyd® a pasto.

ALLEGATO E
LAVORATORI STAGIONALI
E/1 - Lettera INAIL

Istituto nazionale per I'assicurazione
contro gli infortuni sul lavoro
Direzione generale

Roma, 5 ottobre 1988

Alla FAIAT

Alla FIPE

Alla FIAVET

Alla FAITA

Alla FILCAMS

Alla FISASCAT-CISL
Alla UILTUCS-UIL

Oggetto: contratto collettivo nazionale.

Con riferimento alla nota a margine si osservaipiermente che esula dalla competenza dello suevéstituto

esprimere valutazioni in tema di accordi sindadalicui piena attuazione, per lo piu, & informateoasiderazioni di
carattere politico-sociale.

Sotto l'aspetto tecnico si rileva, peraltro, chen @mbra possano derivare conseguenze negative lgeoratori

dall'adozione del particolare sistema.

Infatti l'importo giornaliero della retribuzione,etkrminato, a seconda dei casi, sulle retribuziefiettive o

convenzionali o - se superiori - sui minimi di legga moltiplicato, ai fini contributivi ed indentari, per il numero dei
giorni di effettiva presenza al lavoro, dovendodgendere per giorni di effettiva presenza al lavooo solo quelli nei
quali il lavoratore presta effettivamente la su@&rap ma anche quelli che vengono retribuiti in dodi legge o di
contratto pur non essendo il lavoratore fisicam@nésente; in tale ipotesi possono ben rientraposi compensativi ai
sensi dell'art. 119 del contratto nazionale calletin oggetto.

Il Direttore generale

E/2 - Lettera INPS

Istituto nazionale della previdenza sociale
Sede centrale

Servizio riscossioni contributi e vigilanza
Roma, 1° luglio 1988

Alla FILCAMS

Alla FISASCAT

Alla UILTUCS

Alla FIPE

Alla FAIAT
Alla FIAVET



Alla FAITA
Oggetto: accordo 17 giugno 1986 per il rinnovodeln.l. settore turismo - stagionali.

Si fa riferimento alle richieste di codeste Orgaazoni formulate con note del 1° agosto 1986 etéembre 1987, in
merito alla legittimita ed ai possibili riflessi materia contributiva della previsione contrattuadetenuta nel c.c.n.l.
delle aziende del turismo, in base alla quale éstazioni lavorative straordinarie eccedenti ilnmale orario di lavoro
settimanale potranno dare luogo, per i lavorattagisnali, al godimento di riposi compensativi diripdurata alla
scadenza del contratto a termine, che in tal case mhtendersi prorogato.

Si comunica che il Ministero del lavoro e della idenza sociale, interessato da questo Istituto, lett. n. 6
PS/40141/C/10 del 9 febbraio 1988, ha espressad@ehe l'ipotesi prospettata debba ritenersitietg, considerato
che lintento che si realizza con la norma contedét di cui trattasi (consentire ai lavoratori dcuperare attraverso
riposi compensativi le ore di straordinario effate) € un elemento del tutto estraneo alla prevésidella legge n.
230/1962. Una volta affermata tale legittimita, peensecondo il Ministero, non sorgono problemi laecopertura
contributiva del periodo di protrazione del corityat termine.

Tale problema va risolto in base ai principi geher@enti in materia, secondo i quali, ove sussisttribuzione in
dipendenza di un rapporto lavorativo, si rinvienblligo del versamento dei contributi previderizal assistenziali da
parte del datore di lavoro.

Conseguentemente, nel caso specifico, proseguatdanmnisteriale, se effettivamente la retribuzitase relativa alle
ore di lavoro straordinario effettuate viene cqosta nel periodo di paga, nel corso del qualavibiatore fruisce dei
riposi compensativi (che nella fattispecie coincida il periodo di protrazione del contratto), & aderimento a tale
periodo che l'obbligo contributivo deve essere l&ss8i ritiene, pertanto, che le aziende interespatranno adottare
comportamenti conformi alle citate indicazioni nsieiriali.

Il Direttore generale

ALLEGATO F
LAVORO STRAORDINARIO

Il giorno 17 giugno 1986 in Roma

- la Federazione delle Associazioni italiane albeegturismo (FAIAT);

- la Federazione italiana pubblici esercizi (FIPE);

- la Federazione italiana delle Associazioni diefiprese di viaggi e turismo (FIAVET);

- la Federazione delle Associazioni italiane denpltessi turistico-ricettivi dell'aria aperta (FAITA

- la Associazione sindacale per le aziende petiihiche e collegate a partecipazione statale (ASAP)

da una parte

e

dall'altra

- la Federazione italiana lavoratori commercio ajpbemensa e servizi (FILCAMS-CGIL),;

- la Federazione ltaliana sindacati addetti sesommerciali affini e del turismo (FISASCAT-CISL);

- la Unione italiana lavoratori turismo, commereiservizi (UILTuCS-UIL);

a conclusione delle trattative per il rinnovo dat.ic.l. per i dipendenti dalle aziende del settmmrgsmo si danno
reciprocamente atto che, con tutte le disposizotwei riguardano la materia dello straordinario coute nel c.c.n.l. 8
luglio 1982 e in tutti i precedenti cc.cc.nn.l.,nha sempre inteso non superare la qualificaziogaeldéedel lavoro
straordinario, di cui alle disposizioni di leggeecsi riferiscono alla prestazione lavorativa oleet8 ore settimanali,
avendo sempre ed unicamente voluto, infatti, imbligre la percentuale di maggiorazione equiparandteaeffetto la
percentuale per il lavoro supplementare (cioe queticedente l'orario normale, e fino al limite #afivo) a quella
prevista per il lavoro straordinario (cioé quelaxedente il limite legislativo).

ALLEGATO G
PREMIO DI ANZIANITA AZIENDE ALBERGHIERE

| lavoratori hanno diritto ad un premio di anzianitelle seguenti misure:

- una mensilita di retribuzione dopo un decennioatitinuato servizio;

- una mensilitd e mezza di retribuzione al compimelel quindicesimo anno;

- due mensilita di retribuzione dopo il secondoeteto;

- tre mensilita di retribuzione dopo il terzo decien

L'anzianita utile ai fini della corresponsione getmio decorre per gli impiegati dal 1° gennaio@85er gli intermedi
e salariati dal 18 dicembre 1949.

Dopo il decimo anno di anzianita, in caso di rigadne del rapporto di lavoro, il dipendente avndttdi ai ratei ulteriori
maturati in frazione di anni.



La retribuzione sulla quale si calcola il premi@ne determinata con gli stessi criteri di cui @ll'd40 del presente
contratto.

Nota a verbale

| premi di anzianita maturati e liquidati agli imeedi e salariati fino al 30 settembre 1971 nonossaggetti a
rivalutazione secondo le misure previste dal presaltegato

ALLEGATOH
SCATTI DI ANZIANITA PUBBLICI ESERCIZI E RISTORAZION E COLLETTIVA

Norma transitoria per i pubblici esercizi
1. Gli importi fissi degli scatti di anzianita pedipendenti dalle aziende dei Pubblici Esercizi ipperiodo 1° giugno
1986 - 28 febbraio 1989 sono stabiliti nelle segumisure:

Livelli |Lire  |(Euro)
1S |55.0028,41
1 52.000(26,86,
49.000(25,31
47.000(24,27
44.000(22,72,
43.000(22,21
42.000(21,69
41.000(21,17
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2. Il raccordo tra la disciplina di cui all'artico258 del c.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella previdtdi'articolo 78 del c.c.n.l.
16 febbraio 1987 verra effettuato come segue: @opale che alla data di entrata in vigore delgresContratto abbia
maturato la precedente serie di quattro scattiata di decorrenza del nuovo scatto sara compedaisiderando utile,
solo a tal fine, una anzianita convenzionale paveaticinque per cento del tempo intercorso tredta di maturazione
dell'ultimo scatto e quella del 1° giugno 1986. éttd personale, al compimento del triennio, utdizdo I'anzianita
convenzionale di cui sopra, sara corrisposto, giuaga all'importo degli scatti relativo alla ve@lserie, quello del
nuovo scatto nella misura prevista nella su rigartabella.

3. Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra pevequer tutto il personale all'atto della maturagiondividuale del
nuovo scatto al ragguaglio dell'importo degli dogitt maturati con il rispettivo valore dello scatti cui all'articolo 78
del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per determinareoirispondente numero dei nuovi scatti maturati ellgda maturare
rispetto alla nuova serie di sei scatti. Il numdegli scatti maturati cosi ragguagliato, compréseehtuale frazione,
sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato ipealore fisso dello scatto di cui alla tabellalldeticolo 78 del
c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per coloro che hannaunaéb lo scatto entro il 30 aprile 1990, e pemilove fisso dello scatto
di cui alla tabella dell'articolo 138 del prese@entratto per coloro che maturino lo scatto sudeassente al 1°
maggio 1990, dara I'importo complessivo degli scpktttante.

4. L'eventuale residua frazione di scatto che dsevatsultare da tale computo, verra liquidata ahgionento del
triennio successivo a quello di maturazione délhd scatto intero e cioe alla maturazione delesssétto.

Norma transitoria per la ristorazione collettiva

1. Fermo restando quanto previsto dal primo comeladicolo 333 del c.c.n.l. Turismo 19 luglio 2Q)0per |l
personale delle aziende della ristorazione colietthe abbia gia maturato uno o piu scatti di anitZiail raccordo tra la
preesistente disciplina di cui all'articolo 258 det.n.l. 8 luglio 1982 e quella prevista dallesto 78 del c.c.n.l. 16
febbraio 1987 verra effettuato come segue.

2. Alla data di entrata in vigore del c.c.n.l. Eblbraio 1987, alla voce scatti di anzianita doeseee attribuito:

a) quanto sin qui erogato a titolo "scatti di anit&'

b) quanto sin qui eventualmente erogato come supenm ad personam, in conseguenza dell'operazidne d
adeguamento alla legge n. 91 del 1977 attuat@daiida

€) quanto eventualmente sin qui erogato come "assad personam" derivante dagli scatti di anziami¢gdurati dalle
gestioni precedenti ai sensi dell'articolo 353aeln.l. Turismo 19 luglio 2003.

3. Al personale suddetto che nel periodo 1° giug®86 - 28 febbraio 1989 maturera un triennio diiamia, dovra
essere corrisposto l'importo fisso di uno scatevigio nella tabella valida per il settore dei didokesercizi per il
periodo suddetto, in aggiunta degli importi deghts precedenti come sopra ricostituiti.



4. Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra pevequer tutto il personale all'atto della maturagiondividuale del
nuovo scatto al ragguaglio dell'importo degli Sagii maturati con il rispettivo valore dello seatti cui all'articolo 78
del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per determinareoirispondente numero dei nuovi scatti maturati ellgda maturare
rispetto alla nuova serie di sei scatti. Il numdegli scatti maturati cosi ragguagliato, comprémeehtuale frazione,
sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicato ip@alore fisso dello scatto di cui alla tabellalldeticolo 78 del

c.c.n.l. 16 febbraio 1987 per coloro che hanno na#uo scatto entro il 30 aprile 1990, e per ibva fisso dello scatto
di cui alla tabella dell'articolo 138 del presef@entratto per coloro che maturino lo scatto sudeas®ente al 1°
maggio 1990, dara limporto complessivo degli $cgtettante. L'eventuale residua frazione di scelte dovesse
risultare da tale computo, verra liquidata al cangmto del triennio successivo a quello di maturszidell'ultimo

scatto intero e cioe alla maturazione del sesttcsca

5. Per quanto riguarda le modalita di erogaziorgdi deatti di anzianita nei casi di cambi di geséosalgono le norme
di cui all'articolo 353 del c.c.n.l. Turismo 19 ligg2003.

Indennita supplementare

1. Ai soli dipendenti da aziende di Ristoraziondl€tiva in forza alla data di stipula del c.c.ri6 febbraio 1987 verra
riconosciuta una "indennita supplementare" didieximila lorde mensili nel periodo 1° giugno 19881 maggio 1988
(ventiquattro mensilita) secondo le modalita disegspecificate nel presente articolo.

2. L'indennita supplementare deve essere corrisodh al personale che abbia maturato almenocattogli anzianita
il cui importo sia stato calcolato dall'aziendazetindennita di contingenza in relazione allagke§l del 1977.

3. Detta indennita non e computabile ai fini deffmturazione del trattamento di fine rapporto, né@cooe a
determinare la base di calcolo di altri istitutnt@ttuali.

4. Essa sara corrisposta limitatamente a ventiquaiesi (escluse tredicesima e quattordicesima ilitéh® la sua
erogazione cessera, comungque, con il 31 maggio. 1988

5. L'indennita citata non competera a chi abbiarigi@to, in via consensuale con transazione engizuod in forza di
decisione giudiziale 0 comunque, in altro moda;ahtenzioso con la propria azienda relativamerige rabdalita di
calcolo degli scatti rispetto alla legge 91 del 1,.9Tonché - per le aliquote mensili non ancoraigposte - a coloro che,
per qualsivoglia motivo, risolvano il rapporto dvbro con le aziende al di fuori dell'ipotesi pstaiper i cambi di
gestione.

6. In questo caso, infatti, l'indennita in questiarontinuera ad essere corrisposta dall'aziendensalnte fino al 31
maggio 1988 o fino alla cessazione del rapportawtiro con l'interessato entro tale data.

Clausola di inscindibilita

1. Le OO.SS. firmatarie riconoscono che la verw@iai insorta nel settore della ristorazione collat derivante da
interpretazioni diverse riguardo alla modalita dicolo degli scatti di anzianita, in applicaziorela legge n. 91 del
1977 - modalitd che le aziende dichiarano ess&sa mecessaria in considerazione del particolatematico
collegamento esistente per il settore tra costdadero e prezzo del servizio - deve intendersesaga con il c.c.n.l. 16
febbraio 1987.

2. Cio in considerazione del fatto che, in particel per i dipendenti da aziende di ristoraziondetidla che gia
percepiscono importi retributivi, comunque denoriimkerivanti dalla maturazione di scatti di anztanii benefici
introdotti dal rinnovo del c.c.n.l. 16 febbraio IQ&erivanti da:

a) incremento del valore unitario degli scatti,

b) riconoscimento di anzianita convenzionale dioset sia pure ai soli fini della maturazione desgatti,

¢) incremento del numero degli scatti di anzianita,

d) erogazione, a titolo transattivo dell'indenrstgpplementare” di cui all'articolo 357 del c.c.mlirismo 19 luglio
2003, sono stati espressamente concordati, pearhplessivamente migliorativi dell'attuale applicae dell'istituto
da parte del settore, a transazione di quanto eakenénte preteso da ciascun lavoratore relativeanaifd disciplina
degli scatti applicata.

3. Con riferimento alla consensuale definizionecudii sopra, le OO.SS. firmatarie si impegnano affénde proprie
articolazioni territoriali e aziendali non prestirassistenza legale e/o sindacale ai propri isah# intendessero
promuovere azioni giudiziarie per il titolo riguarde gli scatti di anzianita.

4. Dichiarano altresi che interverranno pressadnie articolazioni organizzative affinché questiéme richiedano ai
propri iscritti di abbandonare le azioni giudizeugia promosse e di non promuoverne di nuove. @uafeo che la
materia relativa agli scatti di anzianita non foraneggetto di rivendicazione alcuna ai vari liveilicontrattazione.

ALLEGATO |
SCATTI DI ANZIANITA STABILIMENTI BALNEARI

Norma transitoria stabilimenti balneari
1. Gli importi fissi degli scatti di anzianita pedipendenti degli Stabilimenti Balneari per il pefo 1° giugno 1986 -
28 febbraio 1989 sono stabiliti nelle seguenti masu



Livelli |Lire |(Euro)
1S 55.000(28,41
1 52.000(26,86,
49.000(25,31;
47.000(24,27;
44.000(22,72,
43.000(22,21;
42.000(21,69
41.000(21,17;
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2. Il raccordo tra la disciplina di cui all'articoBOO del c.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella previd#dl'articolo 78 del c.c.n.l.
16 febbraio 1987 verra effettuato come segue.

3. Al personale che alla data di entrata in vigdee presente contratto abbia maturato la precedste di quattro
scatti, la data di decorrenza del nuovo scatto saraputata considerando utile, solo a tal fine, amaianita

convenzionale pari al venticinque per cento depteimtercorso tra la data di maturazione dell'ultiseatto e quella del
1° giugno 1986. A detto personale, al compimenidariennio, utilizzando l'anzianita convenzionalecdi sopra, sara
corrisposto, in aggiunta all'importo degli scattiativo alla vecchia serie, quello del nuovo scatttha misura prevista
nella su riportata tabella.

4. Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra pevequer tutto il personale all'atto della maturagiondividuale del

nuovo scatto al ragguaglio dell'importo degli Sagii maturati con il rispettivo valore dello seatti cui all'articolo 78

del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per determinareoirispondente numero dei nuovi scatti maturati ellgda maturare
rispetto alla nuova serie di sei scatti. Il numdegli scatti maturati cosi ragguagliato, compréseehtuale frazione,
sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicatoipealore fisso dello scatto di cui alla tabelldieslo 78 del c.c.n.l.

16 febbraio 1987 per coloro che hanno maturateddte entro il 30 aprile 1990, e per il valore distello scatto di cui
alla tabella articolo 138 del presente contratto qudoro che maturino lo scatto successivamentt ahaggio 1990,

dara l'importo complessivo degli scatti spettante.

5. L'eventuale residua frazione di scatto che ds®vessultare da tale computo, verra liquidata ahgionento del

triennio successivo a quello di maturazione délhd scatto intero e cioe alla maturazione delesssétto.

ALLEGATO J
SCATTI DI ANZIANITA ALBERGHI DIURNI

Norma transitoria alberghi diurni
1. Gli importi fissi degli scatti di anzianita pedipendenti dalle aziende degli Alberghi Diurnir fpleperiodo 1° giugno
1986 - 28 febbraio 1989 sono stabiliti nelle segumisure:

Livelli |Lire  |(Euro)
1S |55.000(28,41
1 52.000(26,86;
49.000(25,31
47.000(24,27
44.000(22,72,
43.000(22,21
42.000(21,69
41.000(21,17
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2. Il raccordo tra la disciplina di cui all'artico831 del c.c.n.l. 8 luglio 1982 e quella previdtdi'articolo 78 del c.c.n.l.
16 febbraio 1987 verra effettuato come segue.

3. Al personale che alla data di entrata in vigbek presente Contratto abbia maturato la precedsrte di quattro
scatti, la data di decorrenza del nuovo scatto saraputata considerando utile, solo a tal fine, amaianita
convenzionale pari, al venticinque per cento deipi intercorso tra la data di maturazione delfuitiscatto e quella
del 1° giugno 1986. A detto personale, al compimetel triennio, utilizzando l'anzianita convenzitendi cui sopra,
sara corrisposto, in aggiunta all'importo deglitsaglativo alla vecchia serie, quello del nuowatso nella misura
prevista nella su riportata tabella.



4. Successivamente al 1° marzo 1989 si dovra pevequer tutto il personale all'atto della maturagiondividuale del
nuovo scatto al ragguaglio dell'importo degli Sagii maturati con il rispettivo valore dello seatti cui all'articolo 78
del c.c.n.l. 16 febbraio 1987, per determinareoirispondente numero dei nuovi scatti maturati ellgda maturare
rispetto alla nuova serie di sei scatti. Il numdegli scatti maturati cosi ragguagliato, comprémeehtuale frazione,
sommato al nuovo scatto maturato, moltiplicatoipealore fisso dello scatto di cui alla tabelldieslo 78 del c.c.n.l.
16 febbraio 1987 per coloro che hanno maturat@adta entro il 30 aprile 1990 e per il valore fishlo scatto di cui
alla tabella articolo 151 del presente Contrattogméoro che maturino lo scatto successivamentE ahaggio 1990,
dara l'importo degli scatti spettante.

5. L'eventuale residua frazione di scatto che ds®vessultare da tale computo, verra liquidata ahgionento del
triennio successivo a quello di maturazione délhd scatto intero e cioe alla maturazione delesssétto.

ALLEGATO K
MODULI TIPO CONTRATTI A TERMINE

Dichiarazione ex art. 78, comma 6, c.c.n.l. turit@ayennaio 1999

La sottoscritta impresa....................... comformita a quanto previsto dall'art. 78 del clctanrismo 22 gennaio 1999 ai
fini dell'applicabilita delle disposizioni di cuila legge 28 febbraio 1987, n. Sfichiara di applicare integralmente la
contrattazione collettiva vigente e di essere gol& con gli obblighi in materia di contribuzionelegislazione sul
lavoro.

ALLEGATO L
STATUTO TIPO ENTE BILATERALE TERRITORIALE TURISMO

Art. 1
(Costituzione)

1. Conformemente a quanto previsto dall'articolod&® c.c.n.l. Turismo 19 luglio 2003 e successivediiiche ed
integrazioni e dall'accordo territoriale del ...e.costituito I'Ente Bilaterale Territoriale Urita del Settore Turismo
.................................................................. , di seguito denominato E.B.T.

Art. 2
(Natura)

1. L'E.B.T. ha natura giuridica di associazione rioanosciuta e non persegue finalita di lucro.

Art. 3
(Durata)

1. La durata dellE.B.T. e a tempo indeterminato.

Art. 4
(Sede)

1. L'E.B.T. hasedein ...

Art. 5
(Soci e beneficiari)

1. Sono Soci dell'E.B.T.

la......... , aderente a FEDERALBERGHI;
la......... , aderente a FIPE;

la......... , aderente a FAITA-FEDERCAMPING;
la......... , aderente a FIAVET;

la FILCAMS-CGIL territoriale;

la FISASCAT-CISL territoriale;

la UILTuCS-UIL territoriale.

Nel caso di mancata presenza a livello territordilena o piu delle predette organizzazioni, pswbentrare - in via
transitoria - la competente organizzazione nazeanal



2. La decadenza dal rapporto organizzativo conrdgarozzazioni nazionali di cui al comma precedergmporta la
perdita dello status di socio dellEBT e il consage trasferimento dei relativi diritti in capo altompetente
organizzazione nazionale.

3. In nessun caso é consentito il trasferimentadglota o contributo associativo.

4. La quota associativa non & in ogni caso rivailga non da nessun diritto in termini di partezipne al patrimonio
dell'associazione, né durante la vita dell'assami@zstessa, né in caso di suo scioglimento.

5. Le iniziative di cui all'articolo 6 del preserfi¢atuto integrano i trattamenti minimi contrattuatierogabili e sono
destinate ai dipendenti ed alle aziende che cam@dpno le quote di cui al successivo articolo 7.

6. In coerenza con gli obiettivi di cui sopra, leote di cui al successivo Art. 7 sono canalizzatele modalita definite
dall'articolo 21 del c.c.n.l. Turismo 19 luglio 2@ successive modifiche ed integrazioni e sondirggs al

finanziamento del livello territoriale (EBT) e namale (EBNT).

Art. 6
(Scopi)

1. L'E.B.T. costituisce lo strumento per lo svolgimo delle attivita individuate dai soci in matedaoccupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazionefggsionali.

2. Atal fine, I'E.B.T. promuove e gestisce, alliwéocale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificaze professionale anche in collaborazione condgid¢hi e gli altri
Enti competenti, anche finalizzate all'avviamentoldvoratori che vi abbiano proficuamente partatip

b) iniziative finalizzate al sostegno temporanebréddito dei lavoratori dipendenti da aziende golte in situazioni di
crisi e/o in processi di ristrutturazione e riorgaazione che comportino la cessazione e/o la ssgp®e dei rapporti di
lavoro a tempo indeterminato, anche in relaziokeedisposizioni di legge che prevedono l'integragidell'indennita di
disoccupazione erogata dall'INPS, ovvero a finaezizorsi di riqualificazione per il personale imtesato da tali
provvedimenti;

C) interventi per il sostegno del reddito dei latori stagionali che partecipino ai corsi di formosz predisposti
dall'Ente stesso, nonché altri interventi di caratsociale in favore dei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitayegdell'attivita dei Centri di Servizio;

e) funzioni di assistenza volte a favorire l'incontra domanda e I'offerta di lavoro e di monit@iagdel mercato del
lavoro e delle forme di impiego, in collegamentm d&nte Bilaterale Nazionale del settore Turisimmn la rete degli
enti bilaterali territoriali e con il Sistema infoativo lavoro;

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisa@impetenti siano predisposti corsi di studio degantendo le
finalitd di contribuire al miglioramento culturageprofessionale dei lavoratori favoriscano l'adgiose di piu elevati
valori professionali e siano appropriati alle cemastiche delle attivita del comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contrattae collettiva in materia di tutela della salutelela sicurezza dei
lavoratori nei luoghi di lavoro;

h) i compiti allo stesso demandati dalla contrattaa collettiva in materia di segreteria tecnicalid®rganismi
paritetici;

i) funzioni di promozione della conoscenza deglustenti contrattuali concernenti la previdenza clemgntare e
l'assistenza sanitaria integrativa, in attuazionspecifiche convenzioni stipulate tra I'Ente Bilale Nazionale del
settore Turismo e i fondi competenti;

) l'istituzione dell'Osservatorio del mercato teloro, che costituisce lo strumento per lo stuliitbe iniziative adottate
dalle Parti in materia di occupazione, mercatolaebro, formazione e qualificazione professionaéslizzando una
fase di esame e di studio idonea a cogliere ghkttigpeculiari delle diverse realta presenti nelitario ed a consentire
la stima dei fabbisogni occupazionali;

a tal fine, 'Osservatorio:

- programma ed organizza, al proprio livello di gmtenza, le relazioni sulle materie oggetto di ianaell’'Ente
Bilaterale Nazionale del settore Turismo inviandguast'ultimo i risultati, di norma a cadenza ti$inagle, anche sulla
base di rilevazioni realizzate dalle Associaziompienditoriali;

- ricerca ed elabora, a fini statistici, i datiatdli agli accordi realizzati in materia di contradi inserimento, di
apprendistato nonché di contratti a termine, indgare i risultati, di norma a cadenza trimestraléirite Bilaterale
Nazionale del settore Turismo;

- promuove iniziative di studio, analisi e ricerchid mercato del lavoro al fine di orientare e faeol'incontro tra
domanda e offerta di lavoro, anche rispetto aifatasi extracomunitari, nonché di verificare legesize di formazione
e di qualificazione reclamate dalle diverse esigdrmitoriali, settoriali e/o di comparto;

- cura la raccolta e l'invio degli accordi territdred aziendali all'Ente Bilaterale Nazionale gettore Turismo;

m) attivita in materia di attestazione di regoBagbntributiva, in regime di convenzione con gtii grubblici preposti a
tale funzione;

n) attivita di sostegno dei buoni vacanza;

0) tutti gli altri compiti allo stesso demandatildaontrattazione collettiva e dalle norme di legg



4. Per il miglior raggiungimento dei propri sco.B.T. potra avviare, partecipare, o contribuideogni iniziativa che
in modo diretto, mediato o strumentale permettaaailifi il raggiungimento dei propri fini istituziwali, anche
costituendo o partecipando ad istituti, societasoozi, associazioni od enti, previa apposita detilulell'Assemblea.
5. L'istituzione di organismi interni e/o funziostabili preposti al perseguimento degli scopi do@adeliberata
dall'Assemblea, che ne regola il funzionamentoagposito regolamento.

Art. 7
(Finanziamento)

1. L'E.B.T. e finanziato da quote di assistenzarettuale versate da tutte le Aziende e dai lopzkdenti nella misura
e con il sistema di riscossione previsti dal vige@ontratto Collettivo Nazionale di Lavoro per peindenti da aziende
del settore Turismo.

2. La quota a carico dei dipendenti sara trattedatalatori di lavoro sulla retribuzione mensilgegsata unitamente a
quella a proprio carico.

Art. 8
(Organi dell'E.B.T.)

1. Sono organi dellE.B.T.:
- 'Assemblea

- il Presidente

- il Comitato Direttivo

- il Collegio dei Sindaci

Art. 9
(Assemblea)

1. L'Assemblea & composta da un rappresentant@gseuno dei soci di cui all'articolo 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principieetia pariteticita, ai rappresentanti delle orgaazzani sindacali dei datori

di lavoro spetta complessivamente un numero di egliale al numero di voti spettanti complessivamesit
rappresentanti delle organizzazioni sindacali aebfatori, da ripartirsi con le seguenti modalita:

- ... voti spettano alle organizzazioni sindacadi datori di lavoro, di cui ... alla organizzazioaelerente alla
FEDERALBERGHI, ... alla organizzazione aderente aalFIPE, ... alla organizzazione aderente alla
FAITAFEDERCAMPING, ... alla organizzazione adereala FIAVET;

- ... voti spettano alle organizzazioni sindacali ldvoratori, di cui ... alla FILCAMS-CGIL, ... lal FISASCAT-CISL,

... alla UILTuCS-UIL.

Art. 10
(Poteri dell'’Assemblea)

1. Spetta all'Assemblea di:

- eleggere il Presidente ed il Vice Presidente;

- nominare i componenti il Comitato Direttivo;

- eleggere il Presidente del Collegio dei Sindaci;

- nominare due Sindaci effettivi e i relativi sugpli;

- approvare i regolamenti interni dellE.B.T.;

- stabilire le linee guida per l'attuazione degbi di cui all'articolo 6 del presente Statuto;
- approvare i bilanci consuntivi e preventivi delB.T.;

- deliberare in ordine all'eventuale compenso pekrgministratori ed i Sindaci;
- disciplinare con proprio regolamento l'attivitdi €entri di Servizio;

- svolgere tutte le altre attivita ad essa demandal presente Statuto;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 11
(Riunioni delllAssemblea)

1. L'Assemblea ordinaria si riunisce almeno unatavall'anno entro tre mesi dalla chiusura dellggir per
I'approvazione del bilancio consuntivo e preventivo

2. L'Assemblea si riunisce, altresi, ogni qualvdia richiesto da almeno un terzo dei componerdaloPresidente
dell'Ente o dal Presidente del Collegio dei Sindaci



3. La convocazione dell’Assemblea é effettuata amtdiavviso scritto da recapitarsi almeno quingdiorni prima di

quello fissato per la riunione.

4. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.

5. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteEl&IT..

6. L'Assemblea ordinaria delibera a maggioranzaotiie con la presenza dei rappresentanti di alnt@moeta piu uno
dei voti attribuiti ai suoi componenti ai sensi demma 2 dell'articolo 9, e cioe almeno ... voti.

7. Ogni rappresentante in Assemblea pu0 delegdre edppresentante a sostituirlo per una specificaione

dellAssemblea. Non € ammessa la delega di un eapptante di un‘organizzazione sindacale dei lemdrad un

rappresentante di un‘organizzazione sindacale ateriddi lavoro e viceversa. Nessuno puo essertatooe di piu di
due deleghe. La delega deve pervenire alla Premdarforma scritta prima dell'inizio della riunien

Art. 12
(Il Presidente)

1. Il Presidente dellE.B.T. viene eletto dall'Asddea alternativamente, una volta su proposta deti@anizzazioni
sindacali dei lavoratori di cui all'articolo 5 evalta successiva su proposta delle organizzaziowiacali dei datori di
lavoro di cui all'articolo 5. Il Presidente dura déarica per un quadriennio. Qualora, nel corsodieldriennio, il
Presidente venga a mancare, il nuovo Presidengeidaarica fino alla scadenza del quadriennio.

2. Spetta al Presidente dell'E.B.T. di:

- rappresentare I'E.B.T. di fronte ai terzi e stargiudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straoniénalell’Assemblea e del Comitato Direttivo e peésirne le
adunanze;

- presiedere le riunioni del Comitato Direttivo;

- sovrintendere alla applicazione del presenteuttat

- dare esecuzione alle deliberazioni dell'Assembldal Comitato Direttivo;

- svolgere tutti gli altri compiti ad esso demandk presente Statuto o che gli vengano affidali’Assemblea o dal
Comitato Direttivo.

3. Il Presidente ha la firma sociale.

Art. 13
(Il Vice Presidente)

1. Il Vice Presidente dell'E.B.T. viene eletto Babemblea alternativamente, una volta su propiedta organizzazioni

sindacali dei datori di lavoro di cui all'articoe la volta successiva su proposta delle orgarimmzasindacali dei

lavoratori di cui all'articolo 5, in modo che, npériodo in cui il Presidente eletto sara sceltopsoposta delle

organizzazioni sindacali dei datori di lavoro, ic¥ Presidente sia scelto su proposta delle orgariani sindacali dei
lavoratori e viceversa.

2. Il Vice Presidente coadiuva il Presidente rilletamento delle sue mansioni e lo sostituisceabo di assenza.
Relativamente alla durata della carica, valgorsidase disposizioni stabilite per il Presidente.

Art. 14
(I Comitato Direttivo)

Il Comitato Direttivo si compone di ... consigliecosi ripartiti:

a) il Presidente dell'E.B.T.;

b) il Vicepresidente dell’lE.B.T.;

¢) ... consiglieri nominati dallAssemblea su prstaodei rappresentanti delle Organizzazioni Siddalea datori di

lavoro di cui all'articolo 5;

d) ... consiglieri nominati dall’Assemblea su prstpodei rappresentanti delle Organizzazioni Siriddealavoratori di

cui all'articolo 5.

3. | componenti il Comitato Direttivo durano in @ quattro anni € possono essere riconfermatierié ponsentito
all'’Assemblea di provvedere alla sostituzione di arpiu consiglieri, in qualunque momento e persjasai causa.

Art. 15
(Poteri del Comitato Direttivo)

1. Spetta al Comitato Direttivo di:

- vigilare sul funzionamento di tutti i servizi diecnici che amministrativi;

- vigilare sull'attuazione delle iniziative promessall'E.B.T. e riferirne allAssemblea;
- provvedere alla redazione dei bilanci consurgipreventivi dell'E.B.T.;

- assumere e licenziare il personale dell'E.B.fegelarne il trattamento economico;



- predisporre i regolamenti interni dell'E.B.T.a#teporli all'approvazione dell'’Assemblea;

- proporre all’Assemblea le iniziative per I'attioae degli scopi di cui all'articolo 6 del preseStatuto;

- promuovere provvedimenti amministrativi e giudizinell'interesse dellE.B.T.;

- stabilire la misura degli interessi di mora darispondersi in caso di ritardato pagamento dellete di cui all'articolo

- riferire all'Assemblea in merito alle proprie itbelre;
- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 16
(Riunioni del Comitato Direttivo)

1. Il Comitato Direttivo si riunisce ordinariameragni due mesi e, straordinariamente, ogni quavsih richiesto da
almeno due membri effettivi del Comitato o dal Rfeste.

2. La convocazione del Comitato e effettuata covisavscritto almeno cinque giorni prima di quellsshto per la
riunione. In caso di urgenza, il termine per lavamazione puo essere ridotto e la convocazionsatego avvenire
anche telegraficamente o con qualsiasi altro mezzo.

3. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.

4. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteEl&IT..

5. Per la validita delle adunanze e delle relatdieiberazioni & necessaria la presenza di almeneta piu uno dei suoi
componenti, e cioé di almeno ... componenti.

6. Le delibere sono valide solo se ricevono il iaworevole di almeno ... componenti.

7. Ciascun componente ha un voto.

8. Alle riunioni del Comitato Direttivo possono Bsere i sindaci e puo partecipare, senza diriftovato, un
rappresentante per ciascuna delle Organizzaziomiudiall'articolo 5 che non abbia espresso un corepte del
Comitato medesimo.

9. Ogni componente il Comitato Direttivo, ad ecoee del Presidente e del vice Presidente, puo aeeagltro
componente a sostituirlo per una specifica riunidien € ammessa la delega di un componente eteteppresentanza
delle organizzazioni sindacali dei lavoratori adaamponente eletto in rappresentanza delle orgaricai sindacali
dei datori di lavoro e viceversa.

La delega deve pervenire alla Presidenza in foaritiagsprima dell'inizio della riunione.

Art. 17
(Il Collegio dei Sindaci)

1. Il Collegio dei Sindaci € composto dal Presideda due Sindaci effettivi e da due Sindaci sugple

2. | componenti il Collegio dei Sindaci devono essgersone estranee alllAssemblea. Il President€alkegio deve
essere iscritto all'albo dei revisori dei conti.

3. Il presidente del Collegio € nominato dall'Asbéam, su proposta congiunta dei rappresentang defanizzazioni
sindacali dei lavoratori e organizzazioni sindaci datori di lavoro di cui all'articolo 5. Un $iaco effettivo ed un
Sindaco supplente sono nominati dall'Assemblea®oogta dei rappresentanti le organizzazioni siakildei lavoratori
di cui all'articolo 5. Un Sindaco effettivo ed uin@aco supplente sono nominati dall'Assemblea spgsta dei
rappresentanti le organizzazioni sindacali deirlatidavoro di cui all'articolo 5.

4. 1 componenti il Collegio dei Sindaci durano arica quattro anni e possono essere riconfermati.

5. | Sindaci esercitano le attribuzioni ed handoveri di cui agli articoli 2403, 2404 e 2407 Ci€guanto applicabili.
Essi devono riferire immediatamente all'’AssembkeaVentuali irregolarita riscontrate durante l'ekév delle loro
funzioni.

6. Il Collegio dei Sindaci esamina i bilanci consvindel'E.B.T. per controllare la corrispondendelle relative voci
alle scritture dei registri contabili.

7. Esso si riunisce ordinariamente una volta agsine ed ogni qualvolta il Presidente del ColletgoSindaci lo ritenga
opportuno ovvero quando uno dei Sindaci ne fadcihaasta.

8. La convocazione € effettuata dal PresidenteCadlegio con avviso scritto almeno cinque giornin@ di quello
fissato per la riunione. In caso di urgenza, iniee per la convocazione puo essere ridotto edaagazione stessa puo
avvenire anche telegraficamente o con qualsiasi mdezzo. Gli avvisi devono contenere l'indicazideéluogo, giorno
ed ora della riunione e gli argomenti da trattare.

9. | Sindaci potranno essere invitati a partecipdeeriunioni dell’Assemblea senza voto delibexati

Art. 18
(Il Patrimonio dellE.B.T.)

1. Le disponibilita dell'E.B.T. sono costituite Khmontare dei contributi di cui al precedentécalt 7, dagli interessi
attivi maturati sull'ammontare dei contributi stessgagli interessi di mora per ritardati versament



2. Costituiscono, inoltre, disponibilita dell'E.B.Ié somme ed i beni mobili ed immobili che perclasdonazioni o per
gualsiasi altro titolo previe, occorrendo, eventaatorizzazioni di legge, entrano a far partemitimonio dellE.B.T.
ed eventuali contributi provenienti dallo Statoeaoattre strutture pubbliche internazionali o locali

3. In adesione allo spirito ed alle finalita deln@atto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipemtii da aziende del
settore Turismo, il patrimonio dellE.B.T. & utd&o esclusivamente per il conseguimento dellelifinali cui
all'articolo 6 o accantonato - se ritenuto necéssaopportuno - per il conseguimento delle mededimalita in futuro.
4. Il regime giuridico relativo ai beni e, piu irmerale, al patrimonio dell'E.B.T., € quello darflo comune" regolato
per solidale irrevocabile volonta dei soci dallevgsioni del presente Statuto, con espressa esokig conseguente
inapplicabilita delle disposizioni in tema di conmume di beni.

5. I singoli soci non hanno diritto ad alcun titaol patrimonio dell'E.B.T. sia durante la vital@aite che in caso di
scioglimento dello stesso.

6. E fatto espresso divieto durante la vita ddledli distribuire, anche in modo indiretto, utiliawanzi di gestione
nonché fondi, riserve o capitale, salvo che laidastone o la distribuzione non siano imposte daligye.

7. In caso di scioglimento per qualsiasi causdEI8IT. il patrimonio sara devoluto ad altra asapicine aventi finalita
analoghe a quelle perseguite dall'Ente, secondteterminazioni dell'assemblea o per fini di pulsblidilita sentito
I'organismo di controllo di cui all'art. 3 comma0(l8ella legge 23 dicembre 1996 n. 662 e salvo saveestinazione
imposta dalla legge.

Art. 19
(Gestione dellE.B.T.)

1. Per le spese di impianto e di gestione, I'E.BoEta avvalersi delle disponibilita di cui alliadio 18.

2. Le risorse dell’E.B.T. sono, di norma, destirala realizzazione delle iniziative di cui allladlo 6, in ragione della
provenienza del gettito.

3. Ogni pagamento di spese ed ogni erogazioneyadsigsi titolo, ordinario o straordinario, dovrgsere giustificato
dalla relativa documentazione firmata dal Presiglendal Vice Presidente.

Art. 20
(Bilancio dellE.B.T.)

1. Gli esercizi finanziari dell'E.B.T. hanno inizigprimo gennaio e termineranno il 31 dicembrecidiscun anno. Alla
fine di ogni esercizio il Comitato Direttivo prowde alla redazione del bilancio consuntivo riguateda gestione
dell'E.B.T. e del bilancio preventivo.

2. Entrambi i bilanci, consuntivo e preventivo, dee essere approvati dallAssemblea entro tre dedk chiusura
dell'esercizio e cioé entro il 31 marzo dell'anmocgssivo. Il Presidente del collegio dei Sindaasrette bilancio
consuntivo, situazione patrimoniale e conto ecowonaccompagnati dalla relazione del Comitato Duete dei
Sindaci, nonché il bilancio preventivo, entro diggorni dall'approvazione, al Comitato di Vigilan2azionale
costituito in seno all'Ente Bilaterale Nazionalé skttore Turismo ed alle Organizzazioni sindadatui all'articolo 5
del presente Statuto.

Art. 21
(Liguidazione dellE.B.T.)

1. La messa in liquidazione dellE.B.T. e disposta,conforme deliberazione delle Organizzaziondabali di cui
all'articolo 5 nei seguenti casi:

a) qualora esso cessi da ogni attivita per dispsidi legge;

b) qualora esso venga a perdere per qualsias ttohusa la propria autonomia finanziaria e fumalie;

¢) qualora, per qualsiasi motivo, cessi l'efficagenerale per tutti gli appartenenti alla categolédle disposizioni
contenute nel Contratto Nazionale di Lavoro in wedalla trattenuta ed al versamento dei contributi.

2. Nella ipotesi di messa in liquidazione, le Orlgaazioni di cui all'articolo 5 provvederanno attamina di sei
liquidatori, di cui tre nominati dalle Organizzaaicsindacali dei datori di lavoro e tre nhominatileadrganizzazioni
sindacali dei lavoratori; trascorso un mese dalgiaella messa in liquidazione, provvedera intthifead istanza della
parte diligente, il Presidente del Tribunale.

3. Le anzidette Organizzazioni determinano all'aiéia messa in liquidazione dellE.B.T. i compuii liquidatori e
successivamente ne ratificano l'operato.

4. |l patrimonio netto risultante dai conti di chiwra della liquidazione sara devoluto ad altra@asmne avente finalita
analoghe a quelle perseguite dall'Ente, secondteterminazioni dell'assemblea o per fini di puliblidilita sentito
l'organismo di controllo di cui aditticolo 3, comma 190, della legge 23 dicembre 189662 e salvo diversa
destinazione imposta dalla legge.

Art. 22



(Modifiche statutarie)

1. Qualunque modifica al presente statuto, nonéh@gmlamenti, deve essere proposta dalle Orgazitziadi cui
all'articolo 5, sentito il parere vincolante delitato di Vigilanza Nazionale costituito in send'Eaite Bilaterale
Nazionale del settore Turismo e deliberata daléftdea dellE.B.T., con votazione a maggioranzdudi terzi dei
componenti 'Assemblea stessa.

Art. 23
(Controversie)

1. Qualsiasi controversia inerente all'interpretagi ed applicazione del presente statuto, nonchéedelamento, é
deferita all'esame della Comitato di Vigilanza Nazle costituito in seno all'Ente Bilaterale Nazlendel settore
Turismo.

Art. 24
(Disposizioni finali)

1. Per quanto non & espressamente previsto danpeeStatuto, valgono le norme in cui al Regolamet, in quanto
applicabili, le norme di legge in vigore.

ALLEGATO M
REGOLAMENTO TIPO ENTE BILATERALE TERRITORIALE TURIS MO
DISCIPLINA DEL FUNZIONAMENTO DEL FONDO PER IL SOSTE GNO AL REDDITO DEI
LAVORATORI

Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'articolo 18, comma 1, delrel. Turismo 19 luglio 2003 e successive mot#ied integrazioni,
il presente regolamento disciplina il funzionamed& Fondo per il sostegno al reddito dei lavoratiggendenti da
aziende del settore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgste al reddito dei lavoratori dipendenti da aziemdévolte in
situazioni di crisi e/o in processi di ristruttui@ze e/o riorganizzazione aziendale interessapeatadi di sospensione
di attivita.

Alimentazione del Fondo

3. Il Fondo e alimentato dal 30% del contributo tcattuale dovuta per il finanziamento degli entatgrali, fermo
restando quanto previsto dell'articolo 18, commald, c.c.n.l. Turismo 19 luglio 2003 e successivediiiche ed
integrazioni.

Destinazione del Fondo

4. In ciascun anno (1 gennaio - 31 dicembre), ihgiesso degli interventi non potra impegnare pill&d8o della

dotazione del Fondo al 31 dicembre dell'anno premcied

5. Gli interventi relativi ai dipendenti di una gola azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai
contributi versati al Fondo dalla stessa aziendaieei anni precedenti.

6. In ogni caso gli interventi delle stesse aziende potranno impegnare risorse di ammontare saneeal 25% del
Fondo complessivamente disponibile nell'anno (Ingen- 31 dicembre).

7. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipinti precedenti potranno essere deliberate eh8b marzo di ogni
anno dal Comitato Direttivo dell'Ente Bilateralentito conto della consistenza del Fondo.

Accesso al Fondo

8. Possono beneficiare degli interventi del Fonthworatori dipendenti da aziende che applichinmdln.l. Turismo e
siano in regola con i versamenti al sistema datjii lelaterali. Il datore di lavoro deve dimostradeaver versato la
quota di finanziamento agli enti bilaterali da atrmedue anni dalla richiesta di intervento ed i favori devono aver
superato il periodo di prova.

9. Condizione per usufruire degli interventi delnBo e la sottoscrizione di un apposito accordol'@issociazione
territoriale di categoria a cui I'azienda e iserittconferisce mandato e le Organizzazioni sindeeaitoriali.

10. La misura degli importi erogabili ai singolvtaatori dipendenti sara pari al sessanta per caella retribuzione
mensile lorda (paga base e contingenza) per unimmask tre mesi, salvo situazioni particolari sfieeimente motivate
e approvate dal Comitato Direttivo del'EBT. Tafigorti potranno integrare quanto spettante ad &twto, in quanto
compatibili ai sensi della normativa vigente. Quantl sostegno al reddito erogato dall'Ente Bilderategra
lindennita di disoccupazione erogata dallINPSs0eé determinato in misura pari ad almeno il vemi cento



dell'indennita di disoccupazione. Le modalita digaizione sono regolate da apposite convenzionilatgtra gli Enti
bilaterali e I'INPS.

11. La domanda per usufruire degli interventi dehdfo & presentata con raccomandata dal singoloeddidavoro
corredata dall'accordo sindacale e dalla provaelsiamento agli enti bilaterali, e deve contenere:

- lllustrazione delle cause della richiesta demvento con descrizione dei processi di ristraizione/riorganizzazione;
- I'elencazione dei nominativi dei soggetti beriaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti
per ciascun soggetto;

- I'indicazione della durata richiesta dell'interte

12. L'Ente Bilaterale comunica l'esito delle donmadrichiedenti entro novanta giorni dalla preaerne delle stesse,
previo espletamento della relativa istruttoria,utenconto degli importi disponibili e dei limiti dicati ai precedenti
punti 5 e 6. L'azienda potra chiedere di procediénettamente al versamento ai lavoratori, compeshsagii importi
versati ai lavoratori stessi con i futuri versamexhtfondo. La delibera di cui al presente puntdi @ompetenza del
Comitato Direttivo, che puo delegarne I'esercizicuaa apposita Commissione che riferira del sugatpel Comitato
Direttivo.

13. L'EBT provvedera all'erogazione dell'indennda sostegno al reddito ai datori di lavoro richietie che
provvederanno a versarlo ai dipendenti interesiatiendo evidenza al'EBT dei versamenti effettuat

14. Non sono a carico dellEBT eventuali oneri {dbuti previdenziali e assistenziali, imposte, .etdovuti in
conseguenza dell'erogazione dell'indennita al kteoe. L'accordo sindacale di cui al precedentéq@mpuo stabilire la
lordizzazione delle risorse disponibili.

15. Le somme stanziate e non utilizzate in tutin parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumentadatazione del
finanziamento dell'anno successivo.

ALLEGATO N
REGOLAMENTO ENTE BILATERALE TERRITORIALE TURISMO
DISCIPLINA DEL FUNZIONAMENTO DEL FONDO PER IL SOSTE GNO AL REDDITO DEI
LAVORATORI DIPENDENTI DA AZIENDE MULTILOCALIZZATE

Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'articolo 18, comma 2, delmcl. Turismo 19 luglio 2003 e successive mod#ied integrazioni,
il presente regolamento disciplina il funzionamed& Fondo per il sostegno al reddito dei lavoliatigwendenti da
aziende multilocalizzate che, essendo articolaf@tirunita produttive ubicate in regioni diverstaeendo capo a piu di
un ente bilaterale, abbiano accentrato in un'upicavincia il versamento di imposte e contributij acompresi i
contributi dovuti alla rete degli enti bilaterakldsettore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgste al reddito dei lavoratori dipendenti da aziemdévolte in
situazioni di crisi e/o in processi di ristruttui@ze e/o riorganizzazione aziendale interessapetadi di sospensione
di attivita.

Alimentazione del Fondo

3. Il Fondo é alimentato dal 30% della quota distesza contrattuale dovuta per il finanziamentglidenti bilaterali.

4. Nei casi previsti al punto che precede l'aziergtaera il contributo del 30% sull'apposito cotiffondo sostegno al
reddito aziende multilocalizzate" intestato all&Bilaterale Nazionale del Turismo.

5. In applicazione del comma 3 dell'articolo 18 dat.n.l. Turismo 19 luglio 2003 e successive moldd ed
integrazioni I'Ente Bilaterale Nazionale del Turesmrovvedera periodicamente a rendere noto I'elefegli Enti
bilaterali territoriali in favore dei quali andr&nsato il contributo del 30%, unitamente a quedotdrritori per i quali il
suddetto contributo sara versato sul Fondo nazatiatui al punto precedente.

Destinazione del Fondo

6. In ciascun anno (1 gennaio - 31 dicembre), ihgi@sso degli interventi non potra impegnare pilia®&s della

dotazione del Fondo al 31 dicembre dell'anno premied

7. Gli interventi relativi ai dipendenti di una gila azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai
contributi versati al Fondo dalla stessa aziend&r@@nni precedenti.

8. In ogni caso gli interventi delle stesse aziende potranno impegnare risorse di ammontare sueeal 60% del
Fondo complessivamente disponibile nell'anno (Ingen- 31 dicembre).

9. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipainti precedenti potranno essere deliberate eh8t marzo di ogni
anno dal Comitato Direttivo dell'Ente Bilateralezianale del Turismo, tenuto conto della consistatedd-ondo.

Accesso al Fondo

10. Possono beneficiare degli interventi del Fondeoratori dipendenti da aziende che applichirod.n.l. Turismo e
siano in regola con i versamenti al sistema detfii leilaterali. Il datore di lavoro deve dimostraieaver versato la
quota di finanziamento agli enti bilaterali da ahmedue anni dalla richiesta di intervento ed i tavori devono aver
superato il periodo di prova.



11. Condizione per usufruire degli interventi deinBo e la sottoscrizione di un apposito accordd'amenda e le
competenti strutture sindacali dei lavoratori.

12. La misura degli importi erogabili ai singolivtaatori dipendenti sara pari al sessanta per céella retribuzione
mensile lorda (paga base e contingenza) per unimmask tre mesi, salvo situazioni particolari sfieeimente motivate
e approvate dal Comitato Direttivo dell'EBNT. Tiatiporti potranno integrare quanto spettante aa &livlo, in quanto
compatibili ai sensi della normativa vigente. Quanill sostegno al reddito erogato dall'Ente Bilderategra
lindennita di disoccupazione erogata dallINPSs0eé determinato in misura pari ad almeno il veri cento
dell'indennita di disoccupazione. Le modalita digazione sono regolate da un‘apposita convenztgndaga tra I'Ente
bilaterale nazionale e I'INPS.

13. La domanda per usufruire degli interventi dehdfo & presentata con raccomandata dal singoloeddidavoro
corredata dall'accordo sindacale e dalla provaelsiamento agli enti bilaterali, e deve contenere:

- lllustrazione delle cause della richiesta demento con descrizione dei processi di ristraizione/riorganizzazione;
- I'elencazione dei nominativi dei soggetti beriaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti
per ciascun soggetto;

- I'indicazione della durata richiesta dell'interte

14. L'Ente Bilaterale Nazionale comunica l'esitieddomande ai richiedenti entro novanta giornial@resentazione
delle stesse, previo espletamento della relativatisria, tenuto conto degli importi disponibilidei limiti indicati ai
precedenti punti 7 e 8. L'azienda potra chiedefgatiedere direttamente al versamento ai lavoratompensando gl
importi versati ai lavoratori stessi con i futugrgamenti al fondo. La delibera di cui al presgnteto € di competenza
del Comitato Direttivo, che puo delegarne I'eséocerd una apposita Commissione che riferira del gperato al
Comitato Direttivo.

15. L'EBNT provvedera all'erogazione dell'indenniét& sostegno al reddito ai datori di lavoro riclgat, che
provvederanno a versarlo ai dipendenti interesiemtiendo evidenza al'lEBNT dei versamenti effdattua

16. Non sono a carico dellEBNT eventuali onerinfcbuti previdenziali e assistenziali, imposteg.etdovuti in
conseguenza dell'erogazione dell'indennita al Eweoe. L'accordo sindacale di cui al precedentéqli® puod stabilire
la lordizzazione delle risorse disponibili.

17. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumentadatazione del
finanziamento dell'anno successivo.

ALLEGATO O
ACCORDO DI ARMONIZZAZIONE
ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA E COMPLEMENTARE NE L SETTORE TURISMO

Federalberghi e Filcams, Fisascat, Uiltucs, partidtarie del c.c.n.l. Turismo 19 luglio 2003

e

Federalberghi Roma e le Federazioni di Roma e deioLdi Filcams, Fisascat, Uiltucs, parti firmagadel Contratto
integrativo territoriale 17 dicembre 2004,

avendo condiviso l'esigenza di armonizzare le tis@e discipline contrattuali concernenti l'assistg sanitaria
integrativa e complementare, riconoscono la recgrautonomia del Fondo di assistenza sanitarigratiga per i
dipendenti da aziende del settore turismo (Fask}la Cassa di assistenza sanitaria integrativiodna e del Lazio
(Sanimpresa) e concordano quanto segue.

La quota annua di contribuzione per dipendente I'assistenza sanitaria integrativa, prevista dattd@o 19 del
Contratto integrativo territoriale 17 dicembre 2084successive modifiche ed integrazioni, é assorifino a
concorrenza, in quella di cui all'articolo 156 ded.n.l. Turismo 19 luglio 2003 e successive mob#ied integrazioni.
L'eccedenza acquista, per effetto della presemterazzazione, carattere di ulteriore trattamentmemico normativo
in tema di assistenza sanitaria integrativa dodalte aziende di Roma e provincia comprese neflegdi applicazione
del predetto Contratto integrativo territoriale.

L'intera quota, come sopra determinata, sara \&reah decorrenza dall'attivazione delle necesgatieedure tecnico
informatiche, dalle suddette imprese di Roma eipod& non iscritte a Sanimpresa, al fondo Fasiudle provvedera a
ristornare a Sanimpresa quanto di sua competeredp@accordo con la banca di appoggio.

Con decorrenza dall'inizio del periodo contributioluglio 2008 - 30 giugno 2009, il sistema dicdssione unitario
qui definito sara applicato anche alle impreseahttente iscritte a Sanimpresa.

| contenuti dell'assistenza sanitaria integrativeotinpetenza di Sanimpresa saranno da questatgefon oltre la data
del 31 dicembre 2007, tenuto conto delle prestazjinerogate da Fast. Tra i due enti, entro lasstalata, saranno
definiti il sistema di rapporti con l'utenza, pade dagli attuali assetti, e gli eventuali ristoenbnomici connessi.

Fast e Sanimpresa provvederanno, unitamente atpamenti territoriali delle oo.ss. e di Federallbérg diffondere
presso le imprese di Roma e provincia, compresta reféra di applicazione del predetto Contrattaedrativo
territoriale adeguate notizie sulla obbligatorie@ntrattuale di Sanimpresa, nonché sulle complessiy ulteriori
prestazioni da questa fornite al fine di favorirawconfluenza nel sistema qui definito.

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro il 31ggia 2008 per esaminare gli esiti del processoaow per discutere
eventuali modifiche e sviluppi.



ALLEGATO P
ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LA COSTITUZIONE
DELLE RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE STIPULATO | L 27 LUGLIO 1994

Premessa

Il presente accordo assume la disciplina generalenateria di Rappresentanze sindacali unitarietecana nel
Protocollo stipulato fra Governo e parti social?8 luglio 1993 Esso soddisfa I'esigenza di darsi un quadrogblee
certe ed esigibili cui tutti, in una situazione"gluralismo" sindacale quale l'attuale, devonoriig in ordine alla
elezione delle Rappresentanze sindacali unitaradladegittimazione a concludere contratti colléfin rappresentanza
di tutte le aziende ed i lavoratori interessatiandamento occupazionale nel terziario privato ediffusione

dell'occupazione richiedono una svolta culturalentattuale ed organizzativa necessaria per fartdralle nuove
problematiche che si pongono. IN questa stesseaokti parti si adopereranno per disciplinare, isasione del
prossimo rinnovo dei contratti collettivi nazionaliadozione di meccanismi preventivi di concil@s capaci di
agevolare la soluzione delle controversie concernénterpretazione, l'applicazione ed il rinnowegli accordi

collettivi.

Art. 1

Il presente accordo vale quale disciplina gendrateateria di Rappresentanze sindacali unitarie gffetto di quanto
previsto dal Protocollo sottoscritto il 23 lugli@93 tra il Governo e le parti sociali.

Parte prima
Costituzione delle rappresentanze sindacali usitari

Art. 2
(Ambito ed iniziativa per la costituzione)

Nelle unitd produttive nelle quali l'azienda occypi di 15 dipendenti, puo darsi luogo alla cogitne delle
Rappresentanze sindacali unitarie, sulla basstdi firesentate ad iniziativa delle Organizzaziowacali firmatarie del
Protocollo 23 luglio 1993, nonché del presente atixe del c.c.n.l. applicato.

Hanno altresi potere d'iniziativa a presentare llst Associazioni, diverse dalle Organizzazionidatali suddette,
purché formalmente costituite in sindacato connapipo Statuto ed atto costitutivo, ed a condiziohe:

a) raccolgano il 5% delle firme sul totale dei leatori aventi diritto al voto;

b) accettino espressamente e formalmente il cotdatal presente accordo.

Art. 3
(Designazione liste)

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS si impegnano, senzauala eccezione, a presentare sotto la propria sigdasola
lista elettorale nella quale ciascuna Organizzazgindacale totalmente si riconosce. Nel casoaymrdtori aderenti a
una Confederazione si presentino alle elezionosaltta sigla, la struttura della Federazione ggsata ne sconfessera
ogni appartenenza.

Art. 4
(Composizione delle R.S.U.)

Ala costituzione delle Rappresentanze sindacatartiaisi procede per due terzi dei seggi, medial@zone a scrutinio
segreto, da parte di tutti i lavoratori aventifttiirial voto tra liste concorrenti alla competiziaeiettorale.

La parte riferita al rimanente terzo viene assegyadie liste presentate dalle Organizzazioni sialidzmatarie dei
cc.cc.nn.l. applicati, ed alla sua copertura scede in proporzione ai voti ricevuti nei due terzi.

Art. 5
(Attribuzione dei seggi)

Ai fini dell'elezione dei due terzi dei componedglla R.S.U., il numero dei seggi sara ripartiteeeondo il criterio
proporzionale puro - in relazione ai voti conseigidtle liste concorrenti.

La quota del residuo terzo dei seggi sara attakinibbase al criterio di composizione della R.Stévisto dall'art. 4, 2°
comma, del presente accordo.



Qualora due o piu liste ottengano lo stesso nurdegreferenze e, attraverso il sistema di calcala sia possibile
attribuire il seggio o i seggi, si procedera alditdggio con nuova votazione nel Collegio elet®rarisultera attribuito
il/i seggioli alla/e lista/e che avra/avranno ottienil maggior numero di voti in base al critericcdi al 1° comma.
Qualora due o piu candidati della stessa listangttao lo stesso numero di voti di preferenza, fgikezione sara data
al candidato che abbia maggiore anzianita di isgrezal Sindacato presso l'azienda.

Ove una delle tre Federazioni confederali che alphidecipato alla competizione elettorale non ahbiaproprio
rappresentante nella R.S.U., alla stessa e ricanost diritto di partecipare all'attivita sinddeaaziendale con propri
dirigenti esterni; possibilita comunque riconosaiad ogni Organizzazione sindacale firmataria dehd. applicato e
che abbia propri esponenti in seno alle R.S.U.

Art. 6
(Composizione delle liste)

Le Federazioni FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS sararimpegnate, compatibilmente con le peculiari caratiehe
dei settori interessati, a garantire l'adeguamelglta rappresentanza ai mutamenti tecnico-orgativzza Socio-
professionali nei Collegi elettorali.

Nella composizione delle liste sara perseguita degaata rappresentanza di genere, attraverso uegente
applicazione delle norme antidiscriminatorie.

Nella definizione dei Collegi elettorali, al fineelth distribuzione dei seggi, le Organizzaziondsicali terranno conto
delle categorie degli operai, impiegati e quadrcdi all'art. 2095 cod. civ., nei casi di incidersignificativa delle
stesse nella base occupazionale dell'unita prodytter garantire un‘adeguata composizione degileresentanza.

Art. 7
(Numero dei componenti R.S.U.)

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo @elulio 1993, sotto il titolo Rappresentanze soadia al punto b)
(vincolo della parita di costi per le aziendenuimero dei componenti delle R.S.U. sara cosi détaton

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelleapitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 diperideelle unita produttive che occupano fino a 3.0g#ndenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 diperidealle unita produttive di maggiori dimensioni, aggiunta al
numero di cui alla precedente lett. b).

In fase di prima applicazione e comunque per uio@gemon superiore alla vigenza del presente accdrdumero dei
componenti le R.S.U. sara determinato a titoloigpartale nel seguente modo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che pano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 51 a 90 dipendenti;

C) 6 rappresentanti nelle unita produttive che peoo da 91 a 120 dipendenti;

d) 8 rappresentanti nelle unita produttive che paoe da 121 a 200 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che pano da 201 a 300 dipendenti;

f) 11 rappresentanti nelle unita produttive cheupamo da 301 a 600 dipendenti;

g) 13 rappresentanti nelle unita produttive chaupano da 601 a 900 dipendenti;

h) 15 rappresentanti nelle unita produttive chaipaao da 901 a 1.200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1.208ddenti la R.S.U. & incrementata di 2 Rappresgntteriori ogni
1.000 dipendenti.

Le parti si incontreranno alla scadenza del presaotordo per verificare I'opportunita della ricaonfia della fase
sperimentale di cui al 2° comma.

Art. 7 bis

Fermo restando quanto previsto dal successivo8aet.ai sensi deditt. 23 della legge 20 maggio 1970, n. 300
componenti delle R.S.U. hanno diritto, per l'espiento del loro mandato, a permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spattaeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelleapitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 diperideelle unita produttive che occupano fino a 3.0g#ndenti;

¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 diperidealle unita produttive di maggiori dimensioni, aggiunta al
numero di cui alla precedente lett. b);

salvo clausole piu favorevoli dei contratti colidteventualmente stipulati in epoca successil/arafata in vigore del
presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essereratip limiti previsti dal precedente comma pecdntemporaneo
esercizio del diritto ai permessi per I'espletamei®@ mandato.

Art. 8



(Diritti, tutele, permessi sindacali e modalitaetercizio)

| componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigeptladR.S.A. e dei C.d.A., laddove previsti dai catit collettivi, nella
titolarita dei poteri e nell'esercizio dei diritbermessi e tutele gia loro spettanti per effedtbeddisposizioni di cui al
Titolo Il della legge n. 300/1970

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoreesatualmente gia previste nei confronti delle Orgaazioni sindacali
dai cc.cc.nn.l. (o accordi collettivi di diversodilo) in materia di diritti, permessi e libertandacali.

Il monte ore delle assemblee va inteso come péssililizzo a livello esclusivamente di singola tanproduttiva e
quindi non cumulabile tra diverse unita produttiveina stessa azienda.

FILCAMS-FISASCAT e UILTUCS convengono di valutarerfpdicamente lI'andamento e I'uso del monte ore.
Nelle unita produttive con piu di 15 dipendenticin € costituita la R.S.U. il monte ore per le adsiee dei lavoratori
viene cosi ripartito: il 70% a disposizione dellé&SRJ., il restante 30% sara utilizzato pariteticateeda FILCAMS-
FISASCAT e UILTUCS tramite la R.S.U.

Art. 9
(Compiti e funzioni)

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS esercitano il loro potcontrattuale secondo le competenze e le prevegeakie
sono loro proprie, ferma restando la verifica daisenso da parte dei soggetti di volta in voltaredsati all'ambito
contrattuale oggetto del confronto con le contrbpaie R.S.U. aziendali, rappresentative dei lataiain quanto
legittimate dal loro voto e in quanto espressioedi'adticolazione organizzativa dei Sindacati catédi e delle

Confederazioni svolgono, unitamente alle FederaztdickCAMS, FISASCAT, UILTUCS, le attivita negoziaper le

materie proprie del livello aziendale, secondo ledaiita definite nei cc.cc.nn.l. nonché in attuagiaelle politiche
confederali delle OO.SS. di categoria. Poiché @sistinterdipendenze oggettive sui diversi conterdgila

contrattazione ai vari livelli, l'attivitd sindaealaffidata alla Rappresentanza aziendale presupmpamneio il

coordinamento con i livelli esterni della Organzipae sindacale.

Art. 10
(Durata e sostituzione nell'incarico)

| componenti della R.S.U. restano in carica 36 regedssono essere rieletti nelle successive elezion

La R.S.U. uscente, provvedera ad indire le elezimediante comunicazione da affiggere negli appsgdzi riservati
all'attivita sindacale che I'azienda mettera aasiggione della R.S.U. e da inviare alla Direzionieadale.

Le elezioni di rinnovo dovranno avvenire entro idgd0rni precedenti la data di scadenza di 36 mesi.

In caso di mancato rinnovo alla scadenza previstsstrutture unitarie di categoria di grado superia quello
territoriale interessato intervengono per promuevkrinnovo stesso. Entro un periodo di 30 giataila scadenza dei
36 mesi si indicono le elezioni per il rinnovo @eR.S.U. sulla base delle modalita stabilite dakpnte accordo e delle
relative norme attuative precedentemente utilizzatascorso tale termine la R.S.U. si consideraraaticamente
decaduta.

In caso di dimissioni di un componente la R.S.0.sfesso sara sostituito dal primo dei non elgitiagtenente alla
medesima lista.

Le dimissioni dei componenti le R.S.U. non possenacernere un numero superiore al 50% degli stpssia la
decadenza delle R.S.U., con conseguente obbligopodedere al suo rinnovo, secondo le modalita preval presente
accordo.

Art. 11
(Revoca delle R.S.U.)

A maggioranza assoluta (50% + 1) del Collegio etate i lavoratori possono revocare il mandato mmmnenti o alla
totalita delle R.S.U. La revoca deve essere fommala con voto a scrutinio segreto in assemble@, pawtecipino
almeno i due terzi dei lavoratori del Collegio megsato. La convocazione dell'assemblea del Collegi limiti del
monte ore previsto dai cc.cc.nn.l. deve essereestd da non meno di 1/3 dei lavoratori compongntedesimo
Collegio.

Art. 12
(Clausola di salvaguardia)

Le Organizzazioni sindacali dotate dei requisitcdii allart. 19, legge 20 maggio 1970, n. 360e siano firmatarie del
presente accordo o che, comunque, aderiscanoistiploha in esso contenuta, partecipando allagutoca di elezione
delle R.S.U., rinunciano formalmente ed espresstagenostituire R.S.A. e/o C.d.A. ai sensi dellenmo sopra citata e




dichiarano automaticamente decadute le R.S.A. €/d.A., precedentemente costituiti, al momentdadedstituzione
della R.S.U.

Parte seconda
Disciplina della elezione della R.S.U.

Art. 1
(Validita delle elezioni - "Quorum™)

Le Organizzazioni sindacali FILCAMS, FISASCAT e UIUCS stipulanti il presente accordo si impegnamércei tre
mesi successivi alla stipula dello stesso, a cocausii vicendevolmente le nomine delle R.S.A. ec\wffire la piu
ampia partecipazione dei lavoratori alle prime ieleizper le R.S.U. mediante una adeguata campagnédnazione.
Per la validita delle elezioni & necessario cheaatubpreso parte alla votazione il 50% + 1 degdirdivdiritto al voto.
Nei casi in cui detto "quorum" non sia stato raggml la Commissione elettorale e le Organizzazigindacali
assumeranno ogni determinazione in ordine alladialidella consultazione in relazione alla situeeiosenutasi a
determinare nell'unita produttiva.

Art. 2
(Elettorato attivo e passivo)

Hanno diritto di votare tutti gli operai, gli imgati ed i quadri non in prova, in forza all'unitéguttiva alla data delle
elezioni.

Ferma restando l'eleggibilita degli operai, degipiegati e dei quadri non in prova in forza alltarproduttiva possono
essere candidati nelle liste elettorali ancheaddatori non a tempo indeterminato il cui contratt@ssunzione consente,
alla data delle elezioni, una durata residua dggeo di lavoro non inferiore a 6 mesi.

| cc.cc.nn.l. dei settori regoleranno limiti ed esgo del diritto di elettorato passivo di partigo fattispecie di
lavoratori non a tempo indeterminato (es. lavorat@agionali).

Non possono essere candidati coloro che abbiasemiao la lista ed i membri del Comitato eletiral

Art. 3
(Presentazione delle liste)

Le Organizzazioni sindacali che intendono concergdle elezioni, purché in possesso dei requisttigsti dal presente
accordo all'art. 2, Parte prima, devono preserialiste dei candidati al Comitato elettorale, ahmelieci giorni prima
della data fissata per le elezioni.

Il Comitato elettorale avra cura di portare a caeoga dei lavoratori le liste dei candidati mediaatfissione negli
appositi spazi riservati all'attivita sindacale.

Art. 4
(Comitato elettorale)

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgnto della consultazione, nelle singole unita ptide viene
costituito un Comitato elettorale. Per la compasiei dello stesso ogni Organizzazione abilitata @ésentazione di
liste potra designare un lavoratore dipendentéudith produttiva, non candidato.

Art. 5
(Compiti del Comitato elettorale)

Il Comitato elettorale ha il compito di:

a) ricevere la presentazione delle liste;

b) immediatamente dopo la sua completa costituzidekberare su ogni contestazione relativa apandenza delle
liste ai requisiti previsti dal presente accordo;

c) verificare la valida presentazione delle liste;

d) costituire i seggi elettorali, presiedendo alerazioni di voto che dovranno svolgersi senzgipdizio del normale
svolgimento dell'attivita aziendale;

e) assicurare la correttezza delle operazionirditisdo dei voti;

f) esaminare e decidere su eventuali ricorsi pridpestermini di cui al presente accordo;

g) proclamare i risultati delle elezioni comunicargli stessi a tutti i soggetti interessati, ivimarese le Associazioni
sindacali presentatrici di liste.

Art. 6



(Scrutatori)

E' in facolta dei presentatori di ciascuna listaddsignare uno scrutatore per ciascun seggio elkdtacelto fra i
lavoratori elettori non candidati. La designaziategli scrutatori deve essere effettuata non okre24 ore che
precedono l'inizio delle votazioni.

Art. 7
(Segretezza del voto)

Nelle elezioni il voto e segreto e diretto e N0 pesere espresso per lettera né per interpos@nger

Art. 8
(Schede elettorali)

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, camdente tutte le liste disposte in ordine di pnésgone e con la
stessa evidenza. In caso di contemporaneita dedigeptazione l'ordine di precedenza sara estrattota. Le schede
devono essere firmate da almeno due componentietdgio; la loro presentazione e la votazione dewmvanire in
modo da garantire la segretezza e la regolaritaatel La scheda deve essere consegnata a cidstionecall'atto della
votazione dal Presidente del seggio. Il voto dalsara espresso mediante crocetta tracciatangsdtazione della lista.
Il voto e nullo se la scheda non é quella predispose presenta tracce di scrittura o analoghii skgndividuazione.

Art. 9
(Preferenze)

L'elettore pud manifestare la preferenza solo perandidato della lista da lui votata. Il voto mreinziale sara espresso
dall'elettore mediante una crocetta apposta adialed nome del candidato preferito, ovvero scriveridhome del
candidato preferito nell'apposito spazio della dahe

L'indicazione di piu preferenze date alla stessta Wale unicamente come votazione della listaheuse non sia stato
espresso il voto della lista. Il voto apposto agiiuna lista, o l'indicazione di piu preferenzéeda liste differenti, rende
nulla la scheda. Nel caso di voto apposto ad wsta & di preferenze date a candidati di liste wifié si considera
valido solamente il voto di lista e nulli i voti greferenza.

Art. 10
(Modalita della votazione)

Il luogo e il calendario di votazione saranno dithldial Comitato elettorale, previo accordo corDaezione aziendale
in modo tale da permettere a tutti gli aventi thritesercizio del voto, assicurando il normalelgivoento dell'attivita
aziendale. Qualora l'ubicazione degli impianti mlimero dei votanti lo dovesse richiedere, potragssere stabiliti piu
luoghi di votazione, evitando peraltro eccessiazionamenti anche per conservare, sotto ogni aspetsegretezza del
voto. Nelle aziende con piu unita produttive leazibni avranno luogo di norma contestualmente. buegalendario
di votazione dovranno essere portati a conosceirtedtid lavoratori, mediante comunicazione ddiiaesistente presso
le aziende, almeno otto giorni prima del giorngdi® per le votazioni.

Art. 11
(Composizione del seggio elettorale)

Il seggio & composto dagli scrutatori di cui all'ére da un Presidente, nominato dal Comitatoceéde.

Art. 12
(Attrezzatura del seggio elettorale)

A cura del Comitato elettorale ogni seggio saraitouti un urna elettorale, idonea ad una regolatazone, chiusa e
sigillata sino all'apertura ufficiale della stegser l'inizio dello scrutinio. Il seggio deve inatipoter disporre di un
elenco completo degli elettori aventi diritto ate@resso di esso.

Art. 13
(Riconoscimento degli elettori)

Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovraesibire al Presidente del seggio un documentocdndscimento
personale. In mancanza di documento personaledessanno essere riconosciuti da almeno due degitatori del
seggio; di tale circostanza deve essere dato akteerbale concernente le operazioni elettorali.



Art. 14
(Compiti del Presidente)

Il Presidente fara apporre all'elettore, nell'etedei votanti, la firma accanto al suo nominativo.

Art. 15
(Operazioni di scrutinio)

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subitopdola chiusura delle operazioni elettorali di tutseggi dell'unita
produttiva. Al termine dello scrutinio, a cura @ksidente di seggio, il verbale dello scrutiniocai dovra essere dato
atto anche delle eventuali contestazioni, verrésegnato - unitamente al materiale della votazisebgde, elenchi,
ecc.) - al Comitato elettorale che, in caso diggggi, procedera alle operazioni riepilogativealtalo dandone atto nel
proprio verbale.

Il Comitato elettorale al termine delle operazidnicui al comma precedente provvedera a sigillaran unico plico
tutto il materiale (esclusi i verbali) trasmesso skggi; il plico sigillato, dopo la definitiva cealida delle R.S.U. sara
conservato secondo accordi tra il Comitato eleftoeala Direzione aziendale in modo da garantiliméegrita e cio
almeno per tre mesi. Successivamente sara distilatpresenza di un delegato del Comitato elddarali un delegato
della Direzione.

Art. 16
(Ricorsi al Comitato elettorale)

Il Comitato elettorale, sulla base dei risultatisgrutinio, procede alla assegnazione dei segdfaeredazione di un
verbale sulle operazioni elettorali, che deve @ssettoscritto da tutti i componenti del ComitatEsso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione dei risultagigli scrutini senza che siano stati presentatrsioda parte dei soggetti
interessati, si intende confermata l'assegnaziensedgi di cui al 1° comma ed il Comitato ne da atl verbale di cui
sopra.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei tarmuddetti, il Comitato elettorale deve provvedaréoro esame entro
48 ore, inserendo nel verbale suddetto la conalesadia quale € pervenuto.

Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dassere notificata a ciascun rappresentante deflectazioni sindacali
che abbiano presentato liste elettorali, entro #8 dal compimento delle operazioni di cui al compnacedente e
notificata, a mezzo raccomandata con ricevuta, teghine stesso sempre a cura del Comitato eledtomdla
Associazione imprenditoriale territoriale, che a solta, ne dara pronta comunicazione all'azienda.

Art. 17
(Comitato dei garanti)

Contro le decisioni del Comitato elettorale & ansnescorso entro 10 giorni ad apposito Comitato ghgianti. Tale
Comitato € composto, a livello provinciale da ummbeo designato da ciascuna delle OO.SS., presientiile liste,
interessate al ricorso, da un rappresentante detiéiazione imprenditoriale locale di apparteneadag presieduto dal
Direttore del'UPLMO o da un suo delegato.

Il Comitato si pronuncera entro il termine pereitati 10 giorni.

Art. 18
(Comunicazione della nomina dei componenti delaR.)

La nomina, a seguito di elezione di componentiedBlS.U., una volta definiti gli eventuali ricorsgra comunicata per
iscritto alla Direzione aziendale per il tramitdlaldocale Organizzazione imprenditoriale d'appaeteza a cura delle
00.SS.

Art. 19
(Adempimenti della Direzione aziendale)

La Direzione aziendale mettera a disposizione dehi@to elettorale I'elenco dei dipendenti, prewcaiesta da inviare
almeno 15 giorni prima delle votazioni, nella silrgoinitd produttiva e quanto necessario a conggeiiticorretto
svolgimento delle operazioni elettorali.

Art. 20
(L'intervento della legge)



A conclusione del presente accordo tra FILCAMS, ASSAT e UILTUCS e la Confcommercio, le parti,
riconfermando il valore della liberta sindacale al'@utonomia negoziale, si considerano impegnateerare di
concerto nelle sedi competenti affinché eventudériventi legislativi di sostegno, finalizzati efficacia "erga omnes"
e all'eliminazione delle norme legislative in casto, non modifichino la sostanza del presenterdoco

Art. 20 bis
(Disposizioni varie)

I membri del Comitato elettorale, gli scrutatorcamponenti del seggio elettorale, i componentiaoali del Comitato
dei garanti, qualora in forza all'unita produttivigvranno espletare i loro incarichi al di fuorilldeario di lavoro,

nonché durante l'orario di lavoro utilizzando i éccezionale, previa richiesta, i permessi ratriducui all'art. 23,

legge 20 maggio 1970, n. 300

Resta inteso che ai suddetti soggetti non sonameguti i diritti, i poteri e le tutele gia pretésdalla legge e dal
contratto collettivo nazionale di lavoro a favora dirigenti delle R.S.A., e ora trasferite ai campnti le R.S.U. in
forza del presente accordo.

Art. 21
(Clausole per la provincia autonoma di Bolzano)

Il presente accordo € valido per tutto il terribonazionale, con I'esclusione della provincia aomoa di Bolzano, nelle
parti riguardanti i Sindacati extraconfederalibase alirt. 5-bis della legge n. 236/1993

Art. 22
(Clausola finale)

Il presente accordo potra costituire oggetto dielisa ad opera delle parti firmatarie, previo puwes pari a 4 mesi.
ALLEGATO Q

Accordo interconfederale sui Rappresentanti derawori per la sicurezza nei luoghi di lavoro skipa il 18 novembre
1996

(Omissis)
ALLEGATOR

Accordo interconfederalgl febbraio 2004
per la disciplina transitoria per i contratti ds@rimento

(Omissis)

ALLEGATO S
ACCORDO INTERCONFEDERALE 9 GIUGNO 2004 PER IL RECEPIMENTO DELL'ACCORDO-QUADRO
EUROPEO SUL TELELAVORO CONCLUSO IL 6 LUGLIO 2002 TR A UNICE/UEAPME, CEEP E CES

Tra

- Confindustria, Confartigianato, Confesercenti, ACNXConfapi, Confservizi, ABI, AGCI, ANIA, APLA, Castigiani,
CIA, CLAAI, Coldiretti, Confagricoltura, Confcoopative, Confcommercio, Confinterim, Legacoop, UNCI

e

- CGIL, CISL, UIL

Visto l'accordo-quadro europeo sul telelavoro $éfmua Bruxelles il 16 luglio 2002 tra UNICE/UEAPMEEEP e
CES e realizzato su base volontaria a seguitariéidl rivolto alle parti sociali dalla Commissiorelle Comunita
europee - nell'ambito della seconda fase dellauttazsone relativa alla modernizzazione ed al miglmento dei
rapporti di lavoro - ad avviare negoziati in tenaetelavoro;

Vista la dichiarazione attraverso la quale le pstipulanti I'accordo-quadro europeo sul telelaiaaono annunciato
che all'attuazione di tale accordo negli Stati menmegli Stati appartenenti allo Spazio econongacopeo nonché nei
Paesi candidati, provvederanno le organizzaziomreadi alle parti firmatarie conformemente alle ggiae alle
procedure nazionali proprie delle parti sociali;

Considerato che le parti in epigrafe ritengono ithelelavoro costituisce per le imprese una mdéadi svolgimento
della prestazione che consente di modernizzargalizzazione del lavoro e per i lavoratori una nfitadedi



svolgimento della prestazione che permette di dianeil'attivita lavorativa con la vita sociale i@hdo loro maggiore
autonomia nell'assolvimento dei compiti loro affida

Considerato che se si intende utilizzare al medgiopossibilita insite nella societa dell'informaso si deve
incoraggiare tale nuova forma di organizzazione ldgbro in modo tale da coniugare flessibilita eusgzza,
migliorando la qualita del lavoro ed offrendo anale persone disabili piu ampie opportunita sutcato del lavoro;
Considerato che l'accordo europeo mira a stahifirquadro generale a livello europeo;

Le parti in epigrafe riconoscono che:

1) il presente accordo interconfederale costituattgazione, ex art. 139, par. 2, del Trattatoistitiisce la Comunita
europea, dell'accordo-quadro europeo sul telelastipalato a Bruxelles il 16 luglio 2002 tra UNIQEAPME, CEEP
e CES di cui si allega il testo nella traduzionérigua italiana cosi come concordata fra le paréipigrafe;

2) il telelavoro ricomprende una gamma di situazeodi prassi ampia ed in rapida espansione. Remativo le parti
hanno individuato nell'accordo una definizione wdélavoro che consente di considerare diversedalitelelavoro
svolte con regolarita;

3) l'accordo, realizzato su base volontaria, miratabilire un quadro generale a livello nazionalegaale le
organizzazioni aderenti alle parti in epigrafe da@applicazione conformemente alle prassi e proeedsuali proprie
delle stesse parti sociali;

4) l'applicazione dell'accordo non deve costitviedido motivo per ridurre il livello generale ditéla garantito ai
lavoratori dal campo di applicazione dell'accordedesimo. Peraltro, nel procedere alla sua apptinazsi evitera di
porre inutili oneri a carico delle piccole e mentigrese.

Tutto cio premesso, le parti in epigrafe concordano

Art. 1
(Definizione e campo di applicazione)

Il telelavoro costituisce una forma di organizzaeoe/o di svolgimento del lavoro che si avvale elédicnologie
dell'informazione nell'ambito di un contratto outi rapporto di lavoro, in cui l'attivita lavorativehe potrebbe anche
essere svolta nei locali dell'impresa, viene raguoéate svolta al di fuori dei locali della stessa.

Il presente accordo riguarda i telelavoratori.eletavoratore e colui che svolge telelavoro nekseprecedentemente
definito.

Art. 2
(Carattere volontario)

Il telelavoro consegue ad una scelta volontariadd&dre di lavoro e del lavoratore interessati o880 essere inserito
nella descrizione iniziale delle prestazioni delolatore ovvero scaturire da un successivo impegssunto
volontariamente.

In entrambi i casi il datore di lavoro provvedeoanire al telelavoratore le relative informazioniite, conformemente
alla direttiva 91/533/CEE, ivi incluse le informaai relative al contratto collettivo applicato ethalescrizione della
prestazione lavorativa. Le specificita del teletavdchiedono di regola ulteriori informazioni dtei relative all'unita
produttiva cui il telelavoratore e assegnato, b superiore diretto o le altre persone alle quaklelavoratore puo
rivolgersi per questioni di natura professionafgecsonale, nonché le modalita cui fare riferimento.

Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella degme iniziale dell'attivita lavorativa e qualofladatore di lavoro
offra la possibilita di svolgere telelavoro, il ratore potra accettare o respingere tale offerta.

Qualora il lavoratore esprimesse il desiderio diewdavorare come telelavoratore, l'imprenditored paccettare o
rifiutare la richiesta.

Il passaggio al telelavoro, considerato che implic&camente l'adozione di una diversa modalitavdigimento del
lavoro, non incide, di per sé, sullo status detléeloratore. Il rifiuto del lavoratore di optarerpktelelavoro non
costituisce, di per sé, motivo di risoluzione dgdporto di lavoro, né di modifica delle condizialel rapporto di lavoro
del lavoratore medesimo.

Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella degme iniziale della prestazione lavorativa, Ecidione di passare al
telelavoro é reversibile per effetto di accordoividlale e/o collettivo. La reversibilita pud conmgare il ritorno
all'attivita lavorativa nei locali del datore diwtaro su richiesta di quest'ultimo o del lavoratore.

Art. 3
(Condizioni di lavoro)

Per quanto attiene alle condizioni di lavoro, it@voratore fruisce dei medesimi diritti, garardalla legislazione e dal
contratto collettivo applicato, previsti per undaatore comparabile che svolge attivita nei lodall'impresa.

Art. 4
(Protezione dei dati)



Il datore di lavoro ha la responsabilita di ad@tterisure appropriate, in particolare per quel épearda il software,
atte a garantire la protezione dei dati utilizeatielaborati dal telelavoratore per fini profesalon

Il datore di lavoro provvede ad informare il telaeatore in ordine a tutte le norme di legge e legziendali

applicabili relative alla protezione dei dati.

Il telelavoratore e responsabile del rispetto lilintarme e regole.

Il datore di lavoro provvede ad informare il lavior&, in particolare, in merito ad ogni eventuastrizione riguardante
l'uso di apparecchiature, strumenti, programmirimitici, quali Internet ed alle eventuali sanziapplicabili in caso di
violazione, come stabilito dalla contrattaziondetdtilva.

Art. 5
(Diritto alla riservatezza)

Il datore di lavoro rispetta il diritto alla risextezza del telelavoratore.

L'eventuale installazione di qualsiasi strumentaadtitrollo deve risultare proporzionata all'obiaitperseguito e deve
essere effettuata nel rispetto @elLgs. 19 settembre 1994, n. 6drecepimento della direttiva 90/270/CEE relataa
videoterminali.

Art. 6
(Strumenti di lavoro)

Ogni questione in materia di strumenti di lavoreesponsabilitd deve essere chiaramente definitaapdell'inizio del

telelavoro in conformita a quanto previsto dallgge e dai contratti collettivi, cosi come ogni dises in materia di
costi, tenuto conto di quanto in tal senso prewisticsuccessivo comma 5.

Di regola, il datore di lavoro e responsabile dédenitura, dellinstallazione e della manutenziategli strumenti

necessari ad un telelavoro svolto regolarmentepszde il telelavoratore non faccia uso di strumprapri.

Ove il telelavoro venga svolto con regolarita, dtate di lavoro provvede alla compensazione o ¢opedei costi

direttamente derivanti dal lavoro, in particolatelyj relativi alla comunicazione.

Il datore di lavoro fornisce al telelavoratore pporti tecnici necessari allo svolgimento dellaspagione lavorativa.

Il datore di lavoro, in conformita a quanto ins$ahso previsto dalla legislazione e dai contrattettivi, nonché in base
a quanto concordato ai sensi del comma 1 del pieesamicolo, si fa carico dei costi derivanti daperdita e

danneggiamento degli strumenti di lavoro nonchéldgiutilizzati dal telelavoratore.

In caso di guasto o malfunzionamento degli strumgintavoro il telelavoratore dovra darne immediateviso alle

strutture aziendali competenti.

Il telelavoratore avra debita cura degli strumelntiavoro affidatigli € non raccogliera né diffomélemateriale illegale
via Internet.

Art. 7

(Salute e sicurezza)

Il datore di lavoro e responsabile della tutelaladedalute e della sicurezza professionale del aebehtore,
conformemente alla direttiva 89/391/CEE, oltre alie direttive particolari come recepite, alla Egrione nazionale e
ai contratti collettivi, in quanto applicabili.

Il datore di lavoro informa il telelavoratore defpelitiche aziendali in materia di salute e di s&aza sul lavoro, in
particolare in ordine all'esposizione al videdelelavoratore applica correttamente le direttiieradali di sicurezza.

Al fine di verificare la corretta applicazione @eltlisciplina applicabile in materia di salute eusdzza, il datore di
lavoro, le rappresentanze dei lavoratori e/o leor@@at competenti hanno accesso al luogo in cui evismolto il
telelavoro, nei limiti della normativa nazionalelei contratti collettivi. Ove il telelavoratore dga la propria attivita
nel proprio domicilio, tale accesso & subordinafiyeavviso ed al suo consenso, nei limiti dellanmadiva nazionale e
dei contratti collettivi.

Il telelavoratore puo chiedere ispezioni.

Art. 8
(Organizzazione del lavoro)

Nell'ambito della legislazione, dei contratti ctiid e delle direttive aziendali applicabili, ielelavoratore gestisce
l'organizzazione del proprio tempo di lavoro.

Il carico di lavoro ed i livelli di prestazione détlelavoratore devono essere equivalenti a quigii lavoratori
comparabili che svolgono attivita nei locali deffiresa.



Il datore di lavoro garantisce l'adozione di misdiette a prevenire l'isolamento del telelavoratospetto agli altri
lavoratori dell'azienda, come l'opportunita di intarsi regolarmente con i colleghi e di acceddie iaformazioni
dell'azienda.

Art. 9
(Formazione)

| telelavoratori fruiscono delle medesime opporturdi accesso alla formazione e allo sviluppo de#ariera dei
lavoratori comparabili che svolgono attivita netdd dell'impresa e sono sottoposti ai medesintedrdi valutazione di
tali lavoratori.

Oltre alla normale formazione offerta a tutti i ¢a&tori, i telelavoratori ricevono una formaziomeesifica, mirata sugli
strumenti tecnici di lavoro di cui dispongono elsutaratteristiche di tale forma di organizzaziated lavoro. I
supervisore del telelavoratore ed i suoi collegimetd possono parimenti aver bisogno di un addesémto
professionale per tale forma di lavoro e per lagestione.

Art. 10
(Diritti collettivi)

| telelavoratori hanno gli stessi diritti collettidei lavoratori che operano all'interno dellazianNon deve essere
ostacolata la comunicazione con i rappresentantaderatori.

Si applicano le stesse condizioni di partecipaziendi eleggibilita alle elezioni per le istanze pegsentative dei
lavoratori dove queste sono previste.

| telelavoratori sono inclusi nel calcolo per detarare le soglie per gli organismi di rappresengadei lavoratori
conformemente alla legislazione ed ai contrattiettVi.

L'unita produttiva alla quale il telelavoratore &assegnato al fine di esercitare i suoi dirittlettvi, € precisata fin
dall'inizio.

| rappresentanti dei lavoratori sono informati esudtati in merito all'introduzione del telelavoronformemente alla
legislazione nazionale, alle direttive europee coecepite ed ai contratti collettivi.

Art. 11
(Contrattazione collettiva)

Al fine di tener conto delle specifiche esigenzéedparti sociali interessate ad adottare il teleta, le stesse possono
concludere, al livello competente, accordi che atege/o integrino i principi ed i criteri definiton il presente
accordo interconfederale. Sono fatti salvi gli adcoollettivi gia conclusi in materia.

La contrattazione collettiva, o in assenza il caibdr individuale redatto con il lavoratore, devevadere, ai sensi
dell'art. 2, comma 6, la reversibilita della demis di passare al telelavoro con indicazione dellive modalita.

Al fine di tener conto delle peculiari carattebi del telelavoro, si potra far ricorso ad accegticifici integrativi di
natura collettiva e/o individuale.

Art. 12
(Applicazione e verifica dell'accordo)

In caso di controversie relative all'interpretazioed all'applicazione del presente accordo intdéectemale le parti
interessate potranno rivolgersi congiuntamentepars¢amente alle parti firmatarie richiamate irgegte.

Ai fini della relazione da rendere ad UNICE/UEAPMEEEP e CES circa l'attuazione in sede naziondlacrdo-

quadro europeo ed alla sua eventuale revisionagtagyer il luglio 2007, le articolazioni territati/categoriali aderenti
alle Confederazioni di rappresentanza delle impoese come le Federazioni nazionali e territordalerenti a CGIL,
CISL, UIL, provvederanno a comunicare con periddi@nnuale alle parti in epigrafe, la conclusionectordi e

contratti collettivi in materia di telelavoro edrogitile informazione circa I'andamento di tale mlitd di svolgimento
della prestazione lavorativa.

(Omissis)

ALLEGATO T
CODICE DI CONDOTTA

Documento finalizzato a contrastare lo sfruttames#ssuale dei minori nell'ambito del turismo

Le aziende di Tour Operation, le agenzie di viag@galerate e non), le linee aeree e gli aeropbei @dotteranno il
presente Codice si impegnano - oltre quanto gisigicedalla legge n. 269/1998 "Norme contro lo témnento della
prostituzione, della pornografia, del turismo sa#sin danno di minori quali nuove forme di riduzéoin schiavitu" -



ad adottare tutte le misure atte a combattereldtamento sessuale dei minori nell'ambito debktuao in tutti i casi e in
tutte le occasioni utili a tale obiettivo.

In particolare esse si impegnano:

1) ad attuare politiche di informazione e di agg@mento del personale in Italia e nei Paesi dirmkegbne sul tema
dello sfruttamento sessuale dei minori;

2) a portare a conoscenza dei loro clienti - dhdiegli obblighi di informazione previsti dallagige n. 269/1998 - |l
proprio impegno contro lo sfruttamento sessualendigiori nell'ambito del turismo, informandoli anchkella loro
adesione a questo Codice di condotta;

3) a inserire nei contratti con il corrispondendteeo clausole che gli richiedono di:

a) non agevolare, in alcun modo, il contatto ttarista ed eventuali sfruttatori di minori; tratirista e il minore stesso
avente come fine un rapporto di tipo sessuale;

b) vigilare, per quanto é possibile, affinché nememgano, nel corso del soggiorno del turista, aftind incontri con
sfruttatori e/o con minori aventi come fine un ragip di tipo sessuale;

4) a richiedere alle strutture alberghiere - inesedntrattuale - il divieto di accesso nelle canukgieclienti ai minori del
luogo avente come fine lo sfruttamento sessualgoirinnovare il contratto, nel caso in cui foseeprovata una cosi
grave inadempienza;

5) ad allegare ai contratti con i corrispondentges albergatori il testo del Codice di condattalotto in inglese;

6) a non utilizzare messaggi pubblicitari su cattampata, o su video o via Internet in grado decisai® suggestioni o
motivi di richiamo in contrasto con la campagnatgiar avanti da ECPAT e con i principi ispiratori geesente Codice;
7) a inserire nei supporti di comunicazione deétialéa commercializzazione dei prodotti: "La n@stizienda aderisce
al Codice di condotta contro lo sfruttamento sdesdai minori nelllambito del turismo”;

8) a far conoscere ai propri dipendenti il preseé@weice di condotta che all'uopo verra inserito gwaitratti collettivi
nazionali di lavoro (c.c.n.l. di categoria);

9) a inserirlo nei nuovi contratti di lavoro.

Regole aggiuntive riguardanti:

- le compagnie aeree:

-- l'azienda, in aggiunta a quanto precede, si ginpea perseguire con ogni mezzo utile e idonesetaibilizzazione
del pubblico sui principi ispiratori del Codice dgnale di bordo, ticket jacket, Internet link, vadsui voli a lungo
raggio, ecc.);

- le societa di gestione degli aeroporti:

-- l'azienda si impegna a proiettare messaggi dsib#izzazione (spot) sui monitor nelle aree dingito nonché
utilizzare ticket jackets e/o altro materiale disilizzazione nelle biglietterie.

Diffusione del Codice di condotta

Le Associazioni di categoria che adottano il présé€wodice di condotta si impegnano a sosteneréfisidne presso le
aziende aderenti.

La sua promozione e divulgazione e affidata a ECRlla che, di concerto con le Associazioni diegatria che
riterranno di sottoscriverlo, ne curera l'attuagion

Tavolo di verifica

Il tavolo di verifica ha il compito di accertarerieale applicazione del Codice di condotta da petesuoi firmatari.
ECPAT-Italia, nella sua qualita di promotrice deddize di condotta, ha il compito di convocare iefait parte del
tavolo di verifica.

Prenderanno parte al tavolo di verifica un rappresde di ECPTA-Italia, un rappresentante di cinacfissociazione
firmataria del Codice di condotta, rappresentantiacali di settore, due rappresentanti istituziona rappresentante
Adiconsum.

Il tavolo di verifica si riunisce almeno due vol&nno.

ALLEGATO U
IPOTESI DI ACCORDO PER IL RINNOVO DEL C.C.N.L. PER | DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL
SETTORE TURISMO 27 LUGLIO 2007

"Governance" del settore

Le parti ribadiscono la volonta di attuare una giras iniziative congiunte nei confronti delle tstzioni pubbliche
fondate sulla ricerca di impegni indirizzati a feamare le politiche settoriali e di sistema e asmidare il ruolo del
turismo quale risorsa primaria del sistema prodottiazionale, al quale destinare, in una visiomdalke di strategia
economica e programmatoria, mezzi e risorse comigpetto all'incidenza del turismo nella formazaatella ricchezza
e dell'occupazione del Paese nonché nella tuteddoeizzazione del patrimonio artistico, cultural@aturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiiedono di promuovere la costituzione di tavolkahcertazione ai vari
livelli per il confronto, anche preventivo, dellgidiative istituzionali, anche legislative e reguokntari, concernenti le



materie che attengono ai rapporti tra le impresdoeo dipendenti, nonché le materie suscettibilcdndizionare lo
sviluppo del settore.

Iniziative significative sono oggi possibili solort una attenzione e una capacita di "governanggilialto livello, nel
rispetto delle prerogative che la Costituzionélatisce alle regioni in materia di turismo.

In particolare, le parti richiedono al Governo ée ahltre istituzioni pubbliche competenti di ded&gprioritaria
attenzione ai temi di seguito evidenziati.

Integrale applicazione della contrattazione

Le parti stipulanti il presente contratto collettimazionale di lavoro ritengono che l'accesso @orddi lavoro ai
benefici normativi e contributivi previsti dalle moative di diverso livello (regionali, nazionalipmunitarie) nonché
l'accesso alla formazione continua erogata dai iFarmdrprofessionali debbano essere subordinat ailtegrale
applicazione degli accordi e contratti collettivazionali nonché di quelli territoriali o aziendadtipulati dalle
Organizzazioni comparativamente piu rappresentatilal rispetto della normativa prevista dédlage n. 296/2006
materia di trasparenza delle imprese.

Per tal via, le parti ritengono di affidare al o.t.di settore una funzione cogente non solo gblazione dei rapporti di
lavoro e di riferimento per tutte le imprese cherapo nel settore evitando, per questa via, fenodiédumping”, ma
anche una unicita di riferimento per i lavoratdre@mperano nelle attivita del settore e che ddiratin traggono diritti,
strumenti di emancipazione e crescita professionale

Stagionalita, mercato del lavoro e ammortizzatogiali

Le parti concordano nell'individuare nelle persanpiegate nel settore un elemento strategico pemgjee la qualita
dell'accoglienza e rispondere alle sfide che iltnoo®aese dovra affrontare nella competizione tdivérsi sistemi
turistici nazionali.

L'incremento della capacita competitiva del sisteloara avere nel miglioramento della professioaaliégli addetti un
punto cardine. Tale obiettivo dovra essere sorgttaverso adeguate politiche volte a superaliimi&azioni strutturali
che accentuano la stagionalita dell'attivita tig#st anche al fine di determinare un consolidamer¢bd dato
occupazionale.

A tal fine, le parti stipulanti il c.c.n.l. turismaonsiderate le caratteristiche strutturali detaaw turistico, connotato da
consistenti oscillazioni della domanda frequenteimgnive dei caratteri della programmabilita e agltevedibilita, al
fine di tutelare i livelli di reddito dei lavoratoe di salvaguardarne I'occupabilita e incentivalangoermanenza nel
settore, hanno sviluppato un insieme combinato diitighe attive che contemplano interventi sul emte della
formazione continua, del sostegno al reddito,idetihtro tra la domanda e l'offerta di lavoro.

In coerenza con tale impostazione, consideratdldaeoro stagionale costituisce una delle printiiparte di ingresso
dei giovani nel mercato del lavoro turistico, calesata altresi la necessita di favorire l'alteraatra formazione e
lavoro, con particolare riferimento alle attivi@vbrative svolte durante il periodo di interruziahe corsi presso gli
istituti tecnici e professionali per il turismontgo conto del ruolo svolto dal sistema degli Hrltterali del turismo e
dal Fondo per la formazione continua nel settoreiggo, che accompagnano processi di formazioridageratori
stagionali durante il periodo di bassa stagiorehiedono congiuntamente al Ministero del lavoreatifermare che ai
sensi delle disposizioni vigenti € possibile svodgéapprendistato in cicli stagionali cosi comscgilinato dai contratti
collettivi stipulati da Associazioni dei datori eeptatori di lavoro comparativamente piu rappredérd nella categoria
sul piano nazionale o regionale, anche con rifembmelle nuove tipologie di apprendistato introdottal decreto
legislativo n. 276/2003

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi athpiego nel settore con un adeguato sistema déepiame sociale, le parti
richiedono che la riforma degli ammortizzatori sdiciivolga attenta considerazione alle carattietist ed alle esigenze
del settore turismo, riconoscendo pari dignita éeigaata tutela alle esigenze proprie delle divessae di impiego
previste dalla contrattazione e dalla legislazioigente.

In particolare, le parti richiedono che la riformagli ammortizzatori sociali realizzi una coperteftettiva del rischio
di disoccupazione relativa a tutte le forme di iegu e a tutti i casi di disoccupazione non deriwatd dimissioni,
collegando le forme di integrazione del redditaoltigche attive del lavoro e alla partecipaziongeacorsi formativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussiztedello stato di disoccupazione non derivantalidassioni sia
riconosciuta, ai fini del riconoscimento della indéa di disoccupazione, anche nei casi in cuicdstanza di rapporto
di lavoro - la prestazione lavorativa si svolgabgalalcuni periodi.

Le parti, muovendo dal dato della stagionalita teirale del settore, hanno inteso affrontare taieblematica
sviluppando le seguenti azioni:

- previsione di un diritto di precedenza nellasiawione;

- affidamento al sistema degli Enti bilaterali @aeimpito di implementare I'offerta formativa destmai lavoratori
interessati al fenomeno della stagionalita;

- istituzione di una speciale Commissione pariteper lo studio dei problemi connessi alla staditinaell'attivita
turistica e l'individuazione di soluzioni specifecda proporre alle parti stipulanti;

- individuazione di adeguate soluzioni in materidayoro a tempo parziale, anche con riferimenta abrmativa
previdenziale e di sostegno al reddito;




- individuazione di adeguate soluzioni ai probléistali dei lavoratori stagionali e del sistemaleeletrazioni.

Nel contesto di queste azioni, con I'obiettivo dirpuovere la destagionalizzazione, le parti congimente richiedono
al Governo di estendere il beneficio della ridueiaiel cuneo fiscale e contributivo anche in caso di

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasgone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempteeinato a tempo indeterminato, con applicazicglebdneficio sin
dalla data di prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempwipde a tempo pieno, anche nellambito di un @itdra tempo
determinato;

- incremento pluriennale dell'occupazione real@zagdiante assunzioni a tempo determinato, antdm@o parziale.

Documento unico di regolarita contributiva (DURC)

Ferma restando la possibilita di richiedere il DUR@Igendosi direttamente agli Organismi pubbtiompetenti, le
parti ritengono opportuno che i provvedimenti dittiadella legge n. 296/200legge finanziaria per lI'anno 2007)
conferiscano al sistema della bilateralita la fecdi concorrere dall'attivita di attestazione atjalarita contributiva, in
regime di convenzione con gli enti pubblici prepadiale funzione.

Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entateitali rivestono per la strategia di creaziona eotisolidamento
dell'occupazione nel settore, le parti congiuntameichiedono I'adozione di una norma di interprietae autentica al
fine di chiarire che ai versamenti effettuati dali#ende e dai lavoratori in favore di tali Orgamisquando costituiti tra
le Organizzazioni sindacali dei datori di lavordes lavoratori comparativamente piu rappresentaigléa categoria, si
applica un regime tributario agevolato che tengaadella finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, llecpadiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel
senso di escludere dalla retribuzione imponibiléraifiscali e contributivi la contribuzione vettsaagli Enti bilaterali
dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Semplificazione amministrativa

Al fine di incentivare la trasparenza del mercagbldvoro e la normalizzazione delle condizioncdncorrenza tra le
imprese, le parti richiedono congiuntamente al Stemo del lavoro I'adozione di un provvedimento cbesenta alle
imprese del settore turismo di adempiere agli gbbliamministrativi concernenti i rapporti di lavoin forma
semplificata, con particolare riferimento ai fenmingdi stagionalita e di alta mobilita professiondégli addetti.

Buoni vacanza

Le parti sociali del settore turismo, premessol&re 8 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 hasto la possibilita di
definire forme di utilizzazione degli impianti neeriodi di bassa stagione, da incentivare medianteegime di tariffe
agevolate e chealt. 10 della legge 29 marzo 2001, n. ¥#bprevisto l'istituzione di un sistema naziorgilduoni
vacanza, condividendo l'obiettivo di facilitarectasso al turismo per tutte le fasce sociali detipolazione, con
particolare riferimento alle famiglie, ai giovaagli anziani, ai disabili e di sostenere la domatudiatica, incentivando
la destagionalizzazione ed accrescendo |'occupaziehsettore, concordano di sollecitare le istioizai diversi livelli
di competenza al fine di attivare una politica faxmle al turismo sociale, consapevole e sostenibdngiuntamente
richiedono che le somme erogate dal datore di tavofavore dei propri dipendenti, destinate ahfiniamento di buoni
vacanza non concorrano a formare il reddito dedri@wore dipendente, in analogia con quanto attu#kengrevisto per i
buoni pasto. In tale ambito, le parti concordane gh Enti bilaterali possono sostenere i buoniavere destinando
risorse ad integrazione delle somme a tal fineimst da altri soggetti, pubblici e/o privati.

Aziende ricettive - Alloggio

Al fine di sanare un contrasto interpretativo geterdalle disposizioni che regolano la determinaziaella
retribuzione imponibile ai fini fiscali e contribut, le parti congiuntamente richiedono che il $eivdi alloggio fornito
dalle aziende ricettive al relativo personale dgesrie sia determinato in via convenzionale con sifipdecreti del
Ministero del lavoro e della previdenza socialatise le Organizzazioni sindacali nazionali deiadiatli lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativiareltegoria.

Ristorazione collettiva - Appalti

Le parti, considerato:

- il Protocollo di intesa nel c.c.n.l. sugli apmalt

- il lavoro svolto a livello europeo nel corso aidlogo sociale con la definizione da parte di EFFRf&ederazione
europea dei sindacati dell'alimentare, dell'agtizal del turismo ed affini) e FERCO (Federaziongeopea della
ristorazione collettiva in appalto) della "guidall'sfferta economicamente piu vantaggiosa", la puesentazione
ufficiale & avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 gepnrz006;



- I'emanazione periodica, ai sensi delkgge n. 327/2000da parte del Ministero del lavoro dei decretilasul
determinazione del costo della manodopera utimaimittente ad interpretare l'incidenza del cogttadnanodopera
sul servizio fornito;

- nel ritenere necessario ed urgente approntargi timmenti che, aggiungendosi a quelli esistefatrpriscano la
creazione di un mercato nel quale si affermino etigg grado di offrire un prodotto rispondentéeaichieste, sia in
termini di qualita che di capacita professionalilieispetto delle norme contrattuali, chiedono adigtuzioni ai vari
livelli:

a) l'adozione di un provvedimento che disciplincégatteristiche dei soggetti che operano nel catetia ristorazione
collettiva al fine di verificare, da parte di emgppaltanti, anche attraverso la predisposizionelehchi o registri di
accreditamento, presso le Organizzazioni naziatialiappresentanza (ANCI, regioni, ecc.), la capaciperativa e
finanziaria delle aziende che intendono partecipfeegare;

b) che venga inserito nei bandi di gara il rifenmeeal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assaani imprenditoriali e
dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori comgpi@amente piu rappresentative nella categoriaedld nazionale e
territoriale;

c) 'emanazione di un apposito provvedimento clwifichi le norme per I'effettuazione del sistemdlalgara pubblica
da indire solo con il criterio del rapporto qudlitézzo;

d) il rilascio di una certificazione di ottemperarattraverso il documento unico di regolarita dontiva;

e) prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi di imprese cooperative, l'individuazione preventiva dgikrcentuali di
prestazioni previste in contratto che saranno d@esialle imprese facenti parte di detti soggettridici;

f) 'emanazione da parte della Presidenza del @bmai Ministri di un apposito D.P.C.M. che codfiii le norme per
l'effettuazione del sistema della gara con offextenomicamente piu vantaggiosa, con specificoimtamto agli
obiettivi indicati nel presente Protocollo, coshmprevisto dalirt. 23, comma 1, lettera b), del decreto legigtati7
marzo 1995, n. 157con la determinazione degli elementi di valutaei@ dei parametri di ponderazione dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, con anche fissateri di vincolo alla esclusione delle offertecanale.

Attivita in concessione

Le parti condividono che anche il sistema dellecessioni debba trovare nelle normative precisiririfenti che

vincolino le procedure di assegnazione delle caioasa norme ben precise, soprattutto laddoveoiiicedente ha
natura pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole socidlii a garantire i livelli occupazionali e le camibni contrattuali dei

lavoratori gia operanti nella concessione.

Titolo |
VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

Inscindibilita delle norme contrattuali
Art....

1. Il presente contratto collettivo nazionale didieb disciplina in maniera unitaria per tutto ifrieorio della Repubblica
italiana i rapporti di lavoro tra le aziende ddtsee turismo e il relativo personale dipendente.

2. Il presente contratto collettivo nazionale dvodi, sottoscritto dalle Associazioni imprenditériz dalle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori comparatieate piu rappresentative nella categoria a livebazionale e
territoriale, € un complesso unitario e inscindild@ costituisce, in ogni sua norma e nel suo iresiam trattamento
minimo e inderogabile per i lavoratori delle azierd cui all'art. 1 e costituisce condizione neagasper il godimento
dei benefici normativi e contributivi previsti dallvigenti normative regionali, nazionali e comurnéanonché per
l'accesso alla formazione continua erogata dai Hoterprofessionali.

3. In particolare, la corretta applicazione delbpdsizioni di cui agli artt.... (Assistenza san#antegrativa, previdenza
complementare, Enti bilaterali, formazione contineastituisce condizione necessaria per I'utilidztutti gli strumenti
che il presente c.c.n.l. ha istituito per rispomdale esigenze delle imprese in materia di merdafolavoro e di
gestione del rapporto di lavoro.

4. 1l presente contratto sostituisce ed assorbegadeffetto le norme di tutti i precedenti contirabllettivi ed accordi
speciali del settore turistico, nonché le norme e€dnsuetudini locali, in quanto da esso discipdinaferentisi alle
medesime aziende elencate nel precedente articolo.

5. Per quanto non previsto dal presente contraitgono le disposizioni di legge vigenti in materia.

6. Restano salve le condizioni di miglior favore.

Titolo Il
RELAZIONI SINDACALI

Pari opportunita



L'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 é sosto dal seguente:

"Art....

1. Le parti convengono sulla opportunita di reaizz in attuazione delle disposizioni legislativeopee e nazionali in
tema di parita uomo-donna, interventi che favonscparita di opportunitd uomo-donna nel lavoro &natiraverso
attivita di studio e di ricerca finalizzate allaoprozione e attivazione di azioni positive ai varelli contrattuali e di
confronto (nazionale, territoriale, aziendale)afa delle lavoratrici.

2. In seno all'Ente bilaterale nazionale del settarismo é istituita la Commissione permanente@eari opportunita,
alla quale sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiare l'evoluzione gualitativa e quantitatiledl'occupazione femminile nel settore, utilizzardhti disaggregati
per sesso, livello di inquadramento professionalgpelogia dei rapporti di lavoro, ivi compresi diueslaborati
dall'Osservatorio sul mercato del lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italia@aropea e internazionale in materia di pari ofgpdta nel lavoro;

¢) promuovere interventi idonei per facilitare@éinserimento nel mercato del lavoro di donne o nogtie desiderino
riprendere I'attivitd dopo un'interruzione dellath lavorativa, favorendo anche l'utilizzo defiitumento del contratto
d'inserimento/reinserimento;

d) individuare iniziative di aggiornamento e forrmae professionale, anche al fine di salvaguariaprofessionalita
di coloro che riprendono l'attivita lavorativa agg#o dei casi di astensione, aspettativa e congesakl come previsti
dallalegge n. 53 dell'8 marzo 2000

e) predisporre progetti di azioni positive finaliiza favorire I'occupazione femminile e la cresgitrofessionale,
utilizzando anche le opportunita offerte dédlgge n. 125 del 10 aprile 19@1dai fondi comunitari preposti;

f) favorire interventi efficaci per prevenire atbmportamentali di "mobbing" nel sistema delle z&lai di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi clperverranno dagli Organismi paritetici relativieaprocedure e le
soluzioni individuate in relazione a molestie safisu

h) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ulteti conseguiti in materia di azioni positive éagndo le iniziative
legate agli accordi di cui @ft. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@Adiffondendo le buone pratiche;

i) individuare iniziative volte al superamento dind forma di discriminazione nel luogo di lavor@ncparticolare
riguardo a quella salariale e di accesso alla farome professionale;

[) ricevere dalle Rappresentanze sindacali aziewdgia del rapporto sulla situazione aziendalattedai sensi della
legge n. 125/1991

3. L'eventuale adesione delle aziende agli schémprabetto di formazione professionale concordemeaddfiniti e
recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il conttahazionale, di cui le parti promuoveranno la cmemza, costituisce
titolo per I'applicazione di benefici previsti dalllisposizioni di legge vigenti in materia.

4. La Commissione si potra avvalere, per lo svodgita dei propri compiti, dei dati forniti dall'Osgatorio nazionale.
5. La Commissione si riunisce di norma trimestraiteeo su richiesta di una delle parti, presiedutarao da un
componente dei due gruppi, delibera all'unaniméialipttuazione dei compiti sopraindicati. Annuaht@epresentera un
rapporto, completo di materiali raccolti ed elaliorim questa sede riferira sulla propria attivibe Organizzazioni
stipulanti presentando tanto le proposte sulleipimlstata raggiunta I'unanimita di pareri delan@nissione, quanto le
valutazioni che costituiscono le posizioni di uredlelcomponenti.”.

Secondo livello di contrattazione

Dopo il comma 7 dell'art. 10 del c.c.n.l. turisnldiglio 2003, e aggiunto il seguente:

"8. Le parti condividono I'obiettivo di dare pieattuazione alla contrattazione di secondo livedale scopo, nelle
realta ove si riscontrino difficolta nella sua izzhzione, trascorsi quarantacinque giorni dallesentazione della
piattaforma senza che sia avvenuta l'attivaziohéagielo di trattativa o in presenza di difficoha&l corso del negoziato,
una delle parti potra chiedere lintervento dellsgaDizzazioni stipulanti il presente contratto. Oeganizzazioni

stipulanti il presente contratto, a fronte deltzhiésta, provvederanno a convocare in appositmineala svolgersi nel
territorio competente tutti i soggetti aventi td@llo svolgimento della contrattazione di secolinllo.".

Nuovo Statuto tipo dell’'Ente bilaterale territorgal

E' allegato al presente accordo il nuovo Statyio diell'Ente bilaterale territoriale del settorgsmno.

Nel caso in cui dovessero insorgere controvers@rdme alla interpretazione di tale Statuto, Ietipg impegnano ad
effettuare la relativa verifica al fine di favorgittadozione.

Modifiche allo Statuto dell'Ente bilaterale nazid@a
E' allegato al presente accordo il nuovo art. 1l @&tatuto dell’Ente bilaterale nazionale del@etturismo.

Sostegno al reddito

L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ét#o#to dal seguente:
"Sostegno al reddito

Art....



1. Salvo diversa determinazione dellAssemble&30f6 della quota contrattuale di servizio per ilafimiamento
dell'Ente bilaterale territoriale & destinato adtegno al reddito dei lavoratori coinvolti in presedi ristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periddisaspensione dell'attivita, previo accordo tras$éciazione
territoriale di categoria a cui l'azienda e isarit conferisce mandato e le Organizzazioni sindeeraitoriali, nei limiti

e con le modalita che verranno disciplinati datéEhilaterale territoriale, con apposito regolarngenédatto sulla base
del regolamento tipo allegato al presente contratte sara sottoposto alla preventiva approvazimieComitato di
vigilanza nazionale.

2. Per le aziende "multilocalizzate", la quota 86% del contributo contrattuale di competenza Eelé bilaterale
territoriale, destinata al sostegno al reddito ldeoratori coinvolti in processi di ristrutturazere/o riorganizzazione
aziendale interessati da periodi di sospension&@attieita, € accantonata in un apposito Fondoitost presso I'Ente
bilaterale nazionale del turismo. Tali somme savagnogate direttamente dal'EBNT nei limiti e cemhodalita di cui
ai regolamenti allegati al presente c.c.n.l. Afita, si considerano "multilocalizzate" le azierae, essendo articolate
in piu unita produttive ubicate in regioni diversefacendo capo a piu di un Ente bilaterale, abberwentrato in
un‘unica provincia il versamento di imposte e dbnti, ivi compresi i contributi dovuti alla reteedli Enti bilaterali del
settore turismo.

3. In espressa deroga alle disposizioni di cuirak@nte articolo, restano salve le regolamentazeniioriali gia in
essere ed effettivamente funzionanti in coerenrale@revisioni della precedente normativa contedét alla data di
stipula del presente contratto, che pertanto coetamno ad essere applicate con le modalita giaitgetla ciascun
territorio. La sussistenza di tali condizioni vewerificata dalle parti, a richiesta degli Entidgressati, entro il mese di
ottobre 2007.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno per esaminare la matelgh sostegno al reddito dopo la riforma legislatigagli
ammortizzatori sociali.".

Regolamenti per la disciplina del sostegno al realdi

Sono allegati al presente accordo e ne costitussparte integrante:

- il regolamento tipo per la disciplina del funzamnento del Fondo per il sostegno al reddito diadltsrt. 18, comma 1,
del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e successivdifithe ed integrazioni;

- il regolamento per la disciplina del funzionantedel Fondo per il sostegno al reddito per i diggrtidda aziende
multilocalizzate di cui all'art. 18, comma 2, ded.o.l. turismo 19 luglio 2003 e successive modgied integrazioni.

Dichiarazione a verbale

Dopo la stipula del presente accordo, le partivd@lgeranno al Ministero dell'economia al fine diiarire che alle
erogazioni per sostegno al reddito previste dad@o 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 e sessive modifiche ed
integrazioni, si applica la disciplina dei susgidcasionali di cui alirt. 51, comma 2, lettera b), del decreto President
della Repubblica 22 dicembre 1986, n. 917

Armonizzazione e unificazione

Dopo l'art. 19 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serita la seguente dichiarazione:

"Dichiarazione a verbale

Le parti, con riferimento a quanto previsto dal cwenl del presente articolo, si impegnano a pronrmegoweziative
finalizzate allarmonizzazione ed unificazione dé&giti bilaterali territoriali entro la vigenza delc.n.l. turismo.".

Finanziamento degli Enti bilaterali del settoreigmo

L'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 ét#ago dal seguente:

"Finanziamento

Art. 21

1. Al fine di assicurare operativita all'Ente b#liatle nazionale ed agli Enti bilaterali territariabstituiti con gli scopi e
le modalita tassativamente previsti dal presentératio, la quota contrattuale di servizio peelhtivo finanziamento é
fissata nella misura globale dello 0,40 per cemoada base e contingenza, per quattordici medsditcui lo 0,20 per
cento a carico del datore di lavoro e 1o 0,20 pett@ a carico del lavoratore.

2. Le parti confermano che nelle valutazioni pedédinizione del costo per il rinnovo contrattuaieé tenuto conto
dellincidenza della quota per il finanziamentoldEgti bilaterali.

3. Il regolamento degli Enti bilaterali territorigduo stabilire che il versamento di quote di intpazomplessivamente
inferiore a euro 51,65 possa essere effettuatcadanza ultramensile entro un periodo massimodicdmesi.

4. Le quote contrattuali di servizio dovute all&bilaterale nazionale e agli Enti bilaterali tieemiali del settore turismo
ai sensi del comma 1 sono riscosse mediante w@ngistazionale con riparto automatico.



5. Ai sensi dell'accordo nazionale del 7 giugnoZ@Dsistema si avvale della Convenzione stipuiai& luglio 2002
tra I'INPS e le parti stipulanti il presente c.t.a.di un conto corrente bancario "cieco” istiyser ciascuna provincia.
6. Il dieci per cento del gettito netto globaleestihato direttamente al finanziamento dell'Entatdiale nazionale del
settore turismo. La quota residua verra ripartitaragione della provenienza del gettito - di nartra gli Enti bilaterali
regionali ed, in alternativa, tra gli Enti bilatererritoriali di area omogenea eventualmente iagist Nelle more della
generalizzazione del sistema nazionale di riscassisulle somme riscosse in via transitoria mediattumenti diversi,
l'aliguota di competenza dellEBNT continua ad essapplicata nella misura del quindici per cento.rélazione
all'attivazione del sistema nazionale di riscossjaghComitato direttivo dellEBNT e autorizzatodafinire specifiche
soluzioni transitorie che dovranno comunque coreaisicentro il 31 dicembre 2008. Sono altresi conéte le delibere
sin qui assunte in materia dagli Organi dal'EBNT.

7. Le risorse degli Enti bilaterali saranno, dimar destinate alla realizzazione delle iniziativeud agli artt. 17 e 19,
in ragione della provenienza del gettito.

8. Le quote riscosse dall'Ente bilaterale naziomalguelle attualmente accantonate, dedotto quantmrdpetenza
del'lEBNT, saranno trasferite agli Enti bilatertdrritoriali regolarmente costituiti e conformi aianpto stabilito dal
c.c.n.l. turismo.

9. L'Ente bilaterale nazionale potra sospenderegézione delle somme in questione qualora non a/gasto in
condizione di accertare e compensare i creditiatanei confronti degli Enti bilaterali territoridh relazione alle quote
riscosse direttamente dagli stessi.".

Dirigenti sindacali

La lett. b) del comma 1 dell'art. 38 del c.c.rufigmo 19 luglio 2003 e sostituita dalle seguenti:

"b) di Rappresentanze sindacali aziendali costitait sensi delirt. 19 della legge 20 maggio 1970, n. 3@élle
imprese che nell'ambito dello stesso comune ocaupandi quindici dipendenti, i quali risultino relgrmente eletti in
base alle norme statutarie delle Organizzaziossste

c) della Rappresentanza sindacale unitaria cdstitoi luogo delle R.S.A., ai sensi dalitordo interconfederale 27

luglio 1994".

Permessi sindacali

Dopo l'art. 40 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:
"Chiarimento a verbale

| permessi previsti dagli artt. 39 e 40 sono cuthnilila

Elezioni delle R.S.U.

Dopo l'art. 46 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che, cosi come stabilitd'a#al 2 dell'accordo interconfederale 27 luglio 19@4elezioni delle
R.S.U. sono indette dalle Organizzazioni sindadali lavoratori aderenti alle Organizzazioni stimtial presente
c.c.n.l.”.

Titolo 1l
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Valorizzazione della professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissionétgtica per approfondire i temi connessi alla sifisazione del
personale, con particolare riferimento all'esameparativo con la situazione in atto nei sistemistiai dell'Unione
europea e dell'area del Mediterraneo ed alla niggedisadeguamento ai processi di trasformaziormedegica ed
organizzativa in atto ed ai processi di sviluppézzmntale e verticale della professionalita. | Mistl di tale
approfondimento dovranno essere portati a conoacdefie parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei sheprima della
scadenza relativa alla parte normativa.

Aziende alberghiere

1. In attuazione degli impegni assunti con l'acooper il rinnovo del c.c.n.l. turismo 19 luglio Z)0considerati i
risultati del progetto Dioniso, al quale hanno citmito per il tramite dell'Ente bilaterale nazitmael settore turismo,
le parti concordano di integrare come segue laifieazione del personale:

- al 3° livello € inserito il punto "- primo somnie, intendendosi per tale il lavoratore che alalsiehe responsabilita di
coordinamento tecnico funzionale di piu chef ai y@ommelier);

- al 4° livello, il punto "chef de rang, sala, piavini, trinciatore" &€ modificato come segue: "tlde rang, sala, piani,
vini (sommelier), trinciatore".

Sale bingo



Dichiarazione a verbale

In riferimento a quanto previsto nel Protocollo iaggjvo per le sale bingo del 20 novembre 2001, sdr@ allegato al
c.c.n.l. turismo, vista la classificazione ivi pista ed in considerazione dell'evoluzione delldgssionalita del settore,
le parti condividono la necessita di attivare urtan@issione paritetica entro il 30 settembre 20G¥ dommissione,
comunque, concludera i propri lavori entro e ndredl 31 marzo 2008.

Titolo IV
MERCATO DEL LAVORO

Apprendistato

Il Capo | del Titolo IV del c.c.n.l. turismo 19 Ilig 2003, & sostituito dal seguente:

"Capo | - Disciplina dell'apprendistato

Premessa

Le parti, esaminata l'evoluzione della discipliegdle dell'apprendistato, riconoscono in taleutditun importante
strumento per l'acquisizione delle competenze sacesper lo svolgimento del lavoro ed un canailelegiato per il

collegamento tra la scuola ed il lavoro e per t&sgo dei giovani nel mercato del lavoro. In tadetesto, le parti
assegnano agli Enti bilaterali un ruolo strategieo il monitoraggio delle attivita formative e lailsppo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze.

Tipologie di apprendistato

Art....

1. Ferme restando le disposizioni vigenti in mateti diritto-dovere di istruzione e di formazioriecontratto di
apprendistato é definito secondo le seguenti tgielo

a) contratto di apprendistato per I'espletamentdlidéo-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzameipconseguimento di una qualificazione attrawewsa formazione
sul lavoro e un apprendimento tecnico-professignale

c) contratto di apprendistato per l'acquisizionarddiploma o per percorsi di alta formazione.

Durata

Art....
1. La durata del rapporto di apprendistato & gradinearelazione alla qualifica da conseguire, @adguenti modalita:

Inquadramento final®urata (mesi)

2°,3°% 4° 48
5° 6°s 36
6° 24

2. In rapporto alle specifiche realtd territoriadi in relazione alla regolamentazione dei profilirniativi
dell'apprendistato operata dalle regioni, la cdtatzione integrativa puo prevedere durate diverse.

Numero di apprendisti

Art....

1. Il numero di apprendisti nelle singole unitadarttive non potra superare la proporzione di urregtista per ogni
lavoratore qualificato.

2. L'imprenditore che non ha alle proprie dipen@el@oratori qualificati o specializzati, o ne hamo di tre, puo
assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

3. Il datore di lavoro non potra assumere appréingislora non abbia mantenuto in servizio almdngeitanta per
cento dei lavoratori il cui contratto di apprendtstsia venuto a scadere nei ventiquattro mesepegti. A tal fine, non
si computano gli apprendisti che si siano dimegse|li licenziati per giusta causa, quelli cheeahtine del contratto di
apprendistato abbiano rifiutato la proposta di nere in servizio, i contratti risolti nel corso lotermine del periodo di
prova, gli apprendisti stagionali che possono déseecil diritto di precedenza. Resta comunqueaédvpossibilita di
assumere un apprendista.

Obblighi del datore di lavoro

Art....

1. Il datore di lavoro ha l'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua imgae all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnemnecessario
perché possa conseguire la capacita di diventaoediore qualificato;



b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziotrilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv

c) di accordare i permessi necessari per gli esaativi al conseguimento dei titoli di studio;

d) di informare per iscritto I'apprendista sui Hiati del percorso formativo, con periodicita narpsriore a sei mesi,
anche per il tramite del centro di formazione; qual'apprendista sia minorenne l'informativa daraita alla famiglia
dell'apprendista o a chi esercita legalmente lagtatdei genitori.

Obblighi dell'apprendista

Art....

1. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro olalglersona da questi incaricata della sua formazofessionale e
seguire con massimo impegno gli insegnamenti aheeghono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c¢) frequentare con assiduita e diligenza i corsisgnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previdal presente contratto e le norme contenute regntuali
regolamenti interni di impresa, purché questi ultion siano in contrasto con le norme contratteiai legge.

2. L'apprendista é tenuto a frequentare i corsudglla lettera c) del presente articolo, anchangmssesso del titolo di
studio, ove la frequenza stessa sia ritenuta oppardal datore di lavoro.

Retribuzione

Art....

1. La retribuzione degli apprendisti & determirada riferimento alla normale retribuzione dei laatori qualificati di
pari livello, secondo le seguenti proporzioni:

- primo anno: 80%;

- secondo anno: 85%;

- terzo anno: 90%;

- dal quarto anno: 95%.

2. Eventuali trattamenti di miglior favore in atita data di stipula del presente accordo sonoerwas "ad personam".
3. La retribuzione netta dell'apprendista non pactnperare - per effetto delle minori trattenute tabative - la
retribuzione netta del lavoratore non apprendistadlogo livello.

Formazione

Art....

1. L'impegno formativo dell'apprendista & deterringer l'apprendistato professionalizzante, innoonte ore di
formazione interna o esterna all'azienda, di almigtt@ore per anno.

2. Le attivita formative svolte presso piu datorilaloro, cosi come quelle svolte presso gli ititli formazione
accreditati, si cumulano ai fini dell'assolvimedigli obblighi formativi.

3. E'in facolta dell'azienda anticipare in tuttingarte le ore di formazione previste per gliissuccessivi. Le ore di
formazione di cui al presente articolo sono compredl'orario normale di lavoro.

4. La contrattazione di secondo livello puo stabilun differente impegno formativo e specifiche algd di
svolgimento della formazione interna ed esternapigrenza con le cadenze dei periodi lavorativchartenendo conto
delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagii dell'attivita.

Art....

1. La disciplina del contratto di apprendistato pespletamento del diritto-dovere di istruziondoemazione e del

contratto di apprendistato per I'acquisizione didigiloma o per percorsi di alta formazione costitwaggetto di intese
con le regioni e le province autonome.

2. In attesa della disciplina degli istituti di @licomma precedente, possono essere applicataainto compatibili, le

disposizioni del presente contratto relative glifgmdistato professionalizzante, fermo restandoichelazione alle

qualifiche per le quali € previsto l'inquadramefit@le nei livelli A, B, 1°, il contratto di appreiistato potra essere
stipulato solo per l'acquisizione di un diplomaes percorsi di alta formazione, con una durata superiore a quella
del corrispondente corso di studi.

Art....

1. Ferma restando la facolta di avvalersi dellatstre formative individuate dal datore di lavorgmposte dall'ente
pubblico o dall'Ente bilaterale, di norma la formoae di base si svolgera presso strutture estéfagienda mentre la
formazione tecnico-professionale si svolgera #dfimo dell'azienda.

2. Qualora la formazione di base si svolga alfimiedell'azienda, il perseguimento degli obiettorimativi relativi alle
aree di contenuti "Disciplina del rapporto di lawbe "Sicurezza sul lavoro" avverra utilizzandostaumentazione
condivisa dalle parti stipulanti il presente clc.mell'ambito del progetto "Verso il 2000" e debgetto "Giotto".

3. Con riferimento a quanto disposto dal commai $easi delbrt. 49, comma 5, del decreto legislativo 10 sditem
2003, n. 27pl'azienda autocertifichera la propria capacitanfativa attestando la sussistenza dei seguentisiggu




- tutor con formazione e competenze adeguate;

- docente (titolare, lavoratore dipendente, coltabwe familiare o altro collaboratore) in possesis@luriennale
esperienza nella relativa area tecnico-professipnal

- esplicitazione del percorso formativo, che pavé@enire anche mediante rinvio ai profili delinedsl gruppo di
esperti designati dal Ministero del lavoro, dal Miaro dell'istruzione universita e ricerca, datgioni e dalle parti
sociali, con il supporto tecnico dell'lsfol;

- impegno alla compilazione del "libretto dell'appdista”, conforme alle linee-guida che sarannbostde dal'lEBNT
o analoga certificazione prevista dalle normativblgiche.

Conformita

Art....

1. Al fine di prevenire l'alimentarsi del contersao il datore di lavoro e l'apprendista, con Istesiza delle
Organizzazioni di rappresentanza alle quali adensm conferiscono mandato, possono richiederenad' bilaterale
territoriale il parere di conformita sul contrattoapprendistato.

2. Le Organizzazioni territoriali dei datori di @@ e dei lavoratori aderenti alle parti stipulahtpresente accordo,
dintesa con le competenti Amministrazioni regignpbssono altresi concordare di affidare al sistetegli Enti

bilaterali la verifica della conformita dell'addesthento degli apprendisti al quadro formativo casieealla qualifica da
ottenere.

Dichiarazione a verbale

Le parti stipulanti si impegnano ad intervenire giontamente presso le regioni e le province aut@namfine di
garantire uniformita nel recepimento delle lineédgudettate dal presente accordo in materia diesqojistato.

Apprendistato in cicli stagionali

Art....

1. In attesa della definizione a livello territdeadella disciplina dell'apprendistato in cicli gitanali, € comunque
consentito articolare lo svolgimento dell'appretadcs in piu stagioni, a condizione che lo svolgiteedei diversi
rapporti di lavoro sia comunque compreso in unqaEricomplessivo di quarantotto mesi consecutigatindario.

2. Sono utili ai fini del computo della durata Gmlbrendistato stagionale anche le prestazionireiveb durata
eventualmente rese nell'intervallo tra una stagebealtra.

3. L'apprendista assunto a tempo determinato petalgione puo esercitare il diritto di precedenelanassunzione
presso la stessa azienda nella stagione successimale medesime modalita che la legge e la coaniahe
riconoscono ai lavoratori qualificati.

Art....

1. Salvo diversa previsione contrattuale, si applic allapprendista i medesimi trattamenti norngirevisti per i
lavoratori qualificati.

2. L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti Bondi di assistenza sanitaria integrativa decaatd tlluglio 2009.

Art....

1. Sono abrogati gli artt. 161, 196, 197, 251, Z%8, 297, 393 e 415 del c.c.n.l. turismo 19 lugli®3.

Clausola di salvaguardia

Art....

1. Sono fatti salvi i contenuti degli accordi intativi che hanno disciplinato la materia in atteaz deldecreto
legislativo n. 276/2003

Norma transitoria

Art....

1. Agli apprendisti assunti precedentemente all@a @i entrata in vigore del presente contratto inoetanno ad
applicarsi le disposizioni di cui al c.c.n.l. turis 19 luglio 2003."

Lavoro a tempo parziale

| commi 1, 2 e 5 dell'art. 69 del c.c.n.l. turis@f®luglio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"1. L'instaurazione del rapporto a tempo parziaerd risultare da atto scritto, nel quale sianaciatit

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridottalative modalita;

- il trattamento economico e normativo seconddédrdi proporzionalita all'entita della prestazelavorativa,;

- la puntuale indicazione della durata della pmetee lavorativa e della collocazione dell'orarinaiferimento al
giorno, alla settimana, al mese e all'anno;

- tutte le altre condizioni di impiego.



2. La contrattazione integrativa stabilisce il ienminimo di ore della prestazione rispetto al remorario settimanale,
mensile, annuale. In attesa della determinaziofegtefta ai sensi del comma precedente &€ consdaotgeolgimento

della prestazione individuale in misura non infeziai seguenti limiti:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@lmale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;

¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@male orario annuale.

5. Sono fatte salve le condizioni derivanti dakentcattazione collettiva di secondo livello, comlasta esclusione di
eventuali limiti orari massimi.".

Dopo l'art. 72 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2080 inseriti i seguenti:

"Art....

Clausole flessibili e clausole elastiche

1. Nell'ambito della contrattazione di secondo lloveterritoriale e aziendale, le parti stipulaiitipresente c.c.n.l.
potranno concordare le modalita della prestazi@idagoro part-time per quanto concerne I'apposiidelle clausole
elastiche e flessibili previste nella legislazimgente nel rispetto dei principi generali qui dgsito indicati.

2. In attesa della regolamentazione delle clausialstiche e/o flessibili ai sensi del comma prentglderme restando
le condizioni di miglior favore gia convenute netendo livello di contrattazione, nei territori €lle aziende in cui non
siano state raggiunte intese in materia di clauessibili e/o elastiche, si applicano le dispasiz di cui ai successivi
artt.... e...

Art....

1. L'accordo del lavoratore alle clausole fless#ib elastiche deve risultare da atto scritto.

2. Nell'accordo devono essere indicate le ragioncatattere tecnico, organizzativo, produttivo cstgotivo che
autorizzano all'applicazione delle clausole fleifisiiol elastiche.

3. Il termine di preavviso per l'esercizio dellaudole flessibili e/o elastiche € di almeno duenjio

Art....

Clausole flessibili

1. Le parti del contratto di lavoro a tempo parzipbssono concordare clausole flessibili relatilee \aariazione della
collocazione temporale della prestazione.

2. La collocazione temporale della prestazione riawa puo essere modificata, rispetto a quellatrattnalmente
stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecricganizzativo, produttivo o sostitutivo.

3. Le ore di lavoro ordinarie, richieste a segdiéd'applicazione di clausole flessibili verranmaribuite, per le sole ore
in cui la variazione stessa viene effettuata, isuma non inferiore alla sola maggiorazione deld @a calcolare sulla
quota di retribuzione.

Art....

Clausole elastiche

1. Nei contratti di tipo verticale e misto, le patel rapporto di lavoro a tempo parziale possooiecordare clausole
elastiche relative alla variazione in aumento dellmata della prestazione, entro il limite massided 30% della
prestazione lavorativa annua concordata.

2. Le ore di lavoro a seguito dell'applicazionelelelausole elastiche che determinino un incremelt@turo della
quantita della prestazione, verranno retribuite lecgquota oraria della retribuzione e la maggiamaegiforfetariamente e
convenzionalmente determinata almeno nella miseta3t,5% (30% + 1,5%) da calcolare sulla quotaiardella
retribuzione.

Art....

1. Le maggiorazioni previste dai precedenti articad... non rientrano nella retribuzione ed edoho il computo del
compenso per la prestazione del lavoro a seguita@icazione di clausole flessibili od elastichieogni altro istituto.
2. In alternativa alle maggiorazioni dell'l,5% pst& dai precedenti commi del presente articolofrante
dell'applicazione di clausole flessibili e/o elabg le parti interessate possono concordare uniiideannuale in ogni
caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, daspmmdere per quote mensili.

3. L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottascne di clausole flessibili od elastiche non gree gli estremi del
giustificato motivo di licenziamento, né l'adoziatigorovvedimenti disciplinari.

4. L'atto scritto di ammissione alle clausole fietlisod elastiche, deve prevedere il diritto davératore di denunciare
il patto stesso, durante il corso di svolgimentbrdpporto di lavoro a tempo parziale, almeno eguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dalW&io sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita laviveg

- esigenze personali di cui all'art. 124 del préserc.n.l. debitamente comprovate.

5. La denuncia, in forma scritta, potra esserettetiea quando siano decorsi sei mesi dalla stipariazdel patto, dovra
essere accompagnata da un preawviso di almeno se me

6. A seguito della denuncia di cui al comma prentgleviene meno la facolta del datore di lavorovaiiare la
collocazione temporale della prestazione lavoratnaalmente concordata, ovvero il suo increment@pplicazione
delle clausole elastiche.

7. Il datore di lavoro puo, a sua volta, recededgpdtto con un preavviso di almeno un mese.".



Dopo l'art. 72 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Part-time week-end

Art....

1. Possono essere stipulati contratti di lavoremapp parziale della durata di almeno otto orersatiali, per il fine
settimana, con studenti. Diverse modalita relasille collocazione della giornata di lavoro e durd¢dla prestazione
potranno essere definite previo accordo aziendaderiboriale. La prestazione lavorativa giornadieli durata inferiore
a quattro ore non potra essere frazionata nell@deta giornata.".

Terziarizzazioni

Dopo il Capo IX € inserito il seguente:

"Capo X - Appalto di servizi

Art....

1. L'azienda quando intenda conferire in appaltera la gestione di un servizio in precedenzaigesirettamente,
convochera le R.S.A. o la R.S.U., al fine di infante in merito ai seguenti punti:

- attivita che vengono conferite in appalto;

- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- assunzione del rischio di impresa da parte gpliitatore e dei conseguenti obblighi inseriti cahtratto di appalto
derivanti dalle norme di legge in tema di assicior@a generale obbligatoria, di igiene e sicurez#dasoro, di rispetto
dei trattamenti economici e normativi previsti datbntrattazione collettiva nazionale;

- I'esercizio da parte dell'appaltatore del poteganizzativo e del potere direttivo nei confraiei lavoratori utilizzati
nell'appalto.

2. Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dadlavocazione di cui al comma 1.

3. Entro tale termine su richiesta delle R.S.AetadR.S.U., sara attivato un confronto finalizzateaggiungere intese
in merito agli obiettivi sulla salvaguardia deidlir occupazionali, il mantenimento dell'unicitantxattuale, nonché il
trattamento da applicare ai dipendenti che giatgvaso servizio presso l'azienda appaltante, caticpkare
riferimento agli eventuali servizi offerti ai lavatori della stessa.

4. Tale confronto dovra concludersi entro 45 giafaila convocazione di cui al comma 1. Oltre tadeiquio le parti
riprenderanno la propria liberta d'azione.".

Lavoratori stranieri

Dopo il Capo X é inserito il seguente:

"Capo Xl - Lavoratori stranieri

Art....

1. Le parti, preso atto del crescente rilievo assunel settore dall'occupazione dei cittadini sganpconcordano di
promuovere iniziative finalizzate all'integraziorsdle pari opportunita, alla formazione di taleeggtria di lavoratori,
anche attraverso attivita di studio e di ricercalizzate alla promozione di interventi mirati aiatsi livelli contrattuali
e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale)

2. Le parti si impegnano altresi a promuovere #aso dei lavoratori stranieri a tutte le formendpiego previste dal
presente contratto, compatibilmente con le condizibsoggiorno in Italia del cittadino straniero.

3. Per il raggiungimento dei fini di cui ai precatlecommi, le parti si impegnano altresi a promuevazioni
concordate nei confronti della pubblica amminidtrag e degli enti.

Art....

1. L'esercizio, da parte del lavoratore stranideb diritto di precedenza di cui all'art.... deépente contratto costituisce
titolo di priorita per il rientro in Italia nell'aro successivo per ragioni di lavoro stagionaleeasi delfirt. 24, comma 4
del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286

Art....

1. Le parti possono stipulare apposite convenzionile Commissioni regionali tripartite, di cui'att. 4, comma 1, del
decreto leqgislativo 23 dicembre 1997, n. A@8ette a favorire l'accesso dei lavoratori sganai posti di lavoro
stagionale.

2. Le convenzioni possono individuare il trattanseetonomico e normativo, comungque non inferior@ellq previsto
per i lavoratori italiani e le misure per assicaragonee condizioni di lavoro della manodopera,chéneventuali
incentivi diretti o indiretti per favorire l'attizéone dei flussi e dei deflussi e le misure comg@etari relative
all'accoglienza.

3. | risultati delle iniziative di cui ai commi predenti saranno notificati all'Osservatorio naziersul mercato del
lavoro istituito presso I'Ente bilaterale naziondl settore turismo, per il tramite del competeBtee bilaterale
territoriale.".

Titolo V
RAPPORTO DI LAVORO



Distribuzione dell'orario di lavoro

Dopo il comma 7 dell'art. 104 del c.c.n.l. turisrluglio 2003 & inserito il seguente:

"8. In deroga a quanto previsto dai commi preceédientelazione alle peculiarita del settore tuciste alle conseguenti
esigenze produttive e organizzative, l'orario dota potra essere calcolato come media in un peritbdue settimane,
applicabile per una volta in ciascun trimestre.l@ioratori interessati sara riconosciuta una ridoi dell'orario di

lavoro pari ad un'ora per ciascun periodo bisetime di effettiva applicazione di tale meccanisamb,incremento del
monte ore di permessi di cui all'art. 100 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modificlérgegrazioni.".

Lavoro straordinario
I comma 2 dell'art. 111 del c.c.n.l. turismo 1§lla 2003 & sostituito dal seguente:
"2. 1l lavoro straordinario € consentito nel limit&ssimo di duecentosessanta ore annuali.".

Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®aggiunto il seguente:

Riposo settimanale - Norma transitoria

Art....

1. Le parti, nell'ambito di quanto previsto dagfit.al0 e 13 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 200®neengono sulla
possibilita di ricorrere a diverse modalita di gondnto del riposo settimanale ai sensi e per giitefflellart. 9, comma
2, lettera d) del decreto legislativo 8 aprile 200366 nelle seguenti eccezioni:

- al fine di favorire I'organizzazione dei turniserotazione del giorno di riposo, con particolaferimento alle esigenze
che si realizzano in seno alle aziende che nott@dii®o il giorno di chiusura settimanale;

- al fine di rispondere ad esigenze dei lavoratbdonciliazione della vita professionale con le\privata e le esigenze
familiari.

2. Nelle ipotesi elencate al comma precedentaépdisp settimanale potra essere fruito ad interyadlilunghi di una
settimana, purché la durata complessiva di essogugttordici giorni o nel diverso periodo che sdederminato dalla
contrattazione integrativa, corrisponda a non ndéinma giornata per ogni sei giornate effettivaradatorate.

3. Le parti convengono, in via transitoria, cheaitesa della stipula degli accordi integrativi di al comma 1, il
numero di riposi che, in ciascun anno, possonaedagti ad intervalli piu lunghi di una settimaggpari a cinque o al
pit ampio numero stabilito dalla contrattazionegnativa.

4. Le disposizioni di cui al comma 3 producono iffeno alla scadenza del vigente c.c.n.l.

5. Qualora non confermata dalla contrattazioneudatcomma 1 tale norma perdera efficacia e décadassenza dei
requisiti di ultravigenza.".

Rinvio alla contrattazione integrativa

Dopo l'art. 122 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208&ggiunto il seguente:

"Art....

1. E' affidata alla contrattazione integrativa lactplina delle ulteriori deroghe che la contraittae collettiva ha la
facolta di regolamentare ai sensi della legislazizigente.".

Ricongiungimento familiare

Dopo l'art. 122 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®aggiunto il seguente:

"Art....

1. Al fine di favorire il ricongiungimento familiardei lavoratori che prestano servizio in locatitéerse da quella di
residenza, le aziende considereranno con la masdteraione, tenuto conto delle esigenze tecnigarorzative e dei
picchi di attivita, le richieste, in tal senso matie, dei singoli lavoratori, di usufruire di peticontinuativi di assenza
dal lavoro attraverso l'utilizzo, oltre che dekgié, anche degli altri istituti disponibili, ivbepresi i permessi retribuiti
e la flessibilita dell'orario di lavoro.".

Diritto allo studio

Con decorrenza dalla data di stipula del presertterdo, i permessi retribuiti di cui all'art. 126l da.c.n.l. turismo 19
luglio 2003 possono essere richiesti anche peuéetare corsi di studio finalizzati al conseguinoedit un diploma di

qualifica professionale riferito al settore turismo

Dopo l'art. 126 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serita la seguente:

"Dichiarazione a verbale

Le parti condividono l'obiettivo di adeguare uleemente il contenuto del presente articolo, inegdimento con la
progressiva elevazione dell'obbligo scolastico sfieta di diciotto anni, sino a riferirlo anch#'aequisizione del

diploma di scuola secondaria superiore.".

Quadri
| commi 2 e 3 dell'art. 136 del c.c.n.l. turismol@@lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:



"2. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la relativatgucontributiva annua e fissata in euro 340,0@reca dell'azienda e
in euro 50,00 a carico del dipendente.
3. A decorrere dal 1° gennaio 2008, la quota edité "una tantum" e fissata in euro 340,00 a cadliell'azienda.

Quadrifor

1. I quadri del settore turismo saranno iscrittiséituto per lo sviluppo della formazione dei gia- Quadrifor.

2. Il contributo annuo a favore di Quadrifor & paeuro 75,00, di cui euro 50,00 a carico dellted@eed euro 25,00 a
carico del quadro.

3. La decorrenza della contribuzione di cui al carprecedente sara stabilita dalle parti, previamdébne di apposita
convenzione e relativa armonizzazione statutaria.

Indennita di funzione

1. A decorrere dal 1° gennaio 2008 l'indennitawtizfone di cui all'art. 137 del c.c.n.l. turismaléterminata nelle
seguenti misure:

- quadro A: euro 60,00

- quadro B: euro 55,00

2. A decorrere dal 1° gennaio 2009 l'indennitauiiad comma precedente € determinata nelle segunésie:

- quadro A: euro 75,00

- quadro B: euro 70,00

Titolo VI
TRATTAMENTO ECONOMICO

Paga base nazionale
La paga base di cui all'art. 144 del c.c.n.l. taasl9 luglio 2003 e incrementata con le gradua&ité decorrenze di

seguito indicate:

Livv. Lug. 2007 Gen. 2003Lug. 2008Lug. 2009 Totale

a 57,01 64,14 35,63 35,63 192,41
b 52,78 59,38 32,99 32,99 178/14
1° 149,18 55,32 30,74 30,74 16597
2° 44,95 50,57 28,09 28,09 151,70
3° 42,39 47,69 26,49 26,49 143)07
4° 140,00 45,00 25,00 25,00 135,00
5° 37,51 42,20 23,45 23,45 12661
6°s 36,07 40,58 22,54 22,54 121,74
6° 35,56 40,00 22,22 22,22 120/01
7° 33,32 37,49 20,83 20,83 112/46

L'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#miito dal seguente:

"Art....

1. Ai rispettivi livelli previsti dalla classificagne del personale corrisponde un valore di pagse b@azionale
conglobata mensile che si raggiunge entro il 1idugP09, con le gradualita e le decorrenze di #edgndicate:

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2003Lug. 2008 Lug. 2009
a 1.242,74 | 1.306,88 1.342,51 1.378,14
b 1.115,37 | 1.174,75/ 1.207,74 1.240,73
1° |1.003,38 | 1.058,70, 1.089,44 1.120,17
2° 876,02 | 926,58 954,67 | 982,77
3° |799,29 | 846,98 873,47 | 899,97
4°  |727,75 | 772,75 797,75 | 822,75
5° 652,43 | 694,64 718,08 | 741,53
6°s |608,99 | 649,57 672,11 694,66



6° 593,11 | 633,11 655,34 | 677,56
7° 525,10 | 562,59 583,42 | 604,24

2. Il personale delle aziende minori degli albergtéi campeggi e delle agenzie di viaggio, noncké quello dei
pubblici esercizi e degli stabilimenti balnearitdrza e quarta categoria, si fa rinvio ai valoesti per ciascun
comparto nella parte speciale del presente comtratt

3. Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto pravidall'art.... del presente contratto.

4. La paga base nazionale sopra riportata & cosipeeanche degli elementi retributivi elencati:

- all'art. 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 per i dipdenti da alberghi e pubblici esercizi;

- all'art. 40 del c.c.n.l. 9 febbraio 1978 perpetidenti da stabilimenti balneari;

- nella terza parte dell'accordo di rinnovo deldglio 1977 per i dipendenti da imprese di viaggiiesmo;

- indennita di contingenza maturata fino al 31 gemri977;

- Elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneud agli artt. 81 e 87 del c.c.n.l. 10 aprile 297

Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga
La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delm.lcturismo 19 luglio 2003 € modificata come s=gu

Livv. |Lug. 2007/Gen. 2003Lug. 2008 Lug. 2009
4° 11,47 11,88 12,11 12,34
5° 110,93 11,32 11,54 11,76
6°s 10,45 10,83 11,04 11,25
6° 10,33 10,70 10,91 11,11
7° 19,67 10,02 10,21 10,40

Carenza contrattuale

Dopo l'art. 144 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Art....

1. Al personale in forza alla data di stipula dedgente contratto sara riconosciuto, per il sesvizestato nell'ambito
del rapporto di lavoro in essere alla predetta aeacorso del periodo 1° gennaio 2006-30 giugn@72(tarenza
contrattuale), il seguente importo "una tantum:

Livelli Ago. 2007 |Feb. 2003

a-b 213 253
1°,2°3° 181 215
4°, 5° 160 190
6°s, 6°, 77128 152

2. Per gli apprendisti e per il personale retribuibn la percentuale di servizio, 'ammontare 'dglf tantum" &
determinato in euro 234, di cui 110 da erogarsiictoglio paga del mese di agosto 2007 e 124 dgasi con il foglio
paga del mese di febbraio 2008.

3. Ai lavoratori che non abbiano prestato servjzo l'intero periodo di carenza contrattuale, giporti di cui sopra
verranno erogata pro-quota, in ragione di un diegdtno per ogni mese intero di servizio prestataalAfine non
verranno considerate le frazioni di mese infer@ril5 giorni, mentre quelle pari o superiori a 16rgi verranno
computate come mese intero.

4. Analogamente si procedera per i casi in cuigiardato luogo a retribuzione nello stesso periadogrma di legge e
di contratto (ivi compresa la malattia), con esdos dei casi di maternita ed infortunio.

5. Per il personale in servizio con rapporto dolava tempo parziale, I'erogazione avverra coeriidi proporzionalita.
6. Gli importi "una tantum" di cui sopra non sortii agli effetti del computo di alcun istituto tkgge e contrattuale né
del trattamento di fine rapporto.

7. Le disposizioni del presente articolo non siligppo ai dipendenti delle aziende di ristorazioonbettiva.

Chiarimento a verbale
In parziale deroga rispetto a quanto disposto datd@nma del presente articolo, le parti si danrio aehe nessun

riproporzionamento verra effettuato per assenzeptasgivamente non superiori, nel periodo di careardrattuale, ai
trenta giorni.



Indennita speciale mense

Art....

1. Ai soli dipendenti della ristorazione collettiraservizio alla data del 1° gennaio 2008 che afdiprestato servizio
continuato nel periodo dal 1° gennaio 2006 al 3@o 2007, verra corrisposta, per 24 mesi conseéeupartire dal 1°
gennaio 2008 e fino al 31 dicembre 2009 una "indarapeciale” pari ai seguenti importi mensili lipw@ vari livelli:

Livelli Euro

a-b 19,42
1°,2°3° | 16,50
4°,5° 14,59

6°s, 6°, 7711,66

2. Ai fini di cui sopra si considera servizio contato, sempre nel periodo dal 1° gennaio 2006 gitgho 2007, anche
il lavoro prestato presso le precedenti gestiollieselusivo caso di riassunzione del personalease alle norme di cui
al Capo... del Titolo XII.

3. Per i casi di anzianita minore, l'importo di agpra verra erogato in diciottesimi pro-quota. ldgamente si
procedera per i casi in cui non sia stata corrisperibuzione a norma di legge o di contratto.

4. Per il personale in servizio a tempo parzi@mfazione avverra con criteri di proporzionaliténdennita speciale,
data la sua natura temporanea, non sara utileeffgliti del computo di alcun istituto contrattuaedi legge ivi
compreso il trattamento di fine rapporto. L'erogagi dellindennita speciale e a carico delle gestipatto alla data del
1° gennaio 2008.

5. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavormnnconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione
nei cambi di gestione che si verificheranno dopfirtaa del presente accordo, al lavoratore giaomd alla data del 1°
luglio 2007 verra corrisposto l'importo di competarspettante.

6. Nei casi di risoluzione del rapporto di lavormnnconseguenti a cambi di gestione e nei casi dicata assunzione
nei cambi di gestione che si verificheranno nelscodel periodo di erogazione, al lavoratore intats verra
corrisposta la parte residua; nel caso di cambgesiione la parte residua verra corrisposta ditida subentrante.

Chiarimento a verbale

In parziale deroga rispetto a quanto disposto datd@nma del presente articolo, le parti si danrio aehe nessun
riproporzionamento verra effettuato per assenzept@ssivamente non superiori, nel periodo di carexrdrattuale, ai
trenta giorni.

Welfare contrattuale

Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208&ggiunto il seguente:

"Art....

1. A decorrere dal 1° luglio 2008, il contributovdito ai fondi di assistenza sanitaria integrativaesmsi del comma 5
dell'art. 156 & pari a euro 10,00 mensili.".

Dopo l'art. 156 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Chiarimento a verbale

Le parti stipulanti concordano che gli obblighi yisti dal presente contratto, relativamente al Fodd assistenza
sanitaria integrativa per i dipendenti da azienelesdttore turismo, sono da riferirsi:

- al Fondo di assistenza sanitaria integrativa ggrendenti da aziende del settore turismo (ivér&ast) per lavoratori
per i quali trovano applicazione le disposizioncdi ai Titoli X (aziende alberghiere) e XI (compde turistico-ricettivi
all'aria aperta) del presente contratto;

- all'Ente di assistenza sanitaria integrativacd@hmercio, del turismo e dei servizi (in breve,) p&r i lavoratori per i
quali trovano applicazione le disposizioni di cuwiTétoli Xl (pubblici esercizi), Xl (stabilimenit balneari), XIV
(alberghi diurni) e XV (imprese di viaggi e turisjratel presente contratto.

Art....

1. Le patrti, ritenendo strategico ampliare la gandegli istituti di welfare contrattuale, hanno cordato l'istituzione, a
totale carico dei datori di lavoro, del Fondo naaie di cui all'art. 156 del contratto collettivazionale di lavoro per i
dipendenti da aziende del settore turismo del §8dw®003, con l'obiettivo di garantire a tuttiavioratori dipendenti
prestazioni assistenziali integrative del Servgaaitario nazionale.

2. Sulla base dello stesso art. 156 i datori ddiasono tenuti al versamento delle quote e ddribeni ivi previsti.

3. Le parti si danno, pertanto, atto che nellard@teazione della parte normativa/economica dehd.cturismo si e
tenuto conto dell'incidenza delle quote e dei dbutr previsti dall'art. 156 per il finanziamenteld-ondo di assistenza
sanitaria integrativa.



4. L'aumento complessivo, derivante dall'applicagidellaccordo 23 luglio 1993isulta pertanto comprensivo di tali
guote e contributi, che sono parte integranterdébimento economico.

5. Conseguentemente, i lavoratori individuati ddll' 156 del c.c.n.l. turismo hanno diritto allgaaione delle
prestazioni sanitarie. Il diritto del lavoratoréaaisistenza sanitaria integrativa e irrinunciabile

6. L'azienda che ometta il versamento delle quatei eontributi suddetti &€ responsabile verso otatori non iscritti al
Fondo della perdita delle relative prestazioni tsaid, fermo restando il diritto del lavoratore ridarcimento del
maggior danno subito. La corresponsione di indarsosstitutive non esonera il datore di lavoro dlatiligo di garantire
al lavoratore le prestazioni sanitarie.".

Titolo VII
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Tutele per i lavoratori affetti da gravi patologimcologiche

Dopo l'art. 165 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®&serito il seguente:

"Art....

1. Sara conservato il posto di lavoro ai malati goavi patologie oncologiche accertate da una Casiotie medica
istituita presso I'Azienda unita sanitaria loca@eitorialmente competente.".

Part-time "post-partum"

Dopo l'art. 173 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Art....

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf@ pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dincompimento del
terzo anno di eta, le aziende accoglieranno, mélito del tre per cento della forza occupata rmeteuproduttiva, in

funzione della fungibilita dei lavoratori intereisada richiesta avanzata dal genitore che desidesformare

temporaneamente il rapporto di lavoro da tempogéetempo parziale, anche in deroga a quanto istathdll comma 5
dell'art. 68 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003.

2. Nelle unita produttive che occupano un numerdigiendenti occupati a tempo indeterminato comptesd6 e 33

non potra fruire della riduzione dell'orario piu uh lavoratore. Il datore di lavoro accoglieraighieste in funzione
della fungibilita dei lavoratori interessati ed limse al criterio della prioritd cronologica delleegentazione delle
domande.

3. Larichiesta di passaggio a part-time dovraregseesentata con un preavviso di 60 giorni e dowdiare il periodo

per il quale viene ridotta la prestazione lavoiatiy

Titolo IX
VIGENZA CONTRATTUALE

Decorrenza e durata

Dopo l'art. 190 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®®serito il seguente:

"Art....

1. Le parti, nel riconfermare la propria adesiofle apirito del Protocollo interconfederale del 23 luglio 1994
considerazione dell'approssimarsi delle scadeneeigte per la definizione dell'accordo relativosatondo biennio,
stabiliscono di concordare sin da ora i valoriibettivi per l'intero quadriennio.

2. Pertanto, il presente contratto, fatte salgpkifiche decorrenze espressamente previstespagdli istituti, decorre
dal 1° gennaio 2006 e sara valido sino al 31 dicerib09, sia per la parte normativa che per leepattibutiva.

3. Si intendera tacitamente rinnovato quando nosiastata data disdetta da una delle parti stipiudamezzo lettera
raccomandata almeno tre mesi prima della scadenza.

4. Il presente contratto continuera a produrre di ®ffetti anche dopo la scadenza di cui soprag fila data di
decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

5. Le parti entro il 31 marzo 2008 procederanna edirifica dell'andamento dell'inflazione realeiségto per I'anno
2007. In caso di scostamento superiore allo 0,25petto ai tassi di inflazione presi a base pestifaula del presente
c.c.n.l., sara convocato un apposito incontrored fii individuare gli opportuni correttivi da aptare a quanto definito
per il biennio 2006-2007.

6. Con la presente formulazione i principi e lemerdelProtocollo 23 luglio 1993imangono invariati, nella loro
applicazione, alla scadenza del presente contratto.

Indennita di vacanza contrattuale - Norma trang#or
L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#miito dal seguente:
"Art....



1. In applicazione ddProtocollo 23 luglio 1993le parti confermano che gli importi mensili dalifennita di vacanza
contrattuale erogati ai lavoratori dipendenti deeade del settore turismo nel periodo aprile 20@@xgo 2007 sono i
seguenti.

Da aprile 200 |Da luglio 200¢

Livv. € €

A 8,81 14,69
B 8,16 13,60
1° 7,60 12,67
2° 16,95 11,58
3° 16,55 10,92
4° 16,18 10,31
5° 15,80 9,67

6°S | 5,58 9,30

6° |5,50 9,16

7° 515 8,59

2. Con lo stesso metodo sono stati determinatiglorti dell'indennita di vacanza contrattuale dowagli apprendisti
ed ai lavoratori dipendenti delle aziende definiieori dalle parti speciali del c.c.n.l.
3. Resta inteso che, a decorrere dal mese di 1260d, l'indennita di vacanza contrattuale cessmskre erogata.”.

Titolo X
AZIENDE ALBERGHIERE

Porti turistici

Premio di risultato

Le parti convengono di incontrarsi per aggiornardisciplina del premio di risultato di cui all'at? del c.c.n.l. turismo
19 luglio 2003 e successive modifiche ed integrizioserendo disposizioni specifiche per i partigtici.

Dopo l'art. 234 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3aggiunto il seguente:

"Chiarimento a verbale

In relazione alle esigenze aziendali il lavoratpu® essere temporaneamente assegnato a mansiersedda quelle
inerenti alla sua categoria purché cid nhon comgdiin peggioramento economico né alcun mutamesgtasziale

della sua posizione professionale e del suo inguaeinto. La retribuzione deve essere quella comigate alle nuove
mansioni, se sono di categoria superiore.

In particolare, data la peculiarita e ciclicita l@gfivita svolta, per i dipendenti dei porti edpapdi turistici viene

prevista la possibilita di cumulare le mansionodneggiatore durante il periodo estivo e quellendnutentore durante
la stagione invernale.".

Dopo l'art. 234 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2088no aggiunti i seguenti:

"Locali aziendali

Art....

1. In relazione a quanto previsto dalla lett. fl@@mma 1 dell'art. 127 del presente contratto,i peeroratori dipendenti

di porti ed approdi turistici, devono intendersiatidocali dell'impresa tutti gli spazi ricadenti'iaterno dell'area in

concessione, ivi comprese le imbarcazioni ormegglinterno del porto o dell'approdo.

Divieto di concorrenza

Art....

1. E' fatto divieto al lavoratore di recarsi a lmdklle imbarcazioni ormeggiate all'interno deltpar dell'approdo allo

scopo di eseguire dei servizi e delle opere, disipg natura, in concorrenza con le attivita eecoicamente rilevanti

svolte, dal datore di lavoro o da terzi autorizzaitinterno del porto e/o dell'approdo.”.

Titolo XII
PUBBLICI ESERCIZI

Protocollo appalti

L'ANGEM, la FIPE e le Organizzazioni sindacali mamli dei lavoratori, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e
UILTUCS-UIL, considerato:

- il Protocollo di intesa inserito nel c.c.n.l.ismo del 22 gennaio 1999;



- il lavoro svolto a livello europeo nel corso aidlogo sociale con la definizione da parte di EFFf&ederazione
europea dei sindacati dell'alimentare, dell'agtical del turismo ed affini) e FERCO (Federazioneopea della
ristorazione collettiva in appalto) della "guidall'sfferta economicamente piu vantaggiosa", la pugsentazione
ufficiale & avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 genriz006;

- I'avviso comune sugli appalti nella ristorazi@odlettiva sottoscritto il 19 luglio 2003;

- I'emanazione periodica, ai sensi dellmge n. 327/20Q0da parte del Ministero del lavoro dei decretilasul
determinazione del costo della manodopera utiaimittente ad interpretare l'incidenza del cogttadnanodopera
sul servizio fornito;

- che e, altresi, necessario garantire la quatitdetvizio e I'assolvimento degli obblighi previai contratti collettivi;

- che la legge finanziaria del 2002 prevede I'qgjubldli aggiudicare le gare di ristorazione ospetal& scolastica
secondo il metodo dell'offerta economicamente gintaggiosa, cosi come previsto dall' 23, comma 1, lett. b) del
decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 1%A&ndo la prevalenza all'elemento qualita rifeatbofferta di prodotti
alimentari d.o.p., i.g.p. e biologici;

Hanno inteso affrontare la materia avendo comettbbiguelli di:

- favorire la normalizzazione delle condizioni comenziali per tutti gli operatori del settore;

- garantire trasparenza di procedure e puntuakrvesza delle regole in materia di lavoro, conipaldre riferimento
alla sicurezza, ai trattamenti retributivi e noriviatlefiniti dal c.c.n.l. turismo stipulato dalles&ociazioni datoriali e
sindacali maggiormente rappresentative e agli grexidenziali.

A tal fine nel ritenere necessario ed urgente apgpre nuovi strumenti che, aggiungendosi a qudistenti,
favoriscano la creazione di un mercato nel quakffermino soggetti in grado di offrire un prodotiepondente alle
richieste, sia in termini di qualita che di capaqirofessionali e di rispetto delle nhorme contadificonvengono di
attivarsi nei confronti di tutti i soggetti istitimnali per richiedere:

- I'adozione di un provvedimento che discipliniciratteristiche dei soggetti che operano nel cadgbla ristorazione
collettiva al fine di verificare, da parte di emfppaltanti, anche attraverso la predisposizionelatichi o registri di
accreditamento, presso le Organizzazioni naziotiatiappresentanza (ANCI, regioni, ecc.) la capaop@rativa e
finanziaria delle aziende che intendono partecipfeegare;

- 'emanazione di un apposito provvedimento cheficbdle norme per I'effettuazione del sistemalagjara pubblica
da indire solo con il criterio del rapporto qudlitézzo;

- che venga inserito nei bandi di gara il riferin@eal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assamai imprenditoriali e
dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori comgpi@amente piu rappresentative nella categoriaedld nazionale e
territoriale;

- 'adozione di un provvedimento che stabiliscati@sin ufficiali da parte di INPS, INAIL, ASL e caeguente rilascio
di certificazione di ottemperanza attraverso iloento unico di regolarita contributiva;

- prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'imprese eooperative, l'individuazione preventiva dellergentuali di
prestazioni previste in contratto che saranno d@esialle imprese facenti parte di detti soggettridici;

Le parti siimpegnano inoltre a richiedere:

- 'emanazione da parte della Presidenza del Clamsigi ministri di un apposito D.P.C.M. che codifi le norme per
l'effettuazione del sistema della gara con offextenomicamente piu vantaggiosa, con specificoimtamto agli
obiettivi indicati nel presente Protocollo, cosime previsto daliirt. 23, comma 1, lett. b), del decreto legislativo
marzo 1995, n. 157con la determinazione degli elementi di valutaei@ dei parametri di ponderazione dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, con anche fissateri di vincolo alla esclusione delle offertecanale.

Le parti si impegnano, infine, ad individuare ustama di analisi e studio del settore, esaminandbeala possibilita di
awvvalersi del sistema degli Enti bilaterali, akfidi garantire la qualita e la trasparenza debsett

ALLEGATI

Concessioni

La bozza di disciplina delle concessioni di segailegate sara oggetto di puntuale definizioneceititB1l dicembre

2007.

Al Titolo XII del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, Capo XV é sostituito dal seguente:

"Capo...

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE

Art....

1. Considerato che il mercato della ristoraziormmministrazione di alimenti e bevande si svolgehanattraverso
attivita discendenti da concessioni pubbliche @gid tramite la partecipazione a bandi di garaheequesti debbono
essere composti e regolamentati, dai soggetti cempesulla base di una serie di procedure fizalie a garantire
condizioni di trasparenza, un‘adeguata qualitasdelizio, la salvaguardia dei livelli occupazionadllirispetto degli

obblighi previsti dal c.c.n.l. e dalla contrattamo integrativa aziendale/territoriale stipulatalelaDrganizzazioni
sindacali comparativamente piu rappresentativearealtegoria, nonché a favorire la puntuale osseavealle regole in
materia di lavoro, con riferimento alle norme sudiaurezza, al rispetto dei trattamenti retribugvinormativi esistenti
ed agli oneri previdenziali conseguenti, le paréll'obiettivo di favorire la creazione di un mercaelle concessioni



nel quale possano affermarsi soggetti in graddfdre un prodotto rispondente alle richieste, isidermini di qualita
che di capacita professionali e di rispetto delbenre contrattuali, tutelando nel contempo i lavariainteressati,
convengono di disciplinare le modalita di suberdtrmuovo operatore ad altro, in successivi rappdirtoncessione,
secondo quanto segue.

Art....

1. L'impresa uscente, con la massima tempestivignainque prima dell'evento, dara formale notizbadcessazione
della concessione alle R.S.A./R.S.U. e alle Orgazioni sindacali territoriali competenti e allaprasa subentrante,
fornendo contestualmente tutte le informazioni atla applicazione delle norme contenute nel preseapo.

2. L'impresa subentrante - anch'essa con la madsimgestivita e comunque prima del verificarsi'deéinto - dara a
sua volta formale comunicazione alle R.S.A./R.&dlle Organizzazioni sindacali territoriali comgi circa l'inizio
della nuova attivita.

Art....

1. Su richiesta di una delle parti (Organizzazisimdacali, impresa uscente, impresa subentrantahrsa effettuati
incontri di verifica, preventivi all'evento considéo, circa le condizioni di applicazione delle mer contenute nel
presente capo.

2. Ove per comprovate ed oggettive difficoltd nossk possibile effettuare tali incontri preventieae, gli stessi
saranno comunque effettuati al piu presto possibile

3. L'effettuazione di tali incontri non dovra inragaso compromettere la prioritaria esigenza damgire le condizioni
necessarie per l'avvio del servizio presso la nwontg produttiva.

Art....

1. L'impresa subentrante assumera il personaldétaddequanto regolarmente iscritto da almenanesi sui libri paga-
matricola dell'impresa uscente, riferiti all'unigoduttiva interessata, e comunque, in caso dirattinta tempo
determinato, fino alla scadenza del termine inméaite fissato.

2. | lavoratori con contratto di inserimento e gpeendistato, 0 comunque a causa mista, fatte saldisposizioni di
legge, verranno parimenti assunti con la stessdotifa restando a carico dellimpresa subentrdetiettuazione del
periodo mancante rispetto al termine fissato dadifeda cedente.

1. Gli incontri di cui all'art..... dovranno esser@izzati anche per I'esame dei problemi e pendarca delle relative
soluzioni, nei casi connessi a particolari situazidell'utenza che diano adito a ripercussionidatb occupazionale
dell'unita produttiva interessata, inteso nelle sa@ponenti quantitative e qualitative, quali adnagio:

a) mutamenti nell'organizzazione e nelle modaliisérvizio;

b) mutamenti nelle tecnologie produttive;

¢) mutamenti nelle clausole contenute nei bandada.

2. Nella ricerca di soluzioni coinvolgenti il perede addetto all'unita produttiva interessata,eottla possibilita di
assunzione in altre unita produttive dell'azienalzestrante non si esclude la possibilita di ingteeidiverse condizioni
contrattuali, nonché il ricorso - ove sussistanegecifiche condizioni di legge - alla C.i.g.s.cantratti di solidarieta,
agli accordi in deroga, e/o agli altri strumentsdstegno al reddito.

Art....

1. Le assunzioni saranno effettuate sempre chestarss le specifiche condizioni previste dalle nerdn legge vigenti
ed i rapporti di lavoro cosi instaurati si interat@ro "ex novo", senza l'effettuazione del periodprdva, e I'azienda
uscente é esonerata dall'obbligo del preavvisoicagli artt. 176 e 177 del presente contratto.

2. Qualora tali condizioni non sussistessero, faap subentrante ne dara tempestiva comunicazginetaressati ed
alle Organizzazioni sindacali ai fini delle posBitegolarizzazioni delle posizioni entro il ternaiili.... giorni.

Art....

1. Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranowisposte, come trattamento di miglior favore, diaioni retributive,
eventualmente riproporzionate ai sensi dell'grpati a quelle gia percepite da ogni singolo latare, opportunamente
e legalmente documentate derivanti solo ed unictevdal'applicazione del c.c.n.l., ivi compresi glientuali scatti di
anzianita maturati e gli eventuali trattamenti gngivi salariali comunque denominati, pattuiti etbgati in data
anteriore di almeno tre mesi dalla data di subemra@oncessione in conformitd di quanto previstd aantratto
collettivo nazionale di lavoro.

2. Ove tali trattamenti fossero superiori a quedii'impresa subentrante per effetto di pattuizioilettive aziendali la
differenza verra mantenuta come quota "ad personam"

3. Eventuali trattamenti retributivi a caratterdiinduale saranno mantenuti come quota "ad persgrassorbibile in
occasione di futuri aumenti salariali collettivi.

4. Per quanto riguarda in particolare gli scattadzianita, fermo restando il principio della naeae del rapporto di
lavoro sancito dall'art...., I'impresa subentraidera considerare, ai soli fini del computo dedrinio relativo al primo
scatto 0 a quelli successivi ed in base all'etdediorrenza dell'anzianita utile per gli scatti cosine fissata dal 2°
comma dell'art. 151 del presente contratto l'inteeviodo di servizio prestato senza interruzionesgo l'impresa
uscente.

5. Al personale assunto con mansioni diverse ddegsieolte presso la precedente impresa sara cameuggrantito il
trattamento economico previsto dal contratto naduli lavoro di categoria e dalla relativa confizibne integrativa



salariale. Tale trattamento, se pur articolatoosdiverse voci, sara globalmente pari a quello guto per la qualifica
ricoperta presso limpresa uscente. In ogni caegottattamento non potra, per la parte eccedent®de contrattuali
relative alla nuova qualifica, essere riassortet@an in occasione di successivi passaggi di tyellin virtu di specifici
accordi fra le parti.

Art....

1. Le norme di cui al presente capo disciplinanesaliriscono per tutto il territorio nazionale latenia dei subentri in
concessione che rimane di esclusiva competenza @eljanizzazioni nazionali stipulanti.”.

Enti bilaterali

Statuto tipo Ente bilaterale territoriale turismo

Le parti concordano di modificare come segue |louBicipo degli Enti bilaterali territoriali del tismo.

Gli Enti bilaterali gia costituiti alla data di ptila del presente accordo adegueranno il propetutst entro la vigenza
del presente c.c.n.l.

Art. 1
(Costituzione)

1. Conformemente a quanto previsto dall'art. 19 deln.l. turismo 19 luglio 2003 e successive mold ed
integrazioni e dall'accordo territoriale del....... € costituito I'Ente bilaterale territorialenitario del settore
turismo.................... , di seguito denominBRT .

Art. 2
(Natura)

1. L'EBT ha natura giuridica di associazione neombsciuta e non persegue finalita di lucro.

Art. 3
(Durata)

1. La durata dellEBT e a tempo indeterminato.

Art. 4
(Sede)

1.L'EBT hasedein.....ccccccoevvvevinnnes

Art. 5
(Soci e beneficiari)

1. Sono soci dell'EBT:

A, , aderente a FEDERALBERGHI;
A, , aderente a FIPE;

lan, , aderente a FAITA;
A, , aderente a FIAVET;

la FILCAMS-CGIL territoriale;

la FISASCAT-CISL territoriale;

la UILTUCS-UIL territoriale.

Nel caso di mancata presenza a livello territoréilana o piu delle predette Organizzazioni, psuhentrare - in via
transitoria - la competente Organizzazione naz@nal

2. La decadenza dal rapporto organizzativo conrigafizzazioni sindacali di cui al comma precedemteporta la
perdita dello "status" di socio dellEBT e il cogsente trasferimento dei relativi diritti in capaacompetente
Organizzazione nazionale.

3. In nessun caso é consentito il trasferimentadglota o contributo associativo.

4. La quota associativa non & in ogni caso rivailga non da nessun diritto in termini di partezipne al patrimonio
dell'Associazione, né durante la vita dell’Assdciag stessa, né in caso di suo scioglimento.

5. Le iniziative di cui all'art. 6 del presente t8ta integrano i trattamenti minimi contrattualiderogabili e sono
destinate ai dipendenti ed alle aziende che cami@dpno le quote di cui al successivo art. 7.

6. In coerenza con gli obiettivi di cui sopra, leotg di cui al successivo art. 7 sono canalizzatele modalita definite
dall'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 w@ccessive modifiche ed integrazioni e sono destiabfinanziamento
del livello territoriale (EBT) e nazionale (EBNT).



Art. 6
(Scopi)

1. L'EBT costituisce lo strumento per lo svolginemtelle attivita individuate dai soci in materia aicupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazionefggsionali.

2. A tal fine, 'EBT promuove e gestisce, a livdthoale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificaze professionale anche in collaborazione coedgoni e gli altri enti
competenti, anche finalizzate all'avviamento deotatori che vi abbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaned reeldito dei lavoratori coinvolti in processi dbstrutturazione e
riorganizzazione che comportino la cessazioneasego$pensione dei rapporti di lavoro a tempo imdetato, ovvero a
finanziare corsi di riqualificazione per il persteateressato da tali provvedimenti;

¢) interventi per il sostegno del reddito dei latori stagionali che partecipino ai corsi di foriome predisposti
dall'Ente stesso, nonché altri interventi di caratsociale in favore dei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitayamdell‘attivita dei Centri di servizio;

e) funzioni di assistenza volte a favorire l'incontra domanda e I'offerta di lavoro e di monit@iagdel mercato del
lavoro e delle forme di impiego, in collegamenta d&nte bilaterale nazionale del settore turisou) la rete degli
Enti bilaterali territoriali e con il sistema infoativo lavoro;

f) le azioni piu opportune affinché dagli Organisa@impetenti siano predisposti corsi di studio degantendo le
finalitd di contribuire al miglioramento culturageprofessionale dei lavoratori favoriscano l'adgiose di piu elevati
valori professionali e siano appropriati alle cemastiche delle attivita del comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contradtae collettiva in materia di tutela della salutelela sicurezza dei
lavoratori nei luoghi di lavoro;

h) i compiti allo stesso demandati dalla contrattaa collettiva in materia di segreteria tecnicald®©rganismi
paritetici;

i) funzioni di promozione della conoscenza deglustenti contrattuali concernenti la previdenza clemgntare e
l'assistenza sanitaria integrativa, in attuazionspecifiche convenzioni stipulate tra I'Ente ldlale nazionale del
settore turismo e i fondi competenti;

) l'istituzione dell'Osservatorio del mercato teloro, che costituisce lo strumento per lo stuldithe iniziative adottate
dalle parti in materia di occupazione, mercatoldebro, formazione e qualificazione professionaéalizzando una
fase di esame e di studio idonea a cogliere ghkttigpeculiari delle diverse realta presenti nefitario ed a consentire
la stima dei fabbisogni occupazionali;

A tal fine, I'Osservatorio:

- programma ed organizza, al proprio livello di gatenza, le relazioni sulle materie oggetto di ianaell’'Ente
bilaterale nazionale del settore turismo inviandguast'ultimo i risultati, di norma a cadenza tsingle, anche sulla
base di rilevazioni realizzate dalle Associaziomprenditoriali;

- ricerca ed elabora, a fini statistici, i datiatdli agli accordi realizzati in materia di contradi inserimento, di
apprendistato nonché di contratti a termine, indare i risultati, di norma a cadenza trimestrale-rte bilaterale
nazionale del settore turismo;

- promuove iniziative di studio, analisi e ricerchid mercato del lavoro al fine di orientare e féneol'incontro tra
domanda e offerta di lavoro, anche rispetto aifatasi extracomunitari, nonché di verificare legesize di formazione
e di qualificazione reclamate dalle diverse esigdrmitoriali, settoriali e/o di comparto;

- cura la raccolta e l'invio degli accordi territdred aziendali all'Ente bilaterale nazionale skttore turismo;

m) attivita in materia di attestazione di regoBagbntributiva, in regime di convenzione con gtii grubblici preposti a
tale funzione;

n) attivita di sostegno dei buoni vacanza;

0) tutti gli altri compiti allo stesso demandatildaontrattazione collettiva e dalle norme di legg

4. Per il miglior raggiungimento dei propri scolBT potra avviare, partecipare o contribuire adidgjziativa che in
modo diretto, mediato o strumentale permetta difiatiraggiungimento dei propri fini istituzionalanche costituendo
0 partecipando ad istituti, societa, Consorzi, Agsnoni od enti, previa apposita delibera deléagsislea.

5. L'istituzione di Organismi interni e/o funziostabili preposti al perseguimento degli scopi do@&adeliberata
dall'assemblea, che ne regola il funzionamentoapmosito regolamento.

Art. 7
(Finanziamento)

1. L'EBT é finanziato da quote di assistenza ctiotabe versate da tutte le aziende e dai loro dipeti nella misura e
con il sistema di riscossione previsti dal vigetwatratto collettivo nazionale di lavoro per i dipenti da aziende del
settore turismo.

2. La quota a carico dei dipendenti sara trattedatalatori di lavoro sulla retribuzione mensilgegsata unitamente a
quella a proprio carico.



Art. 8
(Organi dell'EBT)

1. Sono Organi dellEBT:
- 'assemblea;

- il Presidente;

- il Comitato direttivo;

- il Collegio dei sindaci.

Art. 9
(Assemblea)

1. L'assemblea € composta da un rappresentantéapeuno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaamani sindacali dei datori
di lavoro spetta complessivamente un numero di egfiale al numero di voti spettanti complessivamesit

rappresentanti delle Organizzazioni sindacali aebtatori, da ripartirsi con le seguenti modalita:

-... voti spettano alle Organizzazioni sindacali datori di lavoro, di cui... alla Organizzazionéleaente alla
FEDERALBERGH,I,.... alla Organizzazione aderente &lPE,... alla Organizzazione aderente alla FAITAalla

Organizzazione aderente alla FIAVET;

-... voti spettano alle Organizzazioni sindacalildeoratori, di cui.... alla FILCAMS-CGIL,.... @lFISASCAT-CISL,...

alla UILTUCS-UIL.

Art. 10
(Poteri dell'assemblea)

1. Spetta all'assemblea di:

- eleggere il Presidente ed il Vicepresidente;

- nominare i componenti il Comitato direttivo;

- eleggere il Presidente del Collegio dei sindaci;

- nominare due sindaci effettivi e i relativi sugipi;

- approvare i regolamenti interni dell'EBT,;

- stabilire le linee-guida per l'attuazione degbsi di cui all'art. 6 del presente Statuto;
- approvare i bilanci consuntivi e preventivi deBT;

- deliberare in ordine all'eventuale compenso peargministratori ed i sindaci;
- disciplinare con proprio regolamento l'attivit €entri di servizio;

- svolgere tutte le altre attivita ad essa demandal presente Statuto;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 11
(Riunioni dell'assemblea)

1. L'assemblea ordinaria si riunisce almeno unaavall'anno entro tre mesi dalla chiusura dell@zer per

l'approvazione del bilancio consuntivo e preventivo

2. L'assemblea si riunisce, altresi, ogni qualveltarichiesto da almeno un terzo dei componerdabPresidente
dell'Ente o dal Presidente del Collegio dei sindaci

3. La convocazione dell'assemblea e effettuata anegliavviso scritto da recapitarsi almeno quingdioirni prima di

quello fissato per la riunione.

4. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatirdttare.

5. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

6. L'assemblea ordinaria delibera a maggioranzetilie con la presenza dei rappresentanti di alni@moeta piu uno
dei voti attribuiti ai suoi componenti ai sensi demma 2 dell'art. 9, e cioe almeno.... voti.

7. Ogni rappresentante in assemblea pu0 delegén@ r@ppresentante a sostituirlo per una specificaione

dell'assemblea. Non € ammessa la delega di unesgpante di un'Organizzazione sindacale dei levorad un

rappresentante di un‘Organizzazione sindacale ateriddi lavoro e viceversa. Nessuno puo esser&tpoe di piu di

due deleghe. La delega deve pervenire alla Presadarforma scritta prima dell'inizio della riunien

Art. 12
(Il Presidente)



1. Il Presidente dellEBT viene eletto dall'assexabhlternativamente, una volta su proposta deligai@zzazioni
sindacali dei lavoratori di cui all'art. 5 e la taosuccessiva su proposta delle Organizzaziondateii di lavoro di cui
all'art. 5. Il Presidente dura in carica per undiiganio. Qualora, nel corso del quadriennio, ikdfdente venga a
mancare, il nuovo Presidente dura in carica fiteosdadenza del quadriennio.

2. Spetta al Presidente dell'EBT di:

- rappresentare I'EBT di fronte ai terzi e stargiudizio;

- promuovere le convocazioni ordinarie e straonminalellassemblea e del Comitato direttivo e @esine le
adunanze;

- presiedere le riunioni del Comitato direttivo;

- sovrintendere alla applicazione del presenteuftat

- dare esecuzione alle deliberazioni dell'assenbldel Comitato direttivo;

- svolgere tutti gli altri compiti ad esso demamatal presente statuto o che gli vengano affidatfassemblea o dal
Comitato direttivo.

3. Il Presidente ha la firma sociale.

Art. 13
(Il Vicepresidente)

1. Il Vicepresidente dellEBT viene eletto dallasblea alternativamente, una volta su proposta d&lyanizzazioni

sindacali dei datori di lavoro di cui all'art. 5l& volta successiva su proposta delle Organizzazmdacali dei

lavoratori di cui all'art. 5, in modo che, nel meld in cui il Presidente eletto sara scelto su @stap delle

Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro, ic¥presidente sia scelto su proposta delle Orgari@ai sindacali dei
lavoratori e viceversa.

2. Il Vicepresidente coadiuva il Presidente nglletamento delle sue mansioni e lo sostituisceagoadi assenza.
Relativamente alla durata della carica, valgorsidase disposizioni stabilite per il Presidente.

Art. 14
(I Comitato direttivo)

I Comitato direttivo si compone di... consigliecpsi ripartiti:

a) il Presidente dell'EBT;

b) il Vicepresidente del'EBT;

¢)... consiglieri nominati dall'assemblea su prégpalei rappresentanti delle Organizzazioni sindaieldatori di lavoro
di cui all'art. 5;

d)... consiglieri nominati dall'assemblea su propatei rappresentanti delle Organizzazioni sindateil lavoratori di
cui all'art. 5.

3. | componenti il Comitato direttivo durano in icar quattro anni e possono essere riconfermafpeE) consentito
all'assemblea di provvedere alla sostituzione diapiu consiglieri, in qualunque momento e pelsjasi causa.

Art. 15
(Poteri del Comitato direttivo)

1. Spetta al Comitato direttivo di:

- vigilare sul funzionamento di tutti i servizi diecnici che amministrativi;

- vigilare sull'attuazione delle iniziative promess$all'EBT e riferirne all'assemblea;

- provvedere alla redazione dei bilanci consurdipreventivi dell'EBT,;

- assumere e licenziare il personale dellEBT elexge il trattamento economico;

- predisporre i regolamenti interni dell'EBT e spttrli allapprovazione dell'assemblea;

- proporre all'assemblea le iniziative per I'attaae degli scopi di cui all'art. 6 del presentet@ta
- promuovere provvedimenti amministrativi e giudizinell'interesse dell'EBT,;

- stabilire la misura degli interessi di mora darispondersi in caso di ritardato pagamento dellete| di cui all'art.....;
- riferire all'assemblea in merito alle proprieidete;

- approvare i verbali delle proprie riunioni.

Art. 16
(Riunioni del Comitato direttivo)

1. Il Comitato direttivo si riunisce ordinariamerdgni due mesi e, straordinariamente, ogni qualvsi richiesto da
almeno due membri effettivi del Comitato o dal Rteste.



2. La convocazione del Comitato é effettuata covisavscritto almeno cinque giorni prima di quellssito per la
riunione. In caso di urgenza, il termine per lavamazione puo essere ridotto e la convocazionsateso avvenire
anche telegraficamente o con qualsiasi altro mezzo.

3. Gli avvisi devono contenere l'indicazione delda, giorno ed ora della riunione e gli argomeatimttare.

4. Le riunioni sono presiedute dal PresidenteERT.

5. Per la validita delle adunanze e delle reladieiberazioni € necessaria la presenza di almenwta pit uno dei suoi
componenti, e cioé di almeno.... componenti.

6. Le delibere sono valide solo se ricevono il ietmrevole di almeno.... componenti.

7. Ciascun componente ha un voto.

8. Alle riunioni del Comitato direttivo possono i$sre i sindaci e puo partecipare, senza drittovato, un
rappresentante per ciascuna delle Organizzazioowidall'art. 5 che non abbia espresso un compendgit Comitato
medesimo.

9. Ogni componente il Comitato direttivo, ad ecoaei del Presidente e del Vicepresidente, puo deleghro
componente a sostituirlo per una specifica riunidien € ammessa la delega di un componente eteteppresentanza
delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori adaamponente eletto in rappresentanza delle Orgarizi sindacal
dei datori di lavoro e viceversa.

La delega deve pervenire alla Presidenza in fogritiagsprima dell'inizio della riunione.

Art. 17
(Il Collegio dei sindaci)

1. Il Collegio dei sindaci &€ composto dal Presideda due sindaci effettivi e da due sindaci sugple

2. | componenti il Collegio dei sindaci devono essgersone estranee all'assemblea. Il Presideht€allegio deve
essere iscritto all'albo dei revisori dei conti.

3. Il Presidente del Collegio € nominato dall'adsles su proposta congiunta dei rappresentani d@&ljanizzazioni
sindacali dei lavoratori e Organizzazioni sindadalidatori di lavoro di cui all'art. 5. Un sindaeffettivo ed un sindaco
supplente sono nominati dall'assemblea su propestappresentanti le Organizzazioni sindacaliddeori di lavoro di
cui all'art. 5. Un sindaco effettivo ed un sindacupplente sono nominati dall'assemblea su propEsteappresentanti
le Organizzazioni sindacali dei datori di lavoracdi all'art. 5.

4. | componenti il Collegio dei sindaci durano arica quattro anni e possono essere riconfermati.

5. | sindaci esercitano le attribuzioni ed handoveri di cui agliartt. 2403 2404 e 2407 cod. civin quanto applicabili.
Essi devono riferire immediatamente all'assembée&ventuali irregolarita riscontrate durante l'eigés delle loro
funzioni.

6. Il Collegio dei sindaci esamina i bilanci conuvrdell'EBT per controllare la corrispondenzaldeklative voci alle
scritture dei registri contabili.

7. Esso si riunisce ordinariamente una volta agsine ed ogni qualvolta il Presidente del Colletgosindaci lo ritenga
opportuno ovvero quando uno dei sindaci ne fadchaasta.

8. La convocazione ¢ effettuata dal PresidenteCadlegio con avviso scritto almeno cinque giornin@ di quello
fissato per la riunione. In caso di urgenza, iniee per la convocazione puo essere ridotto edaagazione stessa puo
avvenire anche telegraficamente o con qualsiasi alezzo. Gli avvisi devono contenere l'indicazideéluogo, giorno
ed ora della riunione e gli argomenti da trattare.

9. I sindaci potranno essere invitati a partecigdleeriunioni dell'assemblea senza voto delibeoati

Art. 18
(Il patrimonio delllEBT)

1. Le disponibilita del'EBT sono costituite daifienontare dei contributi di cui al precedente artdagli interessi attivi

maturati sull'ammontare dei contributi stessi didatgressi di mora per ritardati versamenti.

2. Costituiscono, inoltre, disponibilita del'lEB& somme ed i beni mobili ed immobili che per lasdibnazioni o per

qualsiasi altro titolo previe, occorrendo, everitaatorizzazioni di legge, entrano a far partegigtimonio del'EBT ed

eventuali contributi provenienti dallo Stato o diaeastrutture pubbliche internazionali o locali.

3. In adesione allo spirito ed alle finalita dehtatto collettivo nazionale di lavoro per i dipemti da aziende del
settore turismo, il patrimonio del’EBT e utilizeag¢sclusivamente per il conseguimento delle fiaalitcui all'art. 6 o

accantonato - se ritenuto necessario o opportpeo it conseguimento delle medesime finalita infat

4. Il regime giuridico relativo ai beni e, piu iemerale, al patrimonio dellEBT, & quello del "foncbmune" regolato

per solidale irrevocabile volonta dei soci dallevgsioni del presente Statuto, con espressa esokig conseguente
inapplicabilita delle disposizioni in tema di connume di beni.

5. | singoli soci hon hanno diritto ad alcun titadal patrimonio dellEBT sia durante la vita deif& che in caso di
scioglimento dello stesso.

6. E' fatto espresso divieto durante la vita detBEdi distribuire, anche in modo indiretto, utliavanzi di gestione
nonché fondi, riserve o capitale, salvo che laidastone o la distribuzione non siano imposte daligye.



7. In caso di scioglimento per qualsiasi causdERT il patrimonio sara devoluto ad altra Assoaiaz aventi finalita
analoghe a quelle perseguite dall'Ente, secondteterminazioni dell'assemblea o per fini di pulblidilita sentito
I'Organismo di controllo di cui adltt. 3, comma 190 della legge 23 dicembre 199668 salvo diversa destinazione
imposta dalla legge.

Art. 19
(Gestione dellEBT)

1. Per le spese di impianto e di gestione, I'EB{fgpavvalersi delle disponibilita di cui all'arB8.1

2. Le risorse delllEBT sono, di norma, destinata edalizzazione delle iniziative di cui all'art, & ragione della
provenienza del gettito.

3. Ogni pagamento di spese ed ogni erogazioneyadsigsi titolo, ordinario o straordinario, dovrgsere giustificato
dalla relativa documentazione firmata dal Presiglendal Vicepresidente.

Art. 20
(Bilancio delllEBT)

1. Gli esercizi finanziari del'EBT hanno iniziolf gennaio e termineranno il 31 dicembre di ciasmuno. Alla fine di
ogni esercizio il Comitato direttivo provvede attsdazione del bilancio consuntivo riguardante Istigae dellEBT e
del bilancio preventivo.

2. Entrambi i bilanci, consuntivo e preventivo, dew essere approvati dallassemblea entro tre dadlsi chiusura
dell'esercizio e cioé entro il 31 marzo dell'anmecgssivo. Il Presidente del Collegio dei sindaasmette bilancio
consuntivo, situazione patrimoniale e conto ecowonaccompagnati dalla relazione del Comitato dumte dei
sindaci, nonché il bilancio preventivo, entro digicirni dall'approvazione, al Comitato di vigilanzazionale, costituito
in seno allEnte bilaterale nazionale del settaresmo ed alle Organizzazioni sindacali di cuiaatl'5 del presente
Statuto.

Art. 21
(Liguidazione dell’EBT)

1. La messa in liquidazione dellEBT e dispostag@uforme deliberazione delle Organizzazioni siadladi cui all'art.

5 nei seguenti casi:

a) qualora esso cessi da ogni attivita per dispsidi legge;

b) qualora esso venga a perdere per qualsias ttohusa la propria autonomia finanziaria e fumaiie;

c) qualora, per qualsiasi motivo, cessi l'efficagenerale per tutti gli appartenenti alla categaledle disposizioni
contenute nel contratto nazionale di lavoro in edalla trattenuta ed al versamento dei contributi.

2. Nella ipotesi di messa in liquidazione, le Otigaazioni di cui all'art. 5 provvederanno alla namii sei liquidatori,
di cui tre nominati dalle Organizzazioni sindaadi datori di lavoro e tre nominati dalle Organizipai sindacali dei
lavoratori; trascorso un mese dal giorno della messliquidazione, provvedera in difetto, ad istardella parte
diligente, il Presidente del Tribunale.

3. Le anzidette Organizzazioni determinano all'aitla messa in liquidazione dellEBT i compiti diejuidatori e

successivamente ne ratificano l'operato.

4. Il patrimonio netto risultante dai conti di chiwa della liquidazione sara devoluto ad altra Aissione avente
finalitd analoghe a quelle perseguite dall'Entepsdo le determinazioni dell'assemblea o per firpubblica utilita

sentito I'Organismo di controllo di cui alft. 3, comma 190, della legge 23 dicembre 199@&6R.e salvo diversa
destinazione imposta dalla legge.

Art. 22
(Modifiche statutarie)

1. Qualunque modifica al presente Statuto, nonéh@&gblamenti deve essere proposta dalle Orgarniazadi cui
all'art. 5, sentito il parere vincolante del Conutdi vigilanza nazionale costituito in seno alt&milaterale nazionale
del settore turismo e deliberata dall'assembleBE&d], con votazione a maggioranza di due terzi @@nponenti
I'assemblea stessa.

Art. 23
(Controversie)

1. Qualsiasi controversia inerente all'interpretagi ed applicazione del presente Statuto, nonchéedelamento, é
deferita all'esame della Comitato di vigilanza paale costituito in seno all'Ente bilaterale naalendel settore
turismo.



Art. 24
(Disposizioni finali)

1. Per quanto non é espressamente previsto danpeeStatuto, valgono le norme in cui al regolameat, in quanto
applicabili, le norme di legge in vigore.

Art. 10, Statuto Ente bilaterale nazionale turismo

Art. 10
(Assemblea)

1. L'assemblea & composta da un rappresentantéapeutno dei soci di cui all'art. 5.

2. Al fine di garantire il rispetto del principietia pariteticita, ai rappresentanti delle Orgaazani sindacali dei datori
di lavoro spetta complessivamente un numero di egfiale al numero di voti spettanti complessivamesit
rappresentanti delle Organizzazioni sindacali aebtatori, da ripartirsi con le seguenti modalita:

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalid#gori di lavoro, di cui 5 alla FEDERALBERGHI,dla FIPE, 2 alla
FAITA, 2 alla FIAVET, 1 alla FEDERRETI,

- 15 voti spettano alle Organizzazioni sindacalilaeoratori, di cui 5 alla FILCAMS-CGIL, 5 alla BASCAT-CISL, 5
alla UILTUCS-UIL.

Regolamento tipo Ente bilaterale territoriale tongs

Disciplina del funzionamento del Fondo
per il sostegno al reddito dei lavoratori

Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'art. 18, comma 1 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modificheirgdgrazioni, il

presente regolamento disciplina il funzionamentb Ftendo per il sostegno al reddito dei lavoratdpetidenti da
aziende del settore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgeteal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsiristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da peripsospensione di attivita.

Alimentazione del Fondo
3. Il Fondo e alimentato dal 30% del contributo tcattuale dovuto per il finanziamento degli Entiabérali, fermo
restando quanto previsto dall'art. 18, comma Zabeh.l. turismo 19 luglio 2003 e successive mat#ied integrazioni.

Destinazione del Fondo

4. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il glesso degli interventi non potra impegnare pid'@ della

dotazione del Fondo al 31 dicembre dell'anno premcied

5. Gli interventi relativi ai dipendenti di una gila azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai
contributi versati al Fondo dalla stessa aziendaieei anni precedenti.

6. In ogni caso gli interventi delle stesse aziende potranno impegnare risorse di ammontare saneeal 25% del
Fondo complessivamente disponibile nell'anno (tthge-31 dicembre).

7. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipainti precedenti potranno essere deliberate eh8t marzo di ogni
anno dal Comitato direttivo dell'Ente bilateraknuto conto della consistenza del Fondo.

Accesso al Fondo

8. Possono beneficiare degli interventi del Fontivoratori dipendenti da aziende che applichin@aln.l. turismo e
siano in regola con i versamenti al sistema deqgti Eilaterali. Il datore di lavoro deve dimostraieaver versato la
quota di finanziamento agli Enti bilaterali da almnedue anni dalla richiesta di intervento ed i tavori devono aver
superato il periodo di prova.

9. Condizione per usufruire degli interventi delnBo e la sottoscrizione di un apposito accordd'#Associazione

territoriale di categoria a cui I'azienda e isarittconferisce mandato e le Organizzazioni sindtaraitoriali.

10. La misura degli importi erogabili ai singolvt@atori dipendenti sara pari al...% della retriobne mensile lorda
(paga base e contingenza) per un massimo di tre sa#g Situazioni particolari specificamente naate e approvate
dal Comitato direttivo dell'EBT. Tali importi potmao integrare quanto spettante ad altro titol@uanto compatibili ai
sensi della normativa vigente.

11. La domanda per usufruire degli interventi dehdio & presentata con raccomandata dal singoloeddidavoro

corredata dall'accordo sindacale e dalla provaeisiamento agli Enti bilaterali, e deve contenere:

- illustrazione delle cause della richiesta diiméato con descrizione dei processi di ristruttimae/riorganizzazione;



- 'elencazione dei nominativi dei soggetti benaficdegli interventi del Fondo, con indicazioneggliémporti richiesti
per ciascun soggetto;

- lindicazione della durata richiesta dell'interte@

12. L'Ente bilaterale comunica l'esito delle donwadrichiedenti entro novanta giorni dalla preagiune delle stesse,
previo espletamento della relativa istruttoria,utenconto degli importi disponibili e dei limiti dicati ai precedenti
punti 5 e 6. L'azienda potra chiedere di procedéettamente al versamento ai lavoratori, competsaghi importi
versati ai lavoratori stessi con i futuri versamemtFondo. La delibera di cui al presente puntdi eompetenza del
Comitato direttivo, che puo delegarne I'esercidiaiaa apposita Commissione che riferira del suoadpeal Comitato
direttivo.

13. L'EBT provvedera all'erogazione dell'indennéta sostegno al reddito ai datori di lavoro richietile che
provvederanno a versarlo ai dipendenti interesiatiendo evidenza al'lEBT dei versamenti effettuat

14. Non sono a carico dellEBT eventuali oneri {dbati previdenziali e assistenziali, imposte, .@odovuti in
conseguenza dell'erogazione dell'indennita al Eweoe. L'accordo sindacale di cui al precedentegp@impuo stabilire la
lordizzazione delle risorse disponibili.

15. Le somme stanziate e non utilizzate in tutto parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumengadatazione del
finanziamento dell'anno successivo.

Regolamento Ente bilaterale nazionale turismo

Disciplina del funzionamento del Fondo per il sgate
al reddito dei lavoratori dipendenti da aziendetitadalizzate

Finalita del Fondo

1. In applicazione dell'art. 18, comma 2 del clctarismo 19 luglio 2003 e successive modificheirgdgrazioni, il
presente regolamento disciplina il funzionamentb Ftendo per il sostegno al reddito dei lavoratdpetidenti da
aziende multilocalizzate che, essendo articolaggtirunita produttive ubicate in regioni diverstaeendo capo a piu di
un Ente bilaterale, abbiano accentrato in un'umicavincia il versamento di imposte e contributii compresi i
contributi dovuti alla rete degli Enti bilaterakldsettore turismo.

2. Gli interventi del Fondo sono destinati al sgeteal reddito dei lavoratori coinvolti in procedsristrutturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da peribgospensione di attivita.

Alimentazione del Fondo

3. Il Fondo e alimentato dal 30% della quota distssza contrattuale dovuta per il finanziamentglidenti bilaterali.
Nei casi previsti al punto che precede l'aziendaara il contributo del 30% sull'apposito conto riffo sostegno al
reddito aziende multilocalizzate" intestato all&btlaterale nazionale del turismo.

5. In applicazione del comma 3, dell'art. 18 delrcl. turismo 19 luglio 2003 e successive mod#i&d integrazioni
I'Ente bilaterale nazionale del turismo provvedegdodicamente a rendere noto I'elenco degli Btatdrali territoriali
in favore dei quali andra versato il contributo 8@%, unitamente a quello dei territori per i quladiuddetto contributo
sara versato sul Fondo nazionale di cui al purdogatente.

Destinazione del Fondo

6. In ciascun anno (1° gennaio-31 dicembre), il glesso degli interventi non potra impegnare pid'@¥% della

dotazione del Fondo al 31 dicembre dell'anno premied

7. Gli interventi relativi ai dipendenti di una girla azienda non potranno impegnare risorse di artar® superiore ai
contributi versati al Fondo dalla stessa aziend&@@nni precedenti.

8. In ogni caso gli interventi delle stesse aziende potranno impegnare risorse di ammontare sueeal 60% del
Fondo complessivamente disponibile nell'anno (tthge-31 dicembre).

9. Eventuali variazioni alle percentuali di cuipainti precedenti potranno essere deliberate eh8t marzo di ogni
anno dal Comitato direttivo dell'Ente bilateraleioaale del turismo, tenuto conto della consistatedd-ondo.

Accesso al Fondo

10. Possono beneficiare degli interventi del Fonideoratori dipendenti da aziende che applichirmd.n.l. turismo e
siano in regola con i versamenti al sistema degti Bilaterali. Il datore di lavoro deve dimostrateaver versato la
quota di finanziamento agli Enti bilaterali da almoedue anni dalla richiesta di intervento ed i tavori devono aver
superato il periodo di prova.

11. Condizione per usufruire degli interventi deinBo e la sottoscrizione di un apposito accordd'amenda e le
competenti strutture sindacali dei lavoratori.

12. La misura degli importi erogabili ai singolvtaatori dipendenti sara pari al...% della retribne mensile lorda
(paga base e contingenza) per un massimo di tre sa#g situazioni particolari specificamente naate e approvate
dal Comitato direttivo dell'EBT. Tali importi potmao integrare quanto spettante ad altro titol@juanto compatibili ai
sensi della normativa vigente.



13. La domanda per usufruire degli interventi dehdio & presentata con raccomandata dal singoloeddidavoro
corredata dall'accordo sindacale e dalla provaeisiamento agli Enti bilaterali, e deve contenere:

- l'illustrazione delle cause della richiesta demento con descrizione dei processi di ristratione/riorganizzazione;
- I'elencazione dei nominativi dei soggetti beriaficdegli interventi del Fondo, con indicazionegtiémporti richiesti
per ciascun soggetto;

- lindicazione della durata richiesta dell'interte@

14. L'Ente bilaterale nazionale comunica I'esitbeddomande ai richiedenti entro novanta giornilag@resentazione
delle stesse, previo espletamento della relativatisria, tenuto conto degli importi disponibilidei limiti indicati ai
precedenti punti 7 e 8. L'azienda potra chiedegatiedere direttamente al versamento ai lavoratompensando gl
importi versati ai lavoratori stessi con i futugrgamenti al Fondo. La delibera di cui al present&o e di competenza
del Comitato direttivo, che puo delegarne l'es@ced una apposita Commissione che riferira del sperato al
Comitato direttivo.

15. L'EBNT provvedera all'erogazione dell'indennda sostegno al reddito ai datori di lavoro ricldad, che
provvederanno a versarlo ai dipendenti interesiemtiendo evidenza al'lEBNT dei versamenti effdttua

16. Non sono a carico dellEBNT eventuali onerinfcbuti previdenziali e assistenziali, impostec.¢aovuti in
conseguenza dell'erogazione dell'indennita al Eweoe. L'accordo sindacale di cui al precedentéqli® pud stabilire
la lordizzazione delle risorse disponibili.

17. Le somme stanziate e non utilizzate in tutio parte nell'anno di pertinenza vanno ad aumengadatazione del
finanziamento dell'anno successivo.

Vitto e alloggio

L'Allegato D al c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 édificato come segue.

Al paragrafo D/1, dopo la lett. d4) e aggiuntadgigente:

"d5) a decorrere dal 1° agosto 2007 il prezzo dsopra & determinato come segue:

- un pranzo: € 0,70;

- una prima colazione: € 0,12;

- un pernottamento: € 0,75.".

Al termine della nota a verbale che segue al pafadd/1 € aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° agosto 2007 eventuali valofivitéo e dell'alloggio provincialmente in atto srri a quelli di cui
al punto d5) della presente convenzione verraneguwti nella misura massima di € 0,20 per un pratizé 0,02 per
una prima colazione e di € 0,15 per un pernottamént

Al termine della nota a verbale che segue il pafagd/2 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° agosto 2007, il prezzo debviitt atto nelle varie province € aumentato di ©®@2asto.".

Accordo di armonizzazione

Assistenza sanitaria integrativa e complementarsettore turismo

FEDERALBERGHI e FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS partirfnatarie del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003

e

FEDERALBERGHI Roma e le Federazioni di Roma e detib di FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, parti firmatagi

del contratto integrativo territoriale 17 dicem2@04;

Avendo condiviso l'esigenza di armonizzare le tispee discipline contrattuali concernenti l'assigt® sanitaria
integrativa e complementare;

Riconoscono la reciproca autonomia del Fondo dsiswa sanitaria integrativa per i dipendenti Ziarade del settore
turismo (FAST) e della Cassa di assistenza saaitatiegrativa di Roma e del Lazio (Sanimpresa)recmano quanto
segue.

La quota annua di contribuzione per dipendentd'gssistenza sanitaria integrativa, prevista dallE® del contratto
integrativo territoriale 17 dicembre 2004 e sucisessnodifiche ed integrazioni, & assorbita, fin@ancorrenza, in
quella di cui all'art. 156 del c.c.n.l. turismo ILiglio 2003 e successive modifiche ed integrazioni.

L'eccedenza acquisita, per effetto della presamerizzazione, carattere di ulteriore trattamertmnemico-normativo
in tema di assistenza sanitaria integrativa dodatte aziende di Roma e provincia comprese nefleasli applicazione
del predetto contratto integrativo territoriale.

L'intera quota, come sopra determinata, sara \&ersah decorrenza dall'attivazione delle necesganieedure tecnico-
informatiche, dalle suddette imprese di Roma eipoi& non iscritte a Sanimpresa, al Fondo FASGudle provvedera
a ristornare a Sanimpresa quanto di sua competprezap accordo con la banca di appoggio.

Con decorrenza dall'inizio del periodo contributioluglio 2008-30 giugno 2009, il sistema di rissimne unitario qui
definito sara applicato anche alle imprese attuateniscritte a Sanimpresa.

| contenuti dell'assistenza sanitaria integrativeompetenza di Sanimpresa saranno da questatgeafomn oltre la data
del 31 dicembre 2007, tenuto conto delle prestazgignerogate da FAST. Tra due Enti, entro la stekga, saranno
definiti il sistema di rapporti con l'utenza, paxde dagli attuali assetti, e gli eventuali ristaenbnomici connessi.



FAST e Sanimpresa provvederanno, unitamente atigooenti territoriali delle OO.SS. e di FEDERALBERGa
diffondere presso le imprese di Roma e provin@amese nella sfera di applicazione del predettdratio integrativo
territoriale adeguate notizie sulla obbligatorie@ntrattuale di Sanimpresa, nonché sulle complessiy ulteriori
prestazioni da questa fornite al fine di favorimawwonfluenza nel sistema qui definito.

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro il 31ggia 2008 per esaminare gli esiti del processoaw\e per discutere
eventuali modifiche e sviluppi.

Protocollo sul rinnovo contrattuale

Le parti convengono che, in occasione del prossimwovo del c.c.n.l. qualora l'inflazione reale plequadriennio
2006-2009 risulti superiore o inferiore all'8,858ara effettuato il relativo conguaglio, positivmegativo, in coerenza
con quanto previsto d&rotocollo 23 luglio 1993

La base di calcolo adottata é costituita dalla geesee nazionale, dall'indennita di contingenzajukascatti di anzianita
e da una quota ulteriore pari a euro 51,65.

ALLEGATO V
IPOTESI DI ACCORDO PER IL RINNOVO DEL C.C.N.L. PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL
SETTORE TURISMO 20 FEBBRAIO 2010

Politiche per il governo del settore

Le parti ribadiscono la volonta di attuare una giral iniziative congiunte nei confronti delle tstzioni pubbliche

fondate sulla ricerca di impegni indirizzati a feamare le politiche settoriali e di sistema e asmidare il ruolo del

turismo quale risorsa primaria del sistema prodottiazionale, al quale destinare, in una visiomdalke di strategia
economica e programmatoria, mezzi e risorse comigpetto all'incidenza del turismo nella formazaatella ricchezza
e dell'occupazione del Paese nonché nella tuteddoeizzazione del patrimonio artistico, cultural@aturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiedono di promuovere la costituzione di tavolkcahcertazione ai vari
livelli per il confronto, anche preventivo, dellgiZiative istituzionali, anche legislative e reguokntari, concernenti le
materie che attengono ai rapporti tra le impresdoeo dipendenti, nonché le materie suscettibilcdndizionare lo

sviluppo del settore.

Iniziative significative sono oggi possibili solort una attenzione e una capacita di "governanggilialto livello, nel

rispetto delle prerogative che la Costituzioneilaitsce alle regioni in materia di turismo e coesate le attribuzioni
del nuovo Ministero del turismo.

In particolare, le parti richiedono al Governo ée ahltre istituzioni pubbliche competenti di ded&gprioritaria

attenzione ai temi di seguito evidenziati.

Integrale applicazione della contrattazione

Le parti stipulanti il presente contratto collettimazionale di lavoro ritengono che l'accesso @gdrd di lavoro ai

benefici normativi e contributivi previsti dalle moative di diverso livello (regionali, nazionalipmunitarie) nonché
l'accesso alla formazione continua erogata dai ifonérprofessionali debbano essere subordinat aitegrale
applicazione degli accordi e contratti collettivazionali nonché di quelli territoriali o aziendadtipulati dalle

Organizzazioni comparativamente piu rappresentatdla categoria ed al rispetto della normativavista dallalegge

n. 296/2006n materia di trasparenza delle imprese.

Per tal via, le parti ritengono di affidare al o.t.di settore una funzione cogente non solo gblazione dei rapporti di
lavoro e di riferimento per tutte le imprese cherapo nel settore evitando, per questa via, fenodiedumping, ma
anche una unicita di riferimento per i lavoratdremperano nelle attivita del settore e che dalratin traggono diritti,
strumenti di emancipazione e crescita professionale

Stagionalita

Le parti concordano nel considerare la stagionatigle sue diverse accezioni (ciclica, climatiéestiva, feriale,
fieristica, ecc.) come un connotato strutturale sidtore, alla luce del quale si rendono necessadguate politiche
legislative e contrattuali atte a incrementare prsgivamente il periodo di attivita delle impresdstiche e quindi a
tutelare i livelli di reddito dei lavoratori, salgaardandone I'occupabilita e incentivando la peanaa nel settore.

A tal fine, le parti hanno sviluppato un insiementinato di politiche attive del lavoro che conteama interventi sul
versante della formazione continua, del sostegmedalito, dell'incontro tra la domanda e I'offadtdavoro.

Per il raggiungimento di tali finalita, le parti mgiuntamente richiedono al Governo di estendetgeiieficio della
riduzione del cuneo fiscale e contributivo anchedso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasgone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempieiaeinato a tempo indeterminato, con applicazicglebdneficio sin
dalla data di prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempwipde a tempo pieno, anche nellambito di un @itdra tempo
determinato;



- incremento pluriennale dell'occupazione real@zagdiante assunzioni a tempo determinato, antdm@o parziale.
Le parti concordano inoltre di sviluppare congiumgate il livello di interlocuzione con le ammingestioni e gli enti
nazionali e territoriali nell'ottica di una maggeorondivisione delle politiche afferenti la prograazione turistica, con
l'obiettivo di prolungare la durata delle fasi $tagli di attivita, anche richiedendo la modificazé delle normative in
contrasto con tali obiettivi.

Ammortizzatori sociali

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi athpiego nel settore con un adeguato sistema déepiame sociale, le parti
richiedono che la disciplina degli ammortizzatarciali riconosca pari dignita ed adeguata tutdia @sigenze proprie
delle diverse forme di impiego previste dalla cattizione e dalla legislazione vigente.

In particolare, le parti richiedono che si realimna copertura effettiva del rischio di disoccupaei relativa a tutte le
forme di impiego e a tutti i casi di disoccupazigmm derivante da dimissioni, collegando le formentkgrazione del
reddito a politiche attive del lavoro e alla paipazione a percorsi formativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussiztedello stato di disoccupazione non derivantelidassioni venga
ritenuta utile ai fini del riconoscimento della ewhita di disoccupazione anche nei casi in cuicostanza di rapporto
di lavoro - la prestazione lavorativa si svolgabsalalcuni periodi.

Le parti, nel ritenere utile attivare strumenti sdistegno al reddito anche in costanza di rappdriavdro, fermo

restando l'impegno del sistema della bilateralisugporto dei nuovi istituti, richiedono concordengeche - in caso di
sospensione del rapporto di lavoro - I'erogazicelimbennita di disoccupazione resti assicuratzhamei casi in cui il
sistema della bilateralita non disponga delle sgarecessarie per assicurare la relativa integr@zio

Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entateitali rivestono per la strategia di creaziond eotisolidamento
dell'occupazione nel settore, le parti congiuntameithiedono I'adozione di una nonna di interpietae autentica al
fine di chiarire che ai versamenti effettuati daligende e dai lavoratori in favore di tali Orgamisquando costituiti tra
le Organizzazioni sindacali dei datori di lavordes lavoratori comparativamente piu rappresentaieléa categoria, si
applica un regime tributario agevolato che tengaadella finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lecpadiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel
senso di escludere dalla retribuzione imponibil&raifiscali e contributivi la contribuzione versaagli Enti bilaterali
dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Semplificazione amministrativa

Al fine di incentivare la trasparenza del mercagbldvoro e la normalizzazione delle condizionicdncorrenza tra le
imprese, le parti richiedono congiuntamente al btanio del lavoro I'adozione di un provvedimento chesenta alle
imprese del settore turismo di adempiere agli gbibliamministrativi concernenti i rapporti di lavoio forma
semplificata, con particolare riferimento ai fenaningi stagionalita e di alta mobilita professiondégli addetti.

Buoni vacanza

Le parti sociali del settore turismo, premessol@re 8 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 hapsto la possibilita di
definire forme di utilizzazione degli impianti neériodi di bassa stagione, da incentivare medianteegime di tariffe
agevolate e chealt. 10 della legge 29 marzo 2001, n. ¥#bprevisto l'istituzione di un sistema naziondilduoni
vacanza, condividendo l'obiettivo di facilitarectasso al turismo per tutte le fasce sociali detipolazione, con
particolare riferimento alle famiglie, ai giovaagli anziani, ai disabili e di sostenere la domatudistica, incentivando
la destagionalizzazione ed accrescendo l'occupaziehsettore, concordano di sollecitare le igtituizai diversi livelli
di competenza al fine di attivare una politica fieexmle al turismo sociale, consapevole e sostenibdngiuntamente
richiedono che le somme erogate dal datore di tavofavore dei propri dipendenti, destinate ahfiniamento di buoni
vacanza non concorrano a formare il reddito deddawre dipendente, in analogia con quanto attuakngrevisto per i
buoni pasto. In tale ambito, le parti concordane gh Enti bilaterali possono sostenere i buoniavea destinando
risorse ad integrazione delle somme a tal fineirkest da altri soggetti, pubblici e/o privati.

Aziende ricettive - Alloggio

Al fine di sanare un contrasto interpretativo gef®rdalle disposizioni che regolano la determinazialella
retribuzione imponibile a fini fiscali e contributj le parti congiuntamente richiedono che il seividi alloggio fornito
dalle aziende ricettive al relativo personale digmie sia determinato in via convenzionale con sifipdecreti del
Ministero del lavoro e della previdenza socialeitise le Organizzazioni sindacali nazionali deiadadi lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativiaretegoria.

Ristorazione collettiva - Appalti
Le parti, considerato:
- il Protocollo di intesa nel c.c.n.l. sugli apmalt



- il lavoro svolto a livello europeo nel corso aidlogo sociale con la definizione da parte di EFFf&ederazione
europea dei sindacati dell'alimentare, dell'agtical del turismo ed affini) e FERCO (Federazioneopea della
ristorazione collettiva in appalto) della "guidall'sfferta economicamente piu vantaggiosa", la pugsentazione
ufficiale é avvenuta a Bruxelles, il 24 e 25 genrz006;

- I'emanazione periodica, ai sensi delkgge n. 327/2000da parte del Ministero del lavoro dei decretilasul
determinazione del costo della manodopera utiaimittente ad interpretare l'incidenza del cogttadnanodopera
sul servizio fornito;

nel ritenere necessario ed urgente approntare ratownenti che, aggiungendosi a quelli esistemtiofiscano la
creazione di un mercato nel quale si affermino etigq grado di offrire un prodotto rispondentéeaichieste, sia in
termini di qualitd che di capacita professionatiierispetto delle norme contrattuali, chiedono a#ituzioni ai vari
livelli:

a) l'adozione di un provvedimento che disciplincégatteristiche dei soggetti che operano nel cadetia ristorazione
collettiva al fine di verificare, da parte di emfppaltanti, anche attraverso la predisposizionelafichi o registri di
accreditamento, presso le Organizzazioni naziotialiappresentanza (ANCI, regioni, ecc.) la capaojparativa e
finanziaria delle aziende che intendono partecipfeegare;

b) che venga inserito nei bandi di gara il rifenmieal c.c.n.l. applicato sottoscritto dalle Assaani imprenditoriali e
dalle Organizzazioni sindacali dei lavoratori comgpi@amente piu rappresentative nella categorisedld nazionale e
territoriale;

c) 'emanazione di un apposito provvedimento clibfichi le norme per I'effettuazione del sistemdlalgara pubblica
da indire solo con il criterio del rapporto qualit@&zzo;

d) il rilascio di una certificazione di ottemperarattraverso il documento unico di regolarita dontiva;

e) prevedere, in caso di A.T.l. Consorzi d'imprese cooperative, l'individuazione preventiva delercentuali di
prestazioni previste in contratto che saranno dsgialle imprese facenti parte di detti soggettridici;

f) I'emanazione da parte della Presidenza del @hogiei ministri di un apposito D.P.C.M. che cacliii le norme per
l'effettuazione del sistema della gara con offet@nomicamente piu vantaggiosa, con specificoimfamto agli
obiettivi indicati nel presente Protocollo, cositedprevisto dallirt. 23, comma 1), lett. b), del D.Lgs. 17 marz84.,9
n. 157 con la determinazione degli elementi di valutagie dei parametri di ponderazione dell'offertanecticamente
piu vantaggiosa, con anche fissati i criteri dicdlo alla esclusione delle offerte anomale.

Ristorazione collettiva - Ritardati pagamenti

Le parti, considerato che:

- il problema dei ritardi nei pagamenti da partdodStato, sia a livello centrale che perifericei wonfronti delle
aziende fornitrici dei servizi di ristorazione aidtiva rappresenta un fenomeno sempre piu crescente

- in questo periodo di crisi economica, tali evestéinno aggravando la situazione delle impresseatadre, mettendo a
grave rischio la sopravvivenza di molte di essei €ahseguenza le tutele stesse nei confronti deirddori ivi
impegnati;

- convengono sull'obiettivo comune sul quale im@esgi) intervenendo nei confronti del Governo e Bimisteri
competenti per il rispetto dei tempi, previsti dalegge, sui pagamenti alle aziende appaltatriciseerizio e per |l
rispetto della norma che vincola la pubblica amstimazione all'aggiornamento dei prezzi per i cdtitpduriennali.

Attivita in concessione

Le parti condividono che anche il sistema dellecessioni debba trovare nelle normative precisirinfenti che

vincolino le procedure di assegnazione delle caioasa norme ben precise, soprattutto laddoveoiiicedente ha
natura pubblica.

In tali norme vanno introdotte le clausole socidlii a garantire i livelli occupazionali e le camibni contrattuali dei

lavoratori gia operanti nella concessione.

Politiche fiscali (IVA)

Le parti stipulanti il c.c.n.l. turismo, premesdwec

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai servizi ettivi e della ristorazione (10%) €& superiore alilmga aliquota applicata
dai principali Paesi concorrenti appartenenti aliithe europea, quali ad esempio la Francia (5,Egpagna (8%) e la
Grecia (9%);

- alcuni Paesi appartenenti all'Unione europea dasnentemente stabilito o si apprestano a stahiima riduzione
dell'aliquota IVA applicata ai servizi ricettividella ristorazione;

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai pacchettiservizi turistici prestati dalle agenzie di viaggiurismo (20%) nonché
agli stabilimenti balneari ed ai locali di trattem@nto e spettacolo (20%) € notevolmente superlt@maaloghe aliquote
applicate ai servizi componenti il pacchetto tic@st(trasporti, ricettivi, ristorazione, ecc.) eecihregime speciale IVA
delle agenzie di viaggi € ancora disciplinato dell'74-ter del D.P.R. n. 633/1972

Tenuto conto del fatto che:

- il turismo € un settore "labour intensive" in geal quale la riduzione dell'imposizione indireftad contribuire in
modo significativo alla creazione di nuovi postialoro ed alla salvaguardia dell'occupazione esist




- la riduzione dell'aliquota IVA applicata ai seaMuristici incrementerebbe la capacita compeitiel sistema turistico
nazionale;

- appare necessario assicurare la neutralitampd$ta ai fini della concorrenza;

richiedono congiuntamente di applicare al setttiqgiate impositive in linea con quanto applicatd Reesi concorrenti
e, in particolare, richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliquuia da applicare ai servizi ricettivi e della risazione nonché agli
stabilimenti balneari ed ai locali di trattenimemtspettacolo;

- che venga assicurata l'integrale deducibilit#lefé| relativa alle spese per servizi ricettivi el ristorazione;

- che l'aliquota IVA applicata ai servizi fornitallie aziende ricettive ai clienti non alloggiatinga parificata all'aliquota
IVA applicata ai clienti alloggiati;

- che venga garantita l'applicazione dell'lVA #likata delle agenzie di viaggi in modo uniforméeadliquote applicate
ai servizi componenti i pacchetti turistici, e chigpossa giungere alla revisione del regime spetiéh delle agenzie di
viaggi, per adeguarlo alle mutate condizioni di caso.

Decontribuzione e detassazione

L'impegno delle parti sociali nei confronti del Gomo é rivolto al ripristino del sistema precedeatitdecontribuzione
del salario variabile nonché delle somme erogditela di straordinario forfetizzato e allaumerntella quota esente del
buono pasto.

Titolo |
VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

All'art. 1, comma 1, del c.c.n.l. turismo 19 lugh603, il punto VI) Imprese di viaggi e turismoasstuito dal seguente:
"IV) Imprese di viaggi e turismo, tour operatoretwiork di agenzie di viaggi e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi pkyritadipendentemente dalla definizione compredéamagione sociale
o indicata nella licenza di esercizio e dalla deimazione delle eventuali dipendenze (agenzie, iuffiedi, filiali,
succursali, ecc.) le imprese, i tour operator eetwork di agenzie di viaggi e turismo che svolgattvita di
produzione, distribuzione e vendita di pacchetistici;

b) operatori privati, associazioni del tempo lihexalturali, religiose, studentesche giovanili mifii in quanto svolgano
attivita di intermediazione e/o organizzazionesticta comunque esercitata.

Chiarimento a verbale

L'applicazione del c.c.n.l. turismo costituisce diazione necessaria ma non sufficiente per I'eserdell'attivita di
intermediazione turistica, ai cui fini &€ indispebisa il possesso delle prescritte autorizzaziogale".

Titolo Il
RELAZIONI SINDACALI

Pari opportunita

Dopo l'art. 7 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@®me modificato dall'accordo di rinnovo del 27 ladt007, € inserito il
seguente:

"Art. ....

1. Le parti impegnano la Commissione permanentdepgari opportunita istituita presso I'Ente bitate nazionale del
settore turismo a portare a termine entro il 30ggu 2010 l'analisi della evoluzione qualitativa eawgitativa

dell'occupazione femminile nel settore.

2. Per acquisire i dati necessari allo svolgimetitiale analisi, la Commissione - nel rispetto @elisposizioni di tutela
della riservatezza dei dati personali - potra aangl anche delle informazioni statistiche dispdhipresso gl

Organismi bilaterali (Osservatorio EBNT, ForTe, Borkst, Fondo Fast, Quas, FonTe) nonché pressatgfpubblici e

le amministrazioni competenti.

3. L'Ente bilaterale nazionale del settore turigtogra assicurare in ogni bilancio di esercizio gpecifico capitolo di
spesa per lo svolgimento di tale analisi, i cuiltegi saranno assunti a riferimento dalle partilfpedividuazione delle
misure atte a favorire la partecipazione delleziosi femminili nei ruoli e nei livelli di responbdita.”.

Secondo livello di contrattazione

L'art. 10 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, & gagb dal seguente:
"Art. 10

1. La contrattazione integrativa si svolge a liwelkiendale o territoriale.

2. Di norma, i relativi accordi hanno durata pattieaanni.

3. Ferme restando le disposizioni dei contrat@gnativi territoriali che abbiano gia disciplindéomateria, il negoziato
di secondo livello si svolge:



- a livello aziendale per le aziende che occupanalipguindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che occupamo a quindici dipendenti e, comunque, per lerade che occupino
piu di quindici dipendenti laddove nelle stesse BbBvolga la contrattazione aziendale; per le zigedi viaggio il
livello territoriale cui operare riferimento é gleetegionale;

- a livello provinciale per le imprese della ristoione collettiva, salvo quanto appresso speaificatmateria di
contrattazione a livello di unita produttiva.

4. 1l rinvio alla contrattazione territoriale potedsere operato nelle imprese in cui sussistanaattazione integrativa
aziendale o in quelle che ricevano la piattaformailpcontratto integrativo aziendale esclusivamgurevio accordo tra
le parti. A tal fine, le Organizzazioni territonigderenti alle parti stipulanti il presente cottgpotranno assumere
iniziative congiunte volte a prevenire l'alimentatsl contenzioso.

5. In occasione della contrattazione integrativaadte i due mesi precedenti la scadenza e neingise successivi e,
comunque, per un periodo complessivamente paratirqumesi dalla data di presentazione della gattaa, saranno
garantite condizioni di assoluta normalita sindacan esclusione in particolare del ricorso adeagiti.

6. | contratti integrativi aziendali sono negozigfill'azienda e dalle strutture sindacali aziendii lavoratori
unitamente alle Organizzazioni stipulanti il presecontratto ai relativi livelli di competenza.

7. Di norma, la contrattazione integrativa teridate si svolge per singoli comparti. | contrattiegrativi territoriali sono
negoziati dalle Organizzazioni aderenti alle pstifpulanti il presente contratto. Le singole Orgaakzioni nazionali si
riservano la facolta di partecipare ai relativi o&gti. Le parti stipulanti il presente contrattustituiscono un Comitato
paritetico per la promozione e il monitoraggio delbntrattazione integrativa.

8. Le parti convengono che la contrattazione irtiig sara realizzata in un periodo intermedidardata di stipula del
presente contratto e quella di scadenza dellost€mseguentemente, considerando le specificasdmealizzate con
il rinnovo contrattuale, convengono sull'esigeni® ¢e piattaforme rivendicative per la contrattaeiantegrativa
vengano presentate a partire dal 1° gennaio 20tfiaCdelle piattaforme sara inviata anche allei psipulanti il
presente contratto e all'archivio dei contratttugtb presso I'Ente bilaterale nazionale del settarismo.

9. La parte destinataria della piattaforma convoligorimo incontro entro trenta giorni dal ricevénto della stessa.
10. Le parti condividono l'obiettivo di dare pieatuazione alla contrattazione di secondo livefldale scopo, nelle
realta ove si riscontrino difficolta nella sua iezhzione, trascorsi sessanta giorni dalla pregiemte della piattaforma -
o dalla scadenza del contratto in essere se siM@essenza che sia avvenuta l'attivazione delltadotrattativa o in
presenza di difficolta nel corso del negoziato, dake parti potra chiedere l'intervento delle Giigaazioni nazionali
stipulanti il presente contratto. Le Organizzazioazionali stipulanti il presente contratto, a feomlella richiesta,
provvederanno a convocare in apposito incontrovdégersi nel territorio competente tra tutti i seggaventi titolo
allo svolgimento della contrattazione di secondello. Durante tale procedura restano assicurateofalizioni di
normalita sindacale di cui al comma 5, per un pkridi sessanta giorni dalla convocazione del stmld®tontro.".

I comma 1 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 191la@003, é sostituito dal seguente:

"1. L'erogazione di elementi economici ulteriogp@tto a quanto gia previsto dal presente contégievista mediante
la contrattazione integrativa che avra ad oggettmazioni salariali - in coerenza con le strateggdle imprese -
strettamente correlate ai risultati conseguiti ¢anrealizzazione di programmi concordati tra letipaaventi per
obiettivo, ad esempio, incrementi di produttivilacompetitivita, di qualita, di redditivita.".

Il comma 5 dell'art. 11 del c.c.n.l. turismo 19lla@003, é sostituito dal seguente:

"5. Le erogazioni di cui sopra avranno carattedfii tali da consentire l'applicazione del partiml&rattamento
contributivo e fiscale previsto daltt. 1, comma 67 della legge n. 247/2@0dallart. 2, comma 1, lett. ¢), del D.L. n.
93/2008e successive modificazioni.".

Effettivita della diffusione della contrattazionesgcondo livello

Dopo l'art. 12 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3nserito il seguente:

"Art. ....

1. Le parti concordano di istituire un premio diultato destinato ai lavoratori dipendenti da adéeche non rientrano
nel campo di applicazione di un accordo integraéiziendale o territoriale sottoscritto dopo il aglio 1993 da aziende
0 Associazioni aderenti alle parti stipulanti iepente contratto.

2. Per la pratica attuazione di quanto previsttaima precedente sono stanziati i seguenti imjoodi

Livello Euro

A B 279,00
1°,2°,3° | 237,00
4°, 5° 210,00
6° S, 6°, 77168,00

3. L'erogazione del premio sara connessa al raggiemto degli obiettivi che saranno definiti cort@wlo integrativo,
aziendale o territoriale.



4. |l premio sara erogato con la retribuzione thlmte 2012.

5. Il premio compete ai lavoratori qualificati iarka al 1° ottobre 2012, che risultino iscritti tibfo unico da almeno
sei mesi. L'azienda calcolera l'importo spettantproporzione alle giornate di effettiva prestagidavorativa prestate
alle proprie dipendenze nel periodo 1° gennaio 281 0ttobre 2012.

6. Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontagke mlemio sara calcolato in proporzione all'entiédla prestazione
lavorativa.

7. Il premio non € utile ai fini del calcolo di rsem istituto di legge o contrattuale, in quant@aeti ne hanno definito
I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo cdntqualsiasi incidenza, ivi compreso il trattaneent fine
rapporto.

8. Il premio € assorbito, sino a concorrenza, da gttamento economico individuale o collettivggaintivo rispetto a
guanto previsto dal c.c.n.l. turismo, che vengaafmguccessivamente al 1° gennaio 2010.

9. L'accordo integrativo di cui al comma 3 indivéducasi in cui, in presenza di situazioni di diffita economico-
produttiva che possano comportare il ricorso ad artimzatori sociali 0 comunque determinino risultabhe si
discostino negativamente dai valori raggiunti aatitorio di riferimento, l'azienda non sara tenatberogazione del
premio.

10. Qualora, nonostante la presentazione di untafoema integrativa ai sensi delle disposizioriae.n.l. turismo che
regolano la materia, non venga definito un accantegrativo entro il 30 settembre 2012, il datordagloro eroghera,
con la retribuzione del mese di ottobre 2012, useg importi:

Livello Euro

A, B 166,00
1°,2°,3°|141,00
4°, 5° 125,00
6°S, 6°, 77100,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @icommi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.

11. Nel caso in cui, a livello territoriale, siaagenti accordi integrativi sottoscritti dalle Orgazazioni aderenti alle
parti stipulanti il presente contratto, per i dathriavoro che eventualmente non applichino tatiaadi I'importo di cui

al comma 10 sara rideterminato in misura non ioferalle erogazioni complessivamente dovute aii sissuddetti

accordi per il periodo 1° gennaio 2010-31 ottol&2

12. In occasione del successivo rinnovo del c.ctirismo, le parti valuteranno gli esiti dellampa applicazione del
premio, al fine di concordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il presemtcordo nel presupposto che gli importi del poeveingano ammessi a
beneficiare dei particolari trattamenti contributvfiscali previsti dalla normativa di legge. Quia tale ipotesi non si
realizzi, le parti assicureranno l'invarianza dmst; adottando i necessari correttivi.".

Il comma 1 dell'art. 13 del c.c.n.l. turismo 27lla@007, é sostituito dal seguente:

"1. Le parti si danno atto che la contrattazioriegrativa, nel rispetto dell'attuale prassi contigdle, non potra avere per
oggetto materie gia definite in altri livelli di otrattazione, salvo quanto espressamente stattélitpresente contratto.".
All'art. 13, comma 3 del c.c.n.l. turismo 19 lughf03, dopo la lett. aa) € inserita la seguente:

"ab) iniziative volte al prolungamento delle fatgionali di attivita, anche mediante l'attivaziategli istituti di cui
all'art. 8 del presente contratto e degli altitusitcontemplati dalla legge e dalla contrattagdn

I comma 2 dell'art. 14 del c.c.n.l. turismo 271la@007, é sostituito dal seguente:

"Art. ...

2. Ai predetti accordi € riconosciuta validitd pariquella attribuita al contratto collettivo nazds di lavoro, a
condizione che i programmi si concludano entronao éemporale non superiore a quello di vigenzaratimale e che i
relativi accordi vengano sottoscritti anche dallgdMizzazioni nazionali stipulanti il c.c.n.l., galsuccessiva proroga
concordata dalle stesse parti.”.

Sostegno al reddito

L'art. 18 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, comedificato dall'accordo del 27 luglio 2007, & gagb dal seguente:
"Art. 18

1. Il 30% della quota contrattuale di servizio pdinanziamento dell'Ente bilaterale territoriaedestinato al sostegno
al reddito dei lavoratori dipendenti da aziendeneoite in situazioni di crisi e/o processi di ridturazione e/o
riorganizzazione aziendale interessati da periadisaspensione dell'attivita, previo accordo tras$éciazione
territoriale di categoria a cui l'azienda e isaritt conferisce mandato e le Organizzazioni sindeeraitoriali, nei limiti

e con le modalita che verranno disciplinati daliéEhilaterale territoriale, con apposito regolaroenédatto sulla base



del regolamento tipo allegato al presente contratie sara sottoposto alla preventiva approvazitsheComitato di
vigilanza nazionale.

2. Per le aziende multilocalizzate, la quota de¥o3@el contributo contrattuale di competenza deléEbilaterale
territoriale, destinata al sostegno al reddito ldeoratori dipendenti da aziende coinvolte in sitaai di crisi e/o in
processi di ristrutturazione e/o riorganizzaziormerdale interessati da periodi di sospensione'atalita, é
accantonata in un apposito fondo costituito pré'&ste bilaterale nazionale del turismo. Tali sonmsaeanno erogate
direttamente dall'EBNT nei limiti e con le modalida cui ai regolamenti allegati al presente c.c.Altal fine, si
considerano multilocalizzate le aziende che, essemticolate in piu unita produttive ubicate in iy diverse e
facendo capo a piu di un Ente bilaterale, abbiaertrato in un'unica provincia il versamento dpaste e contributi,
ivi compresi i contributi dovuti alla rete degli tEbilaterali del settore turismo.

3. Quando il sostegno al reddito erogato dall'biltgerale integra I'indennita di disoccupazionegeta dall'INPS, esso
e determinato in misura pari ad almeno il ventigento dell'indennita di disoccupazione. In casmdidificazione delle
disposizioni di legge che regolano la materia,ddisi incontreranno per valutare I'opportunit@adéeguare tale misura.
4. Gli Enti bilaterali iscrivono le somme di cui @mmi precedenti in uno specifico capitolo di bde. Tali risorse,
ove non utilizzate nell'esercizio di competenzajosaccantonate ai fini di un possibile utilizzoncle medesime
finalita, negli esercizi successivi.

5. In espressa deroga alle disposizioni di cuirabgnte articolo, restano salve le regolamentaz@rnitoriali gia in
essere ed effettivamente funzionanti in coerenzalegrevisioni della precedente normativa coniedét alla data del
27 luglio 2007, come gia individuate dallEBNT, ghertanto continueranno ad essere applicate codalita definite
da ciascun territorio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a verificare - entro il 31rmma2010 - la possibilitd di modificare il criterd ripartizione delle
somme contrattualmente dovute agli Enti bilatedali datori di lavoro e dai lavoratori, prevedende de attivita di
sostegno al reddito siano finanziate unicamenteianés ricorso alle risorse assicurate dai datoriadoro, ferma
restando la misura dell'aliquota complessivamenstgpa carico dei datori di lavoro e previa vedifipresso le
amministrazioni competenti dell'effettiva cogenzatale soluzione e dellinvarianza degli oneri pdewnziali ed
assistenziali e dei conseguenti costi per le ingtes

Statuto

Allo Statuto tipo dell'Ente bilaterale territoriati@rismo, allegato all'accordo di rinnovo del c.k.turismo del 27 luglio

2007, sono apportate le seguenti modifiche:

All'art. 6, comma 2, la lett. b) & modificata cosegjue:

"b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneb réddito dei lavoratori dipendenti da aziendeneoite in situazioni

di crisi e/o in processi di ristrutturazione e ganizzazione che comportino la cessazione e/oslgessione dei rapporti
di lavoro a tempo indeterminato, anche in relazialfeedisposizioni di legge che prevedono l'inte@gae dellindennita
di disoccupazione erogata dall'INPS, ovvero a fieme corsi di riqualificazione per il personaleéeiessato da tali
provvedimenti.".

Regolamenti

Al regolamento tipo dell'Ente bilaterale territdeigurismo, recante la disciplina del funzionamed&b Fondo per il
sostegno al reddito dei lavoratori, allegato atkado di rinnovo del c.c.n.l. turismo del 27 lugg607, come integrato
dall'accordo del 13 maggio 2008, sono apportasedeienti modifiche:

"Art. 2

Gli interventi del Fondo sono destinati al sostegheeddito dei lavoratori dipendenti da aziendeealte in situazioni
di crisi e/o in processi di ristrutturazione eforganizzazione aziendale interessati da periosibgipensione di attivita.".
Dopo l'art. 10 del regolamento e inserito il segeen

"Art. 10 bis

Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatéible integra l'indennita di disoccupazione egall'INPS, esso é
determinato in misura pari ad almeno il venti pamto dell'indennita di disoccupazione. Le modalitarogazione sono
regolate da apposite convenzioni stipulate tr&agti bilaterali e I'NPS.".

Al regolamento dell’Ente bilaterale nazionale twas recante la disciplina del funzionamento deldeoper il sostegno
al reddito dei lavoratori dipendenti da aziendetitmdalizzate, allegato all'accordo di rinnovo det.n.l. turismo del 27
luglio 2007, come integrato dall'accordo del 13 gia@008, sono apportate le seguenti modifiche:

"Art. 2

Gli interventi del Fondo sono destinati al sostegheddito dei lavoratori dipendenti da aziendinealte in situazioni
di crisi e/o in processi di ristrutturazione eforganizzazione aziendale interessati da periosibgipensione di attivita.".
Dopo l'art. 12 del regolamento € inserito il segeen

"Art. 12 bis



Quando il sostegno al reddito erogato dall'Entatéible integra l'indennita di disoccupazione etadall'INPS, esso é
determinato in misura pari ad almeno il venti pamto dell'indennita di disoccupazione. Le modalitarogazione sono
regolate da un‘apposita convenzione stipulaté&rad bilaterale nazionale e I'INPS.".

Garanzia delle prestazioni

All'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, il comma 2 é aggiunto il seguente:

"2-bis. L'azienda che ometta il versamento deirdoumti dovuti al sistema degli Enti bilaterali, datinato nella misura
di cui al presente articolo, rimane obbligata var&voratori aventi diritto all'erogazione delleeptazioni assicurate
dall'Ente bilaterale competente. Si richiamanopamticolare, le disposizioni di cui all'art. 18 dmlesente contratto
(Sostegno al reddito).".

Bilateralita

Dopo l'art. 21 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20@3inserito il seguente:

"Art. ...

1. Le parti convengono sull'opportunita di svolgeme'analisi approfondita delle modalitd di orgaa#zpne e
funzionamento della rete degli Enti bilaterali ieismo.

2. In tale ambito, particolare attenzione sara adi alle ricognizione delle risorse disponibilielld funzioni
effettivamente svolte, delle risorse destinate sdlolgimento di tali funzioni, anche analizzandeivizi realmente resi
dagli Enti bilaterali e dai centri di servizio amoratori ed alle imprese.

3. Per lo svolgimento di tale analisi, le partagvarranno dell'assistenza tecnica dell'Ente bddaazionale del settore
turismo, che presentera un primo rapporto in temipiper consentire alle parti di esaminare i ltigti e di assumere le
conseguenti determinazioni entro il 30 giugno 2Q10.

Tutela della salute e della sicurezza sul lavoro

Dopo l'art. 24 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serito il seguente:

"Art. ...

1. E' costituita una Commissione tecnica che esaminanche avvalendosi del supporto del'lEBNToempiti affidati
alle parti sociali dab.Lgs. n. 81/2008al fine di individuare e proporre entro il 31 m@a2010 gli eventuali adattamenti
da apportare alle disposizioni contrattuali vigénti

Titolo 1l
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissionetpaca per approfondire i temi connessi alla sisazione del
personale, con particolare riferimento all'esameparativo con la situazione in atto nei sistemistiai dell'Unione
europea e dell'area del Mediterraneo ed alla nggedisadeguamento ai processi di trasformaziowmediegica ed
organizzativa in atto ed ai processi di sviluppézzmntale e verticale della professionalita. | Mistl di tale
approfondimento dovranno essere portati a conoacdate parti stipulanti il c.c.n.l. turismo sei sherima della
scadenza del presente contratto.

Titolo IV
MERCATO DEL LAVORO

Contratti a termine

In attuazione del rinvio alla contrattazione naalenprevisto dalirt. 5, comma 4-ter, del D.Lgs. n. 368/2p@tbme
modificato dallalegge 24 dicembre 2007, n. 24& parti, nell'ambito della propria autonomia trattuale, convengono
che - fermo restando quanto previsto dall'accoigitigno 2008 - la disciplina sulla successionecdetratti a tempo
determinato di cui al comma 4-bis del predettoBrhon trova applicazione nei casi in cui il datdr lavoro conferisca
al lavoratore la facolta di esercitare il dirittopdecedenza nella riassunzione, anche qualordaeddta non sia prevista
da disposizioni di legge o contrattuali.

Lavoro extra e di surroga

Al comma 1 dell'art. 87 del c.c.n.l. turismo 19lla@2003, I'elenco dei casi in cui € ammesso Idgiseento del lavoro
extra e di surroga € integrato con i seguenti:

- fine settimana;

- festivita.

Appalto di servizi
La disciplina dell'appalto di servizi introdottalldeccordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo del 2iglio 2007 & modificata
come segue:



"Capo X

APPALTO DI SERVIZI

Art. ...

1. L'azienda, quando intenda conferire in appaltera la gestione di un servizio in precedenzaigedirettamente,
convochera le R.S.A. o la R.S.U., che potranna &msistere dalle rispettive Organizzazioni sindaerenti alle parti
stipulanti il presente accordo, al fine di inforfiean merito ai seguenti punti:

- attivitd che vengono conferite in appalto;

- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- assunzione del rischio di impresa da parte gpliitatore e dei conseguenti obblighi inseriti cahtratto di appalto
derivanti dalle norme di legge in tema di assicior@& generale obbligatoria, di igiene e sicurez#dasoro, di rispetto
dei trattamenti economici e normativi previsti datbntrattazione collettiva nazionale;

- esercizio da parte dell'appaltatore del potegamizzativo e del potere direttivo nei confronti Beoratori utilizzati
nell'appalto.

2. Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dadlavocazione di cui al comma 1.

3. Entro tale termine, su richiesta delle R.S.Adadla R.S.U., sara attivato un confronto finaliozat verificare la
possibilitd di raggiungere intese in merito allapdinibilita di formule organizzative diverse dalpalto di servizi, alla
salvaguardia dei livelli occupazionali, al manteaimo dell'unicita contrattuale nonché al trattareda applicare ai
dipendenti che gia prestavano servizio pressoebi@a appaltante, con particolare riferimento agénéuali servizi
offerti ai lavoratori della stessa.

4. Tale confronto dovra concludersi entro 45 giataila convocazione di cui al comma 1. Oltre tadeiqulo le parti
riprenderanno la propria liberta d'azione.

5. Esperite le procedure di cui ai commi preced@mtielazione agli appalti di servizi di puliziaiassetto delle camere,
l'appaltante utilizzera solo appaltatori che siégmino a corrispondere, ai lavoratori che gia presto servizio con
contratto a tempo indeterminato alle dipendenzkadeinda appaltante e che abbiano risolto con ftadandivise il
rapporto di lavoro, un trattamento economico e o complessivamente non inferiore a quanto gtevdal vigente
c.c.n.l. turismo, comprensivo dell'assistenza aanitintegrativa e di eventuali ulteriori servizfesti dall'appaltante ai
propri dipendenti (es. vitto) a parita di livellodemansioni svolte, fermo restando che, ai seefiadt. 2103 cod. ciy.
I'appaltatore non potra trasferire il lavoratoreudéunita produttiva ad un‘altra se non per comg@vagioni tecniche,
organizzative e produttive.

6. Quanto previsto al comma precedente si applicuddetti lavoratori anche in caso di successivhloi d'appalto
sempreché dal libro unico del precedente appadtaterrisulti la stabile adibizione all'esecuziomd skrvizio di cui
trattasi per i sei mesi precedenti il cambio diadfp

7. Le disposizioni di cui ai commi 5 e 6 non si liggno ai villaggi turistici e ai complessi turisti-ricettivi dell'aria
aperta.

8. L'azienda potra rivolgersi alla Commissione tetida di cui all'art. 25 o 27 per richiedere deatare la sussistenza di
un appalto genuino.

9. Ai fini del raggiungimento degli accordi individli di cui alla lett. a) del comma 5, il datorelalvoro e il lavoratore
potranno rivolgersi alla Commissione di conciliamodi cui all'art. 29 del c.c.n.l. turismo 19 luglR2003, con
I'assistenza dell'Organizzazione alla quale ciasci@tie parti aderisce o conferisce mandato.

10. Sono fatte salve le disposizioni degli accteditoriali che regolano la materia disciplinatd dresente articolo.".

Telelavoro

Dopo il Capo X del c.c.n.l. turismo 19 luglio 200&me modificato dall'accordo di rinnovo del 27ling2007, é
inserito il seguente:

"Capo XI

TELELAVORO

Art. ...

1. In relazione alla disciplina del telelavoro msefttore turismo, le parti concordano nel fare irfiento allaccordo
interconfederale per il recepimento dell'accordadya europeo sul telelavoro concluso il 16 lugl@®2 tra UNICE-
UEAPME, CEEP e CES del 9 giugno 20@flegato al presente contratto.".

Lavoratori stranieri

Capo XI

Il Capo Xl del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, cemmodificato dall'accordo di rinnovo del 27 lugi607, e integrato
come segue:

"Competenze linguistiche

Art. .....

1. Le parti si impegnano a promuovere lo svolgimedit piani formativi settoriali e/o territoriali Wb a favorire
I'apprendimento della lingua italiana da parte ldeoratori stranieri, per i quali sara richiestadfinanziamento del
Fondo di formazione continua per il settore tefaiar



Rinnovo del permesso di soggiorno

Art. .....

1. Gli Enti bilaterali territoriali del settore famo possono svolgere attivita di assistenza airkori stranieri ai fini del
disbrigo delle pratiche utili al rinnovo del permegli soggiorno.

2. Le parti convengono che i contratti di lavorocdi all'art. 87 del presente contratto (lavoror@» di surroga)
possono costituire uno strumento utile a concorafleerealizzazione dei requisiti che la legge igde per il rinnovo
del permesso di soggiorno.

Traduzione del testo contrattuale

Art. ...

1. Le parti affidano all'Ente bilaterale naziondl settore turismo il compito di predisporre ladzione in lingua
straniera (inglese, francese, tedesco, spagna@bparumeno) di una sintesi dei principali dirgtdoveri dei lavoratori,
che sara predisposta dalle parti stesse.

Titolo V
RAPPORTO DI LAVORO

Modalita di godimento del riposo settimanale

Dopo l'art. 115 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 208&ggiunto il seguente:

"Modalita di godimento del riposo settimanale

Art. ...

1. Fermo restando quanto previsto dal presente.lc.in materia di consultazione e confronto sutkedalita di
godimento del riposo settimanale e sulla distribngi degli orari e dei turni, salvo diversa previsiodella
contrattazione integrativa, qualora il riposo sedthale sia fruito ad intervalli piu lunghi di unettimana, la durata
complessiva di esso ogni quattordici giorni deveispondere a non meno di ventiquattro ore consexper ogni sei
giornate effettivamente lavorate, da cumulare eooré di riposo giornaliero.

2. Le parti convengono che le modalita di godimeatebriposo settimanale di cui al comma precedespondono ad
esigenze oggettive tipiche del settore turismauiango volte a favorire:

- 'organizzazione dei turni e la rotazione delrg@di riposo, con particolare riferimento allegesize che si realizzano
in seno alle aziende che non effettuano il giorinchdusura settimanale;

- la conciliazione della vita professionale deideatori con la vita privata e le esigenze familiari

3. Il presente articolo sostituisce la norma tramisi di cui all'accordo 27 luglio 2007, che a deere dal 1° gennaio
2010 cessa di avere applicazione.".

Titolo VI
TRATTAMENTO ECONOMICO

Paga base nazionale

1. La paga base di cui all'art. 144 del c.c.nfistno 19 luglio 2003, come modificato dall'accodiainnovo del 27
luglio 2007, & incrementata con le gradualita @deorrenze di seguito indicate:

Liv. |Gennaio 201(B5ettembre 201Marzo 201.1Settembre 201 Marzo 201ZSettembre 201 2Aprile 2013(Totale

A |14,26 21,38 21,38 21,38 21,38 35,63 28,49 163,90
B 13,20 19,80 19,80 19,80 19,80 32,99 26,37 151,76
1° 12,30 18,44 18,44 18,44 18,44 30,74 24,57 141,37
2° 11,24 16,86 16,86 16,86 16,86 28,09 22,46 129,23
3° /10,60 15,90 15,90 15,90 15,90 26,50 21,18 121,88
4° 10,00 15,00 15,00 15,00 15,00 25,00 20,00 115,00
5° 19,38 14,07 14,07 14,07 14,07 23,45 18,74 107,85
6° S/9,02 13,53 13,53 13,53 13,53 22,55 18,02 103,71
6° 8,89 13,34 13,34 13,34 13,34 22,23 17,77 102,25
7° 18,33 12,50 12,50 12,50 12,50 20,83 16,65 95,81

2. Per le imprese del settore della ristorazionlettiva, le parti, in considerazione degli effet@lla crisi strutturale che
investe il comparto e delle problematiche relaallaumento del costo delle materie prime, al memeaeguamento
dei prezzi all'inflazione, al ritardo nei pagameddi parte della pubblica amministrazione, allaictiffa di recupero
degli aumenti contrattuali nei confronti della coitiemza, si danno atto e convengono che tali paduituazioni



rendono indispensabile prevedere un differimenspetto alla tempistica generale, degli aumenttrettuali di cui al
presente contratto. Pertanto, gli importi corriggemti ai nuovi valori retributivi spettanti pergériodo gennaio-giugno
2010 saranno erogati a decorrere dal mese di |@§li®D, in sette rate mensili. In caso di sospemsitel rapporto
I'erogazione dei suddetti importi avverra a padiaéprimo mese utile.

3. Quanto stabilito al comma precedente trova egplone anche nei confronti delle imprese di viaggiturismo, in
considerazione degli effetti della crisi strutterahe investe il comparto e delle problematicheneese al fenomeno
della disintermediazione.

4. | nuovi valori di paga base relativi al mes@eihnaio 2010 elencati al comma 1 si applicano @alapporti di lavoro
in essere alla data di stipula del presente caotr@li incrementi di paga base relativi al mesgehinaio 2010 saranno
corrisposti con la retribuzione del mese di febd2010, salvo quanto previsto ai precedenti commid2

Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La tabella di cui al 3° comma dell'art. 148 delmelc turismo 19 luglio 2003, come modificato dadtordo di rinnovo
del 27 luglio 2007, &€ modificata come segue:

Livello |Gennaio 201(Bettembre 201.0/arzo 2011Settembre 201Marzo 2012ZSettembre 2012 prile 2013

4° 12,43 12,57 12,71 12,84 12,98 13,21 13,44
5° 11,85 11,98 12,11 12,24 12,37 12,59 12,81
6°S 11,33 11,46 11,58 11,71 11,83 12,04 12,25
6° 11,19 11,32 11,44 11,56 11,69 11,89 12,10
7° 10,48 10,59 10,71 10,82 10,94 11,13 11,33

| nuovi valori retributivi relativi al mese di geaio 2010 elencati nella tabella che precede sii@opb solo ai rapporti
di lavoro in essere alla data di stipula del preseontratto.

Titolo VII
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Part-time - "Post-partum”

A far data dal 1° gennaio 2011, le disposizioniadotte dall'accordo di rinnovo del c.c.n.l. tursehel 27 luglio 2007
sono modificate come segue:

"Art. ....

1. Al fine di consentire ai lavoratori assunti enf@ pieno indeterminato l'assistenza al bambinm dincompimento del
terzo anno di eta, le aziende accoglieranno, mdli del cinque per cento della forza occupatéuméa produttiva, in
funzione della fungibilita dei lavoratori intereisada richiesta avanzata dal genitore che desidesformare
temporaneamente il rapporto di lavoro da tempogéetempo parziale, anche in deroga a quanto istathdll comma 5
dell'art. 68 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003.".

Aspettativa non retribuita

| commi 1 e 2 dell'art. 166 del c.c.n.l. turismol@@lio 2003 sono sostituiti dai seguenti:

"Art. 166

1. Nei confronti dei lavoratori ammalati e inforaiinsul lavoro la conservazione del posto, fissadaperiodo massimo
di 180 giorni dall'art. 165 del presente contrasera prolungata, a richiesta del lavoratore, peulteriore periodo non
superiore a centoventi giorni, alle seguenti candiz

a) che non si tratti di malattie croniche e/o psicl, fatto salvo quanto disposto al successivieahot .... (malattie
oncologiche);

b) che siano esibiti dal lavoratore regolari cerdifi medici o di degenza ospedaliera;

c) che la richiesta del periodo eccedente i 180ngisia fatta dal lavoratore come "aspettativa geaé senza
retribuzione e senza diritto a maturazione di alstituto contrattuale;

d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell'asmiva in precedenza.

2. | lavoratori che intendano beneficiare del pdwiai aspettativa di cui al precedente comma dowdar pervenire
all'azienda richiesta a mezzo raccomandata cors@awliricevimento, prima della scadenza del cemtit¢simo giorno
di assenza per malattia o infortunio e firmare esga dichiarazione di accettazione delle suddettdizioni.".

Malattie oncologiche

Le disposizioni introdotte dall'accordo di rinnadel c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 sono modificatene segue:

"1. Con riferimento ai malati con gravi patologiacologiche accertate da una Commissione medidaiiatipresso
l'azienda unita sanitaria locale territorialmentanpetente, il periodo di aspettativa generica diatlart. 166 sara
prorogato anche se eccedente i 120 giorni.



2. Gli interessati dovranno far pervenire all'adignprima della scadenza del centoventesimo gidinaspettativa
generica, l'ulteriore certificazione medica a coonvpr dello stato di salute e della inidoneita alfgesa del lavoro,
contenente i giorni di proroga concessi dal medig@ante o dalla struttura ospedaliera.”.

Titolo IX
VIGENZA CONTRATTUALE

Decorrenza e durata

L'art. 191 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 é&tnito dal seguente:

"Art. 191

1. Il presente contratto, fatte salve le specifideeorrenze espressamente previste per i singalitisdecorre dal 1°
gennaio 2010 e sara valido sino al 30 aprile 2013.

2. Si intendera tacitamente rinnovato di anno imoaguando non ne sia stata data disdetta da uleapdeti stipulanti a
mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi priftstadenza.

3. Il presente contratto continuera a produrre di ®ffetti anche dopo la scadenza di cui sopray fila data di
decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

4. Le parti entro la vigenza del presente contqatt@ederanno alla verifica dello scostamentoitréidzione che e stata
considerata ai fini del rinnovo contrattuale (6,02%,67%) e quella effettiva registrata nel periddgennaio 2010-30
aprile 2013, calcolata con le medesime modalita.

5. Ai fini della verifica di cui al comma precedensara considerato un valore retributivo costitdidlla paga base
nazionale, dall'indennita di contingenza, da datisdi anzianita e da una quota ulteriore pati&1,65.".

Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.

L'art. 192 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 éti#mito dal seguente:

"Art. 192

1. La piattaforma per il rinnovo del presente cafttr sara presentata in tempo utile per conselaipertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza.

2. La parte destinataria della piattaforma convozligorimo incontro entro venti giorni dal ricevemto della stessa.

3. Durante i sei mesi precedenti la scadenza mesé successivo e, comunque, per un periodo cosnalaente pari a
sette mesi dalla data di presentazione della féatta, le parti non assumeranno iniziative unikaieré procederanno
ad azioni dirette.".

Indennita di vacanza contrattuale
L'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, ammodificato dall'accordo di rinnovo del 27 lughit07, e abrogato.

Semplificazione contrattuale

Dopo l'art. 193 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 20®serita la seguente

"Dichiarazione a verbale

Le parti concordano sull'impostazione di una seficpliione normativa del c.c.n.l. quale strumentdifiusione e
generalizzazione della disciplina contrattuale. &&sse, pertanto, nell'ottica di un processo dignessiva
semplificazione delle norme contrattuali e al fiti@endere piu semplice e piu facilmente leggibitontratto collettivo
nazionale, anche con l'obiettivo di consentire geatione corretta e trasparente dei suoi contestittiiscono una
Commissione nazionale tecnica che entro il 30 @0 proporra alle parti stipulanti il presentrel. le opportune
modifiche da apportare al testo contrattuale.".

Titolo X
AZIENDE ALBERGHIERE

Classificazione del personale

All'art. 194 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003 tlassificazione del personale del comparto aeieailerghiere e
modificata come segue:

"1° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che gawio funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffaate, nell'ambito delle responsabilita ad ekdegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza deléazia e cioe:

- responsabile di ristorante, intendendosi per ¢alai che, in strutture particolarmente compledstate di ristorante
con elevato livello di servizio, sovrintende, cdaede gestisce tutta l'attivita relativa al ristteastesso, collaborando
alla progettazione della linea di ristorazione eando la promozione del ristorante anche attravielsioee azioni di
marketing e di relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendsiper tale colui che, in strutture articolate enptesse coordina con
adeguata conoscenza professionale dell'organizeaziel settore turistico, l'attivita del servizemvrintende alla sua



gestione, con particolare riferimento ai sistemcainunicazione, contribuendo a impostarne e svdupple politiche,
curando i rapporti con i grandi utenti e gli intenlitori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendengesitale colui che, operando nell'ambito di stmettaommerciali
articolate e complesse nonché avvalendosi di deuetif conoscenze professionali, coordina e sovrilgeall'attivita
della rete di vendita, avendo cura che siano tigfgete politiche commerciali ed implementati dhiettivi di marketing
dell'azienda;

- responsabile tecnico di area,;

- analista sistemista, intendendosi per tale gasabriatore che sia in grado di svolgere la propti@it in assoluta
autonomia tecnica anche se secondo indirizzi dggito, vale a dire una serie coordinata di procedatte alla
risoluzione completa ed integrata di un sistemarinfitivo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi divimento e portineria;

- responsabile tecnico area alberghiera villaggstici, intendendosi per tale colui che coordingestisce il servizio di
ricevimento, portineria e camere ("housekeeping");

- capo cuoco responsabile del coordinamento dépaine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.

3° livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che geslo mansioni di concetto o prevalentemente tai abmportano
particolari conoscenze tecniche ed adeguata esparia lavoratori specializzati provetti che, inndaioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie mamisisvolgono lavori che comportano una specifidaadeguata
capacita professionale acquisita mediante apprdtormmeparazione teorica e/o tecnico-pratica; obfatori che, in
possesso delle caratteristiche professionali dacpunti precedenti, hanno anche delle resporntadil coordinamento
tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioe:

- impiegato addetto allamministrazione del persmeanza capo;

- controllo amministrativo;

- corrispondente in lingue estere;

- segretario ricevimento cassa o amministrazioh@r{ino segretario di cui al c.c.n.l. 14 luglio B®7che svolga
funzioni di capo ricevimento, verra inquadrato ali2ello come capo ricevimento, restando, vicegeed 3° livello con
le qualifiche di segretario ricevimento e cassanmaistrazione, il primo segretario che non svdigéunzioni di capo
ricevimento; la figura di cassiere di cui al c.t.h4 luglio 1976 confluisce in quella di segretaricevimento e cassa o
amministrazione);

- portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendesidger tale quel lavoratore che nelle aziende rwglii le attivita di
portineria e ricevimento siano state unificate lgad compiti affidatigli con autonomia operativarcprevalenza delle
mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rigetjuelle di portineria;

- coordinatore ricevimento villaggi turistici, imdendosi per tale colui che abbia la responsalditacoordinamento
tecnico-funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendarstgle colei che abbia l'incarico di predispomélasbase di stime
tecniche dettate da esigenze di lavoro le displitdildi biancheria occorrenti per il servizio, neb& la consegna e
coordini I'attivita delle altre guardarobiere;

- dietologo diplomato;

- infermiere diplomato professionale;

- fisiochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitarie;

- CUOCO Uunico;

- sotto capo cuoco;

- governante unica;

- coordinatore "housekeeping” villaggi turistici;

- capo operaio;

- primo barman (nei casi in cui il primo barmanlgeofunzioni di capo dei servizi di bar va inquadral 2° livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confldeo quei lavoratori che svolgono mansioni di seconthitre in
subordine a un capo servizio e quelli che in poseiunica, direttamente interessati alla fase &wa, operano in sala
secondo istruzioni specifiche ricevute da persodailequadramento superiore o direttamente dalrge)e

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavorat che abbia anche responsabilita di coordinamesttoico-
funzionale di piu chef ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il fatare che in complesse strutture organizzativeresponsabile del
controllo, verifica e coordinamento dell'attivitaidentralinisti e svolga altresi mansioni compdesise comportano una
specifica ed adeguata conoscenza professionate aetiunicazioni e delle tariffazioni nazionali eternazionali, con
adeguata conoscenza delle lingue estere;

- barman unico;

- economo e/o magazziniere consegnatario non cenagichei livelli superiori;



- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendositaler il lavoratore in possesso di conoscenze teespecialistiche tal
da consentirgli di interpretare schemi e/o disednindividuare e valutare i guasti, sceglieredacessione e le modalita
d'intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di amernterventi di elevato grado di difficolta peggaustaggio,
riparazione e manutenzione di impianti ed attrezeatomplesse;

- programmatore C.E.D.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espagsente comprese nella suddetta elencazione.".

Titolo XII
PUBBLICI ESERCIZI

Concessioni

I Capo XV della Parte speciale pubblici esercigoétituito dal seguente:

"Capo XV

SUBENTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE O IN CONTRATDI LOCAZIONE E/O AFFITTO DI RAMO DI
AZIENDA IN CENTRI COMMERCIALI

1. Considerato che il mercato della ristoraziormmministrazione di alimenti e bevande si svolgehanattraverso
attivita discendenti da concessioni pubbliche @gia tramite la partecipazione a bandi di garaheequesti debbono
essere composti e regolamentati, dai soggetti cempesulla base di una serie di procedure fizalie a garantire
condizioni di trasparenza, un‘adeguata qualitasdelizio, la salvaguardia dei livelli occupazionadllirispetto degli
obblighi previsti dal c.c.n.l. e dalla contrattamo integrativa aziendale/territoriale stipulatalelaDrganizzazioni
sindacali comparativamente piu rappresentativecméra favorire la puntuale osservanza delle regoimateria di
lavoro, con riferimento alle norme sulla sicurezajspetto dei trattamenti retributivi e normatgistenti ed agli oneri
previdenziali conseguenti, le parti, nell'obiettido favorire la creazione di un mercato delle ces@mni nel quale
possano affermarsi soggetti in grado di offrirepndotto rispondente alle richieste, sia in ternadihigualita che di
capacita professionali e di rispetto delle normetiadtuali, tutelando nel contempo i lavoratorergssati, convengono
di estendere l'area di applicazione degli artt.3d& a 354 alle ipotesi di subentro di nuovo opeeatrd altro, in
successivi rapporti di concessione e in contratbahzione e/o affitto di ramo di azienda in cenbmmerciali.

Sale bingo

Le parti convengono di istituire una Commissiongtptica per approfondire i temi connessi alla sifisazione e alle
relative mansioni del personale delle sale bind®a lalce della delicata evoluzione del settore erdkltivo stato di
salute.

Per intanto ai fini del regolamento apprendistatdgssionalizzante del settore turismo, si faririento alle mansioni
ed alla classificazione in essere.".

Titolo XV
IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

Classificazione del personale

All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003, tlassificazione del personale del comparto delf@ese di viaggi e
turismo & modificata come segue:

"Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadeavoratori con funzioni direttive che, per tallivello di
responsabilita gestionale ed organizzativa loroibaito, forniscano contributi qualificati per laefihizione degli
obiettivi dell'azienda e svolgano, con caratteredditinuita, un ruolo di rilevante importanza aiifdello sviluppo e
dell'attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, € affidata, in condiziodi autonomia decisionale e con ampi poteri dizicmali, la gestione, il
coordinamento ed il controllo dei diversi settosezvizi dell'azienda:

- capo area, responsabile unico di piu agenzigagigv facenti capo ad una stessa azienda, anchkicate in localita
diverse, compresi i network di agenzie di viaggio.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadavoratori con funzioni direttive che, per tazione degli

obiettivi aziendali correlativamente al livello desponsabilita loro attribuito, abbiano in via douativa la

responsabilita di unita aziendali la cui struttorganizzativa non sia complessa o di settori diigaare complessita
organizzativa in condizioni di autonomia decisienedl amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonominitaced amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di networkadenzie di viaggio con attivita centralizzata;

- responsabile marketing di network di agenzieiajgio;

- responsabile sviluppo e assistenza di netwodgdinzie di viaggio.



Livello 1°

Appartengono a questo livello i lavoratori che gowlo funzioni ad elevato contenuto professionadeatterizzate da
iniziative ed autonomia operativa ed ai quali saffalate, nell'ambito delle responsabilita ad eltegate, funzioni di
direzione esecutiva di carattere generale o dettorg organizzativo di notevole rilevanza dellfaga e cioe:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni igloa ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autoadatinica ed amministrativa di gestione;

-capo C.E.D,;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo diorktai agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D.;

- addetto ai sistemi informativi di network di agendi viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espa@sente comprese nella suddetta elencazione.".

All'art. 414 del c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003,chiarimento a verbale € aggiunto il seguente camm

"2. Per le imprese di viaggi e turismo, il "Dirgtadecnico”, disciplinato dalle leggi regionalitema di autorizzazione
all'esercizio dell'attivita di agenzia di viaggitgismo, ed analoghi provvedimenti modificativiiategrativi, & colui che
svolge, con continuita ed esclusivita, attivitatdordinamento tecnico nella medesima agenzia dgvia turismo.".

Allegati

Vitto e alloggio

Al paragrafo D/1 dell'Allegato D al c.c.n.l. turisr7 luglio 2007 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° gennaio 2011, eventuali vadi@ii vitto e dell'alloggio provincialmente in attoperiori a quelli di
cui al punto d4) della presente convenzione veoateguati nella misura massima di euro 0,10 pg@ramzo, 0,02 per
una prima colazione e di euro 0,10 per un pernatam’.

All'Allegato D, alla nota a verbale che segue iigggafo D/2 & aggiunto il seguente periodo:

"A decorrere dal 1° gennaio 2011, il prezzo ddbviih atto nelle varie province € aumentato di éyd® a pasto.".

Regolamento apprendistato professionalizzantersdtiasmo

Premesso che:

- 'apprendistato nel settore turismo rappresentanportante strumento per l'acquisizione delle petanze necessarie
per lo svolgimento del lavoro e un canale prividgiper il collegamento tra la scuola ed il laverper l'ingresso dei
giovani nel mercato del lavoro;

- I'art. 2 della legge 14 febbraio 2003, n."B@lega al Governo in materia di occupazione ecaterdel lavoro” che, nel
rispetto dei criteri di cui airt. 16, comma 5, della legge 24 giugno 1997, 6, & previsto il riordino dei rapporti di
lavoro con contenuti formativi, cosi da valorizzéiemprendimento in azienda e, in particolare,pfapdistato quale
strumento formativo che contribuisce alla prodittive qualita del lavoro anche nella prospettivairni formazione
superiore che integra formazione e lavoro;

- il D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 2fié dato attuazione alle deleghe in materia di pazione e mercato del lavoro, di
cui allalegge 14 febbraio 2003, n.;30

- I'art. 49, comma 5, del D.Lgs. 10 settembre 2002,76.ha previsto che "la regolamentazione dei profifiriativi
dell'apprendistato professionalizzante & rimedgaragjioni e alle province autonome di Trento ezBaob, d'intesa con
le Associazioni dei datori e prestatori di lavoomparativamente piu rappresentative sul piano nedgd nel rispetto di
alcuni principi e criteri direttivi fra i quali: d previsione di un monte ore di formazione formal&erna o esterna alla
azienda, di almeno centoventi ore per anno, pactpisizione di competenze di base e tecnico-simfieali” e "la
presenza di un tutore aziendale con formazionemetenze adeguate";

- l'art. 23, comma 2, del D.L. 25 giugno 2008, n. tdAvertito, con modifiche, dalla legge 6 agosto&M. 133, ha
introdotto allart. 49 del D.Lgs. 10 settembre 2003, n.,2F@omma 5-ter che stabilisce che "in caso difazione
esclusivamente aziendale non opera quanto pred@gtoomma 5. In questa ipotesi i profili formatiléll'apprendistato
professionalizzante sono rimessi integralmenteoatratti collettivi di lavoro stipulati a livelloazionale, territoriale o
aziendale da Associazioni dei datori e prestatbtabro comparativamente piu rappresentative sahg nazionale
ovvero agli Enti bilaterali. | contratti collettiveé gli Enti bilaterali definiscono la nozione dirfitazione aziendale e
determinano, per ciascun profilo formativo, la dara le modalita di erogazione della formazionemiedalita di
riconoscimento della qualifica professionale ai ¢iontrattuali e la registrazione nel libretto f@tivo™;

- l'accordo di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 liegl2007 ha innovato la disciplina dell'apprendistaittivando
l'apprendistato professionalizzante.

Le parti, nell'ambito della propria autonomia catttrale, convengono di attuare quanto disposttadalt9, comma 5-
ter, del D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 26 disposizioni di cui alla presente intesa saoaapplicabili, per quanto
compatibili e fatte salve successive intese, aralhgpprendistato per I'esercizio del diritto-daveti istruzione e
formazione &rt. 48, D.Lgs. n. 276/200# per l'apprendistato di alta formazione (50, D.Lgs. n. 276/2003

Art. 1



1. La formazione aziendale, secondo quanto dispdatiart. 49, comma 5-ter, secondo periodo, del D.Lds. 1
settembre 2003, n. 276 la formazione svolta secondo i criteri ed uisi stabiliti nel presente regolamento.

2. Il presente regolamento costituisce un "sisteniaimo standard di regole" per l'attivazione dplbeendistato
professionalizzante in caso di formazione escluserde aziendale, immediatamente applicabile dasmsalazienda
del settore turismo, di qualsiasi dimensione, uniemente su tutto il territorio nazionale, con lassibilita di
esplicitare la durata e il percorso formativo aataiblo alle proprie esigenze aziendali e, ladd@a#einda ne ravvisi
l'opportunita, di usufruire dell'assistenza degtibilaterali del turismo.

3. La integrale applicazione delle disposizioni deln.l. turismo 27 luglio 2007 ed in particolaliequelle relative ad
assistenza sanitaria integrativa, previdenza camgieare, Enti bilaterali e formazione continua itoistce condizione
indispensabile per l'utilizzo degli strumenti psgvidal presente regolamento.

Art. 2

1. La formazione aziendale e costituita da peradirédrmazione formale, informale e non formalemgoensivi di un
monte ore di formazione di base e di formazionaitecprofessionale.

2. L'attivitd formativa puo essere svolta dal datali lavoro, anche avvalendosi di strutture forugatesterne
organizzate o dell’Ente bilaterale. La formazion® gssere svolta anche tramite lo strumento deli@&zione in
modalita e-learning ed in tal caso anche l'attiditzZaccompagnamento potra essere svolta attraVergpego delle
tecnologie informatiche e strumenti di tele-affianento o video-comunicazione da remoto.

3. L'attivita formativa puo svolgersi anche al dofi dell'orario di apertura al pubblico. Qualofttlvita formativa si
svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore drimazione saranno retribuite, fermo restando cls¢elese non rientrano
nel computo dell'orario di lavoro.

4. L'azienda autocertifichera la propria capacitamfitiva e il rispetto di quanto previsto all'att. comma 3 della
presente intesa, attraverso la dichiarazione alleglgpresente accordo, che andra inviata all'Bitégerale del turismo
competente per territorio (o allEBNT per le aziendultilocalizzate), provvedendo ad effettuaredariazione nella
sua interezza, assumendone la responsabiliteesatto la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavomltaboratore) in possesso di titolo di studio selawio oppure idonea
posizione aziendale e almeno due anni di docuneertyierienza professionale coerente con le congeetedicate nel
piano formativo individuale;

b) profilo professionale rientrante tra quelli ividuati nel presente accordo ed esplicitazionenwade, delle aree
tematiche su cui verte la formazione, in rappolto specifica aziendale e/o del percorso individual

¢) compilazione della "scheda formativa".

5. Il datore di lavoro che intenda optare per lanfazione esclusivamente aziendale inviera una cmazione all'Ente
bilaterale del turismo competente per territorio.

Art. 3

1. Le Organizzazioni territoriali dei datori di [@o e dei lavoratori aderenti alle parti stipulaihtpresente accordo
possono altresi concordare di affidare al sisteewdi &nti bilaterali, la verifica della conformitéei piani formativi per
la rispondenza alle disposizioni di legge e allspdsizioni contenute nel presente accordo. Il mosajgio

dell'attuazione del piano formativo & affidato @dlservatorio sull'apprendistato che sara appositEmeostituito

all'interno degli Enti bilaterali del turismo contprti per territorio, in composizione paritaria & Associazioni
datoriali e dei lavoratori, firmatarie del contmattazionale, che operera senza ulteriori costiepaziende e i lavoratori.
2. Per le aziende multilocalizzate la verifica di al comma 1 & svolta dall'Ente bilaterale nazertel turismo, al

guale é affidato anche il compito di monitoraggio.
Art. 4

1. L'impegno formativo dell'apprendista &€ graduateelazione al livello di inquadramento, con lgsenti modalita:

- 120 ore medie annue per i livelli 2° e 3°;

- 100 ore medie annue per i livelli 4°, 5° e 6°ap

- 80 ore medie annue per il livello 6°.

2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e papporti di apprendistato la cui durata non cia con l'anno intero,
I'impegno formativo annuo di cui ai commi precedsntdetermina riproporzionando il monte ore anmudase alla
effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro

3. Qualora l'impresa si avvalga dell’'Ente bilategaér la verifica del piano formativo individualémpegno formativo
di cui ai commi precedenti e ridotto di un quapmvio accertamento della sussistenza delle camdipreviste dall'art.
1, comma 3, del presente regolamento.



4. Per i territori in cui non sia operativo I'Eridaterale o la Commissione paritetica, la ridugiad cui ai comma
precedente & comunque applicabile in relazioneaggrendisti coinvolti in un percorso formativo rigpondente alle
mansioni da svolgere (universita, scuola secondgacondo grado, istituto professionale, attinginiirismo).

Art. 5

1. Gli articoli seguenti identificano, per ciascoomparto, i profili formativi dell'apprendistato giessionalizzante,
definiti ai sensi delirt. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. 10 settembre 2060276 Nel caso la singola azienda intenda
awvviare percorsi formativi per profili non previsialla parte speciale della presente intesa pdtenere apposita
autorizzazione dell'Ente bilaterale competententebilaterale del turismo competente per terdtonvia ogni sei mesi

I nuovi profili formativi allEBNT per la loro evenale formalizzazione nella contrattazione coNettilel settore.

2. Ai fini della validazione dei percorsi formatieidella relativa attestazione nel libretto forwmattlel cittadino di cui
all'art. 2 del D.Lgs. 10 settembre 2003, n., ABEBNT potra stipulare apposita convenzione ¢&HOL.

3. Per tutto quanto non e previsto nel presentalaetento si applicano le norme del c.c.n.l. turisgi@duglio 2007.

4. Le disposizioni contenute nel presente regolaongimpplicano a partire dal 1° gennaio 2010 guianto applicabili,

si rivolgono anche agli apprendisti assunti prireladdata di stipula del presente accordo.

Art. 6

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui agente regolamento, con riferimento alle azienderghiere, ai porti e
agli approdi turistici (art. 1, comma 1, punti M, c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003), ai complegsiristico-ricettivi
dell'aria aperta (art. 1, comma 1, punto Il, clctarismo 19 luglio 2003) e ai rifugi alpini (att, comma 1, punto VIII,
c.c.n.l. turismo 19 luglio 2003), in attesa di def i profili formativi, fermo restando quanto pigto dal presente
regolamento, con particolare riferimento alla dardella formazione, sono confermate le indicazienate dall'accordo
di rinnovo del c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007, gerquali I'esplicitazione del percorso formativatid avvenire anche
mediante rinvio ai profili di seguito elencati, cosme delineati dal gruppo di esperti designaktiMiaistero del lavoro,
dal Ministero dell'istruzione universita e ricerdalle regioni e dalle parti sociali, con il supjsatecnico dell'lSFOL.

Settore | Area di attivita Profilo tipo Qualifichddaco esemplificativo)
Turismao Alimenti e bevande Addetto alla produzione Cuoammis di cucina, pizzaiolo, ....
Addetto al banco Barman, barista, banconiere, ...
Addetto alla sala Maitre, chef de rang, commisati,s...
Addetto sala e piani Cameriera sala e piani
Ricevimento e piani Addetto ai piani Governantenesera ai piani, ...
Addetto al ricevimento Portiere, segretario diviogento, assistente ....

Addetto front e back office Segretario ricevimeramministrazione e cassa
Servizi generali Addetto al back office Contabdepnomo, magazziniere ....

Addetto alla manutenzionspperaip qualificato, operaio  specializzi
'giardiniere, addetto al garage ....

Promozione
commercializzazione

e . . Programmatore di viaggi, promotore commerc
Addetto alla organizzazione L
promotore turistico locale, ...

Addetto al fron office Addetto ai servizi di prenotazione, addetto

biglietteria, ...
. Addetto ai servizi |Assistente bagnanti, inserviente di stabilime
Intrattenimento e wellness | . . . \
spiaggia e portuali sommozzatore, ormeggiatore, ....

Addetto ai servizi all

persona Addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere, .. .

Animatore, istrutbre sportivo, accompagnati

Addetto all'animazione . g
gruppi, operatore parchi a tema ....

Art. 7

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui agente regolamento, con riferimento ai pubblici@sesono individuate
le seguenti figure:



Denominazione figura Livello corrispondente Durata

Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. toves Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismc|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle radgedi cui all'art. 1, comma 1, punto lll, c.c.tukismo 27 luglio 2007.
3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellewial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifighe di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo.

Addetto/operatore di base

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainaco nell'area banco/bar/sala realizzando, satlicézione, compiti
semplici rispettando gli standard personali ed amthaii di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato ¢
La figura standard opera generalmdacquisizione delle seguenti competenze:
effettuando attivita semplici, nel rispe a) competenze di bBa e trasversali (discipli
degli standard di servizio e delle norm¢del rapporto di lavoro, organizzazione
igiene e sicurezza, ove del camdla bas|lavoro, misure a tutela della sicurezza
delle indicazioni ricevute, e, laddc|lavoro, comunicazione, comportame
richiesto, operando anche in una lin|relazionali);
estera. b) competenze tecniqarofessionali, co
Esempi:  ricezione, @ movimentazio |contenuti di tipo tecnico, scientifico
stoccaggio, conservazione e rigeneraz|operaivo differenziato per ciascuna figt
di materie prime, semilavorati e piiprofessionale (prodotti e servizi e conte
finiti, preparazione di piatti sempl|aziendale di riferimento, processi e rela
derivanti dall'assemblaggio di ingredien innovazioni relativi al contesto aziend:
semilavorati, somministrazione al clier|strumenti, materiali ed attrezzature utiliz
approntamento degli spazi, mise en p nel ciclo produttivo dell'aziendaicurezza st
dei tavoli e riordino, ecc. luoghi di lavoro, con riferimento specifico

settore di interesse)
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successive modifiche -e
altre qualifiche di valor
equivalente
espressamente compr
nell'elencazione

Addetto/operatore esperto

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura opera nell'areainaco nell'area banco/bar/sala realizzando, satlcézione, compiti
semplici rispettando gli standard personali ed amthaii di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmll percorso formativo e preordinato ¢
gestendo attivita semplici, nel rispetto d |acquisizione delle seguenti competenze:
standard di servizio e delle norme di igi|a) competenze di basdrasversali (disciplin
e sicurezza, ove del caso sutlase dell del rapporto di lavoro, organizzazione
indicazioni ricevute, e, laddove richies lavoro, misure a tutela della sicurezza
operando anche in una lingua esida®oro, comunicazione, comportame
Esempi: ricezione, movimentazio |relazionali);

stoccaggio, conservazione e rigeneraz|b) competenze tecniqurofessionali, co
di materie prime, semilavorati e piiicontenuti di tipo tecnico, scientifico
finiti, preparazione di piatti sempl |operativo dferenziato per ciascuna figt
derivanti dall'assemblaggio di ingredient professionale (prodotti e servizi e conte
semilavorati, somministrazione al clierlaziendale di riferimento, processi e rela
approntamento degli spazi, mise en pjinnovazioni relativi al contesto aziend:

6° Supe
Quialifiche di cui al c.c.n.
turismo 27 luglio 2007
successive modifiche €
altre qualifiche di valor
equivalente
espressamente compr
nell'elencazione



dei tavoli e riordino, ecc. strumenti, materiali ed attrezzature utiliz
nel ciclo produttivo dell'azienda, si@nza st
luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura svolge la propritivata nell'ambito del processo di produzione ciéi, sulla base delle
caratteristiche di offerta dell'esercizio in cuieo@ e sulla base delle indicazioni ricevute o am@liiito del processo di
preparazione e somministrazione di cibi e bevaigpeettando gli standard personali ed ambientadjudilita, igiene e
sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo | Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalm
attuando le sequenze di svolgimento ¢
lavorazioni, coniugando esigenze di efficie
d'uso dei fattori produttivi e di efficacia
risposta alle attese dei clienti serviti,
rispetto degli standard di servizie delle

Il percorso formativo € preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenzeidase e trasversali (discipli
del rapporto di lavoro, organizzazione

5° norme di igiene e sicurezzg, . :
- . . . . S . ) avoro, misure a tutela della sicurezza
Qualifiche di cui &|Esempi: produzione di piatti derivanti dal | —
: ) : . . lavoro, comunicazione, comportame
c.c.nl.  turismo  2|semplice assemblaggio, realizzazione . .
. . . - relazionali);
luglio 2007 epreparazioni gastronomiche previste

b) competenze tecniquofessionali, co
contenuti di tipo tecnico, scientifico
operativo differenziato per ciascuna fig
professionale (prodotti e servizi e contt
aziendale di riferimento, processi e rela
innovazioni relativi al contesto aziend:
strumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
nel ciclo produttivo dell'aziada, sicurezza s
luoghi di lavoro, con riferimento specifico
settore di interesse)

successive modifiche imenu, applicando le ricette definite

e altre qualifiche (|controllando la qualitd organolettica dei ¢

valore equivalente ncprodotti, allestimento degli spazi e

espressamente strumenti di lavoro, mise en place dei tavc

comprese riordino. Consigliare il cliente sulla scelta

nell'elencazione cibi e bevande e servire quanto richie
eseguire operazioni amministrative e
normali operazioni di registrazione fdkture ¢
degli incassi, anche utilizzando macct
elettroniche dotate di software dedic
procedere alle operazioni di conteggio
denaro e/o ticket, ecc.

Addetto/operatore specializzato

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura si occupa dellaliemzione del processo di produzione dei cibilastblase delle
caratteristiche di offerta dell'esercizio in cuieop, coadiuvato eventualmente da addetti di suppart della
realizzazione del processo di preparazione e soistmdnione di cibi e bevande, sulla base delle ttaistiche di
offerta dell'esercizio in cui opera, garantenddtreal rispetto delle norme di igiene e sicurezagative all'ambito in
cui svolge le operazioni allo stesso affidate.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalm(ll percorso formativo €& preordinato e
definendo ed assegnando sulla base |acquisizione delle seguenti competenze:
stato degli ordini/del gino di produzione a) competenze di base e trasal
4° tenendo in conto la disponibilita de|(disciplina del rapporto di lavor
Qualifiche di cui al c.c.n.lrisorse, le sequenze di svolgimento c|organizzazione del lavoro, misure a tu
turismo 27 luglio 2007 |lavorazioni, coniugando esigenze |della sicurezza sul lavoro, comunicazic

successive modifiche - efficienza d'uso dei fattori produttivi e comportamenti relazionali);
altre qualifiche di valor efficacia di risposta alle attese dei cliib) competenze tecniquofessionali, co
equivalente no serviti, nel rispetto degitandard di serviz icontenuti di tipo tecnico, scientifico
espressamente compr|e delle norme di igiene e sicurezzijoperativo diffeenziato per ciascuna figt
nell'elencazione gestendo, laddove richiesto, anche in |professionale (prodotti e servizi e contt
lingua estera le interazioni del ciclo aziendale di riferimento, processi e rela
lavoro. innovazioni relativi al contesto aziend:

Esempi: produzione in autonomia di pistrumenti, materiali ed attrezzature utiliz.



derivanti dal loro semplice assemblag nel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
realizzazione di dferenti preparazioisui luoghi di lavoro, con riferimen
gastronomiche  previste dal me|specifico al settore di interesse)
applicando le ricette definite e controllai

la qualita organolettica dei cibi prodc

allestimento degli spazi e gli strumenti

lavoro, suggerimento al cliente sulla sc

di cibi e bevande e sdre quanto richiest

esercitando ove del caso attivita di supg

al consumo, in modo da valorizzart

prodotti e I'esperienza gustativa, ecc.

Operatore professionale

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttartee al processo produttivo, sulla base delle delegbevute,
garantendo e sviluppando la qualita dell'offertieemodello di lavoro rispettando gli standard peedi ed ambientali
di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera generalmente

base delle deleghe ricevute e/o c

istruzioni in uso nel locale, secondo

caratteristiche delle tipologie di clienti,

delle indicazioni di domanda e merc

fornite, tenendo in conto i vincoli e

risorse produttive del contesto, attuaulla|ll percorso formativo e preordinato
base delle caratteristiche dell'offerta, dlacquisizione delle seguenti competenze:
risorse assegnate e delle norme daliga, @) competenze di base e trasve

igiene e sicurezza -il modello di/(disciplina del rapporto di lavor
30 funzionamento dell'area, esprimendolo <|organizzazione del lavoro, misure tatele
Qualifiche di cui al c.c.n. forma _ di regole organ_lzzatlveiella sicurezza sul lavoro, comunicazic

Esempi: Elaborazione del piano |comportamenti relazionali);

turismo 27 luglio 2007
successive modifiche €
altre qualifiche di valor
equivalente na
espressamente  compr
nell'elencazione

produzione, definendo sulla base del ceé b) competenze tecniqurofessionali, co
di lavoro [limpiego delle risorse |contenuti di tipo tecnico, scientifico
monitorandone l'effettiy impiego. Verifici operativo differenziato per ciascuna fig
della qualita delle preparazioni alimen |professionale (prodotti e servizi e conte
rispetto agli standard di offerta e dispiazierdale di riferimento, processi e relat
nei piatti di portata, in modo da valorizze innovazioni relativi al contesto aziend:
nel rapporto con il cliente, realizzazic strumenti, materiali ed attrezzature utiliz
delle differenti preparazioni gastronomiinel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
e controlland la qualita organolettica ¢/sui luoghi di lavoro, con riferimen
cibi prodotti, gestione delle risorse um |specifico al settore di interesse)

della propria area, orientandone

comportamenti ai rispetto delle regole

lavoro e creando occasioni di qualificazi

ed integrazione professionale, gest

laddove richiestoanche in una lingua estt

le interazioni del ciclo di lavoro, ecc.

Operatore gestionale

(cucina, banco, sala, bar)

Descrizione attivita: La figura partecipa direttantee al processo produttivo, coordinando le risassegnate, se
previsto, garantendo e sviluppando la qualitaafédfta e del modello di lavoro, rispettando ghrsdard personali ed
ambientali di qualita, igiene e sicurezza.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

2° La figura standard opera generalmente Il percorso formativo €& preordinato ¢
Qualifiche di cui al c.c.n.jun'attivita di controllo e definizior acquisizione delle seguenti competenze:
turismo 27 luglio 2007 |dell'attivita della propria area sulla bja) competenze di base e trasve



successive modifiche -e|delle caratteristiche delle tipologie di clie |(disciplina del rapporto di lavor
altre qualificke di valor¢/e delle indiazioni di domanda e mercilorganizzazione del lavoro, misure a tu

equivalente no|fornite, tenendo in conto i vincoli e |della sicurezza sulavoro, comunicazion
espressamente compr risorse produttive del contesto, geste |comportamenti relazionali);
nell'elencazione laddove richiesto, anche in una lingua e<b) competenze tecniqurofessionali, co

le interazioni del «ciclo di lavorocontenuti di tipo tecnico, scientifico
Esempi: Controllo dei menu, controllc operativo differenziato per ciascuna fig
definizione - sulla bse delle caratteristicl|professionale (prodotti e servizi e conte
dell'offerta, delle risorse assegnate e (jaziendale di riferimento, procéss relative
norme di qualita, igiene e sicurezzadel innovazioni relativi al contesto aziend:
modello di  funzionamento dell'arstrumenti, materiali ed attrezzature utiliz
esprimendolo sotto forma di reg|nel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
organizzative, controllo ed elaborazi(sui luoghi di lavoro, con riferimen
sulla base degli ordini e dellprevisioni d|specifico al settore di interesse)

vendita, il piano di produzione, definer

sulla base del carico di lavoro l'impie

delle risorse e monitorandone [effett

impiego, anche in termini econom

verifica della qualita delle preparazi

alimentari, coordina e gestisce lesorse

umane della propria area, ecc.

Art. 8

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui atg®nte regolamento, con riferimento agli stabilimnbalneari sono
individuate le seguenti figure:

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. torcs Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato, 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle rmdgedi cui all'art. 1, comma 1, punto IV, c.c.tutismo 27 luglio 2007.
3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellewial c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre lifighe di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Si applicano, in quanto compatibili, i contergtindard minimi per ciascun profilo formativo delmparto pubblici
esercizi e quelli, specifici, di seguito indicati.

Operatore professionale

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetaarell'assistenza ai clienti finalizzate a rendasibile, piacevole ed
interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti ensigli sui servizi offerti dalla struttura e dafri®rio. Agisce in modo
da prevenire fattori o condizioni di messa in pald¢sul luogo di lavoro, della propria ed altridwsezza.

Collabora con la struttura nel processo di predigpane ed erogazione del servizio.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

3° La figura standard opera generalm¢ll percorso formativo e preordinato
Qualifiche di cui al c.c.n.|gestendo e coordinando le situazionilacquisizione delle seguenti competenze:
turismo 27 luglio 2007 |emergenza piu frequenti individuandca) competenze di base e trasve
successive modifiche -€|comportamenti a rischio piu freque |(disciplina del rapporto di lavor
altre qualifiche di valor|utilizzando adeguatamente i dispositivi (jorganizzazione del lavoro, misure a tu
equivalente no attrezzature di protezione individu¢|/della sicurezza sul lavoro, comunicazic
espressamente compr applicando i comportamenti previsti in ca jcomportamenti relazionali);



nell'elencazione di incendio, evacuazione o incidente ¢b) competenze tecniqarofessionali, co
regole minime di primo soccorso contenuti di tipo tecnico, scientifico

operativo differenziato per ciascuna fig
professionale [drodotti e servizi e contes
aziendale di riferimento, processi e rela
innovazioni relativi al contesto aziend:
strumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
nel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
sui luoghi di lavoro, con riferimen
specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera prevalentetaarell'assistenza ai clienti finalizzate a rendasibile, piacevole ed
interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti ensigli sui servizi offerti dalla struttura e dafri®rio. Agisce in modo
da prevenire fattori o condizioni di messa in pald¢sul luogo di lavoro, della propria ed altridwsezza.

Collabora con la struttura nel processo di predigiane ed erogazione del servizio.

Provvede all'allestimento, alla cura e al riordih@mbienti, strutture e attrezzature.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

BN

Il percorso formativo € preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasve
La figura standard opera generalmd(disciplina del rapporto di lavor
gestendo le situazioni di emergenza |organizzazione del lavoro, misure a tu
frequenti individuando i comportamenti|della sicurezza sul lavoro, comunicazic
rischio piu frequenti, utilizzanc comportamenti relazionali);
adeguatamente i dispositivi e le attrezze|lb) competenze tecniqurofessionali, co
di protezione individuale, applicando|contenuti di tipo tecnico, scientifico
comportamenti previsti in caso di incenijoperativo differenziato per ciascuna fig
evacuazione o incidente e le regole mir |professionale (prodotti e servizi e conte
di primo sS0ccorso e provve |aziendale diiferimento, processi e relati
all'allestimento, all cura e al riordino '|innovazioni relativi al contesto aziend:
ambienti, strutture e attrezzature strumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
nel ciclo produttivo dell'azienda, sicure
sui luoghi di lavoro, con riferimen
specifico al settore di interesse)
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Qualifiche di cui al c.c.nl
turismo 27 luglio 2007
successive modifiche €
altre qualifiche di valor
equivalente
espressamente  compr
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Addetto/operatore di base

(servizi di spiaggia)

Descrizione attivita: La figura opera con interveditgestione e supporto nelle diverse attivitéassistenza ai clienti
finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed inssamte il servizio.

Provvede all'allestimento, alla cura e al riorddicambienti, strutture e attrezzature per lo sgbntrattenimento e il
tempo libero, anche effettuando interventi di primanutenzione.

Svolge attivita di assistenza e ricevimento deintli

Collabora con la struttura nel processo di predigiane ed erogazione del servizio.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo
La figura standard opell percorso formativo €& preordinato ¢
6° generalmente effettuando attiv|acquisizione  delle  seguenti  competenze:

Qualifiche di cui al c.c.n.[semplici, nel rispetto degli standija) competenze di base e trasversali (disciplin
turismo 27 luglio 2007 |di servizio e delle norme di igien¢rapporto di lavoro, organizzazione del lav:
successive modifichee altre|sicurezza, ove del caso sulla ktimisure a tutela della sicurezza sul lav

qualifiche di valore|delle indicazioni revute, e, laddoy\comunicazione, comportamenti  relazionali);
equivalente naorichiesto, operando anche in t1b) competenze tecniqurofessionali, co
espressamente compr [lingua esteracortenuti di tipo tecnico, scientifico ed operai
nell'elencazione Esempi: assistenza e ricevimento differenziato per ciascuna figura professio

clienti, cura e riordino ambien|(prodotti e servizi e contesto aziendale



strutture e attrezzature, operazior riferimento, processi e relative innovazi

semplice manutenzione relativi al contesto aziendale, strumenti, matk
ed attrezzature tilizzati nel ciclo produttivi
dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
riferimento specifico al settore di interesse)

Art. 9

1. Per l'attuazione delle disposizioni di cui aégente regolamento, con riferimento alle impreséatjgio e turismo
sono individuate le seguenti figure.

Denominazione figura Livello corrispondente Durata
Addetto/operatore di base 6° livello c.c.n.l. tones Fino a 24 mesi
Addetto/operatore esperto 6° livello super c.ctarismc|Fino a 36 mesi
Addetto/operatore qualificato| 5° livello c.c.nurismo Fino a 36 mesi
Addetto/operatore specializzads livello c.c.n.l. turismo Fino a 48 mesi
Operatore professionale 3¢ livello c.c.n.l. turismo |Fino a 48 mesi
Operatore gestionale 2° livello c.c.n.l. turismo nd-a 48 mesi

2. Le figure possono operare all'interno delle rrdgedi cui all'art. 1, comma 1, punto VI, c.c.tutismo 27 luglio 2007.
3. Le qualifiche per ciascuna figura sono quellecdi al c.c.n.l. turismo 27 luglio 2007 e altre Gfiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell'eleneaz

4. Sono indicati di seguito i contenuti standardimi per ciascun profilo formativo:

Addetto/operatore di base
Descrizione attivita: La figura opera nelle agerdiigiaggio realizzando, sotto indicazione, comgémplici.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo e preordinato alla acquisie
delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasversali (disciplini
La figura standard ope rapporto di lavoro, organizzazione del lavoro, e
6° generalmente effettuando attiv|a tutela della sicurezza sul lavoro, comunicagi
Qualifiche di cui al c.c.n.|semplici, nel rispetto de(¢comportamenti relazionali);
turismo 27 luglio 2007 |standard di servizio e deb) competenze tecniqgurofessionali, con contenuti
successive modifiche e altre|/indicazioni ricevute e, laddo tipo tecnico, scientifico ed operativo differenpigie!
qualifiche di valore equivaler richiesto, operando anche in t/ciascuna figura professionale (prodotti e servi
non espressamenteompres |lingua esteracontesto aziendale di riferimento, processi e ixed
nell'elencazione Esempi: custode, portie [innovazioni relativi al contesto aziendale, strume
mansioni di semplice attesa |materiali ed attrezzature utilizzati nel ci
produttivo dell'azienda, sicurezza sui luoghi
lavoro, con riferimento specifico al settore
interesse)

Addetto/operatore esperto
Descrizione attivita: La figura opera nelle agertdiigiaggio, realizzando, sotto indicazione, coinggimplici.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

6° SuperLa figura standard opell percorso formativo €& preordinato ¢
Qualifiche di cui al c.c.n.|generalmente gestendo  atti*|acquisizione  delle  seguenti  competenze:
turismo 27 luglio 2007 |semplici, nel rispetto degli standi|a) competenze diase e trasversali (disciplina
successive modifiche e altre|di servizio e delle norme di igien¢rapporto di lavora, organizzazione del lav

qualifiche di valorisicurezza, ove del caso kulbas(misure a tutela della sicurezza sul lav
equivalente no delle indicazioni ricevute e, laddc comunicazione, comportamenti relazionali);
espressamente compr [richiesto, operando anche in 1b) competenze tecniquofessionali, co

nell'elencazione lingua esteracontenuti di tipo tecnico, scientifico ed optvo



Esempi: smistamento pratiche, gt|differenziato per ciascuna figura professio

di mezzi di trasporto, ecc. (prodotti e servizi e contesto aziendale
riferimento, processi e relative innovazioni rele
al contesto aziendale, strumenti, materiali
attrezzature utilizzati nel ciclo produtti
dell'azienda sicurezza sui luoghi di lavoro, c
riferimento specifico al settore di interesse)

Addetto/operatore qualificato
Descrizione attivita: La figura svolge attivita digificate, di livello semplice e di routine nelagino delle modalita
operative conferitegli.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La  figura standard ope

generalmente attivita diversifici

ma nel complesso di livellll percorso formativo € preordinato ¢
semplice e di routine, e laddcjacquisizione delle  seguenti  competenze:
richiesto, operando anche in lin¢la) competenze di base e trasversali (disciplin

estere. rapporto di lavoro, organizzazione del law
5° Esempi: misure a tutela della sicurezza sul lav
Qualifiche di cui al c.c.n.|- accoglienza ed orientamento d|comunicazione,  comportamenti  relazionali);
turismo 27 luglio 2007 |[clientela; b) competenze tecniqarofessionali, con conten
successive modifiche e altre|- operazioni ammitrative e l¢di tipo tecnico, scientifico ed operat
qualifiche di valor(normali operazioni di emissione|differenziato per ciascuna figura professio

equivalente non espressame|registrazione di fatture e de|(prodotti e servizi e contesto aziendale

comprese nell'elencazione |incassi, anche utilizzando macct riferimento, processi e relativariovazioni relativ
elettroniche ovvero softwalal contesto aziendale, strumenti, materiali
dedicati alla gestione delle attiv|attrezzature utilizzati nel ciclo produltti
di contabilita semplicedell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
- archiviazione delle pratiche |riferimento specifico al settore di interesse)
vendita;
- autista, portavalori, ecc.

Addetto/operatore specializzato
Descrizione attivita: La figura effettua le diversperazioni riguardanti prenotazioni, emissionesadita di biglietti,
vouchers, ecc. anche per mezzo di terminali el@tircecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

La figura standard opera ne

agenzie di viaggio, in condizioni

autonomia esecutivegche svolgon

sia intermediazione clill  percorso formativo € preordinato ¢
organizzazione e, laddove richie:jacquisizione  delle  seguenti  competenze:
operando anche in lingue stranicad.competenze di base e trasversali (disciplin
Esempi: rapporto di lavoro, organizzazione del lav

- prenotazione di posti, emission misure a tutela della sicurezza sul lavoro
vendita di biglietti, voucher |comunicazione, comportamenti relazionali);
documenti di viaggiop) competenze tecniqarofessionali, co

- servizi di accompagnamento contenuti di tipo tecnico, scientifico ed opera

40
Qualifiche di cui al c.c.n.
turismo 27 luglio 2007
successive modifichee altre

qualifiche di valor . . [ . . , .
. trasferimento della clientelaifferenziato per ciascuna figura professio
equivalente no . . . . . . . )
- gestione dei flussi amministrativ|(prodotti e servizi e contesto aziendale
espressamente compr

contabili delle operazioni poste [riferimento, processi e laive innovazioni relatiy
essere dallazienc@l contesto aziendale, strumenti, materiali
- assistenza pre e post vendita |attrezzature utilizzati nel ciclo produtti
cliente negli aspetti che riguarde dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
l'erogazione  del servizio [riferimento specifico al settore di interesse)
rilevazione del grado

soddisfazione;

- rilevazione dei reclami dei clienti

nell'elencazione



Operatore professionale

Descrizione attivita: La figura € impegnata nelleazione e vendita di programmi turistici, nella&nmotazione ed
emissione di biglietterie varie con capacita diteagone tariffaria autonoma e conoscenza linguadle nfunzioni
amministrative, ecc.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali QGamiti percorso formativo minimo

La figura standard  opere

prevalentemente nelle agenzie si

intermediazione che di produzic

con particolari conoscenze tecni

ed adeguata esperienza e, lad

richiesto, operando in ling|ll percorso formativo € preordinato ¢
straniere. acquisizione  delle  seguenti competenze:
Esempi: a) competenze di base e trasversali (disciplin

- addetto ai servizi di prenotazic rapporto di lavoro, organizzazione del lawv
dei posti, emissione ddiglietti cor misure a tutela della sicurezza sul lav
costruzione tariffaria autonoma comunicazione, comportamenti  relazionali);
conoscenza delle lingue straniel®; competenze tecniqarofessionali, co

- tecnico specializzato nella creazii contenuti di tipo tecnico, scientifico ed opera

30

Qualifiche di cui al c.c.n.
turismo 27 luglio 2007
successive modifichee altre

qualifiche di valor: : . N . . : .

. e programmazione di pacchetti differenziato per ciascuna figura professio
equivalente s | . . .

servizi turistici;(prodotti e servizi e contesto aziendale

espressamente compr . . P . . ; i

- tecnico specializza riferimento, processi e relative innovazi

nell'elencazione . ; ; ) L ; .
nell'organizzazione di conveg relativi al contesi aziendale, strumenti, mater

congressi e viaggi di incentivazioneg attrezzature utilizzati nel ciclo produtt
- tecnico specializzato nella forniti dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro,
di viaggi daffari in base alriferimento specifico al settore di interesse)
specifiche esigenze dei clienti;

- promotore commerciale;

- addetto all'attivita di marketing;

- impiegato amministrativo e

contabile di acquisita esperienza, ecc.

Operatore gestionale

Descrizione attivita: La figura & specializzataleélinzioni gestionali delle agenzie di viaggi eismo, coordinando le
risorse assegnate, se previsto, garantendo e gaitdp la qualita dell'offerta e del modello di leyoanalizzando la
domanda ed elaborando la strategia per conseduokigttivi.

Livello c.c.n.l. turismo Competenze potenziali Gamiti percorso formativo minimo

Il percorso formativo €& preordinato ¢
acquisizione delle seguenti competenze:
a) competenze di base e trasve
(disciplina del rapporto di lavor
organizzazione del lavoro, misure a tu
della sicurezza sul lavoro, comunicazic
comportamenti relazionali);
b) competenze tecniquofessionali, co
contenuti di tipo tecnico, scientifico

La figura standard opera generalmente
funzione di controllo e definizione de
attivita della propria area sulla base d
caratteristiche delle tipologie di clienti,
2° delle indicazioni di domanda e merc
Qualifiche di cui al c.c.n.|fornite e, laddove richiesto, operando
turismo 27 luglio 2007 |lingue straniere ed in ogni caso sulla |
successive modifiche <e|delle linee strategiche predisposte

altre qualifiche di valor|responsabile dellimpresa. . . : : .
: - Operativo differenziato per ciascuna fig
equivalente no Esempi: ; . -
o o . professionale (prodotti e servizi e contt
espressamente  compr |- responsabilita di servizio o di reps/_: N : .
) . . . “laziendale diriferimento, processi e relati
nell'elencazione anche amministrativo

fhnovazioni relativi al contesto aziend:

- capo agenzia di cat. C con autona X o -
) .. . . ._Istrumenti, materiali ed attrezzature utiliz.
tecnica ed amministrativa di gestione

. : . Lo S nél ciclo produttivo dell'azienda, sicure
- cura dei rapporti con i fornitori dei serv|_~. o e
turistici sui luoghi di lavoro, con riferimen

specifico al settore di interesse)

Spett.le
Ente bilaterale



territoriale del turismo (1)
Indirizzo
Citta

Oggetto: Autocertificazione della capacita formatai sensi del regolamento sull'apprendistato psidealizzante nel
settore turismo.

[I/la SOtOSCrIttO/a ..... oiver ceeee et cerieeee ceeeen e , rappresentante dell'azéend. ...... ...... ...... , con sedein .........
............ yVid o o s s ceeeees e s, CONSapevole del valore dptleprie dichiarazioni, ed in particolare che:
"In caso di inadempimento nella erogazione deltanfzione di cui sia esclusivamente responsabilg, (l.datore di
lavoro € tenuto a versare la differenza tra la ridmmtione versata e quella dovuta con riferimenitdiveello di
inquadramento contrattuale superiore che sarelb® rstggiunto dal lavoratore al termine del periddapprendistato,
maggiorata del 100 per centcdri{, 53, comma 3, D.Lgs. 10 settembre 2003, n);2d6fini dell'erogazione agli
apprendisti in forza della formazione in modaliszlasivamente aziendale secondo quanto previstartad9, comma
5-ter, del D.Lgs. n. 276/20G8dal regolamento sull'apprendistato professianafite nel settore turismo;

Dichiara che:

1) con riferimento alla predetta azienda, susssttutti i requisiti richiesti dal regolamento safiprendistato
professionalizzante nel settore turismo, ed inigalere:

a) e individuato un referente per la formazionepassesso di titolo di studio secondario oppureédoposizione
aziendale e almeno due anni di documentata esparigtofessionale coerente con le competenze irediteglt piano

formativo individuale;

b) i profili professionali attivati rientrano traiglli individuati nel regolamento sull'apprendistatrofessionalizzante nel
settore turismo;

c) verra compilata, per ogni apprendista, una schiedmativa secondo il modello individuato dal rizgoento

sull'apprendistato professionalizzante nel setimiemo;

2) che l'azienda applica integralmente le disposizdel c.c.n.l. turismo 20 febbraio 2010, ed intipalare quelle

relative ad assistenza sanitaria integrativa, genda complementare, Enti bilaterali e formaziooatinua, che

costituiscono condizione necessaria per l'utilizdegli strumenti previsti dal regolamento sull'amglietato

professionalizzante nel settore turismo.

In fede.

Luogo e data

(1) Per le aziende multilocalizzate la comunicagiolovra essere indirizzata all'Ente bilaterale oveede del turismo,
via Lucullo 3, 00187 Roma.

Scheda formativa

Informazioni personali
NOMeE € COgNOME ..... it ceeees it cveeen ceeee e luogo di nascita ..... ................ data di nascita ..... ...... ......
indirizzo ..... .os ceeee e CIttA e eveee weee PrOVINCIA vt s e

Istruzione e formazione
() istituto professionale
() scuola secondaria di 2°
() universita

Informazioni sull'azienda
Denominazione sociale ..... ...... ..., ... difizzo ..... ccoooo veeees ol (o]} 1 - N provincia ..... ...... eccvinns
referente per la formazione ..... ...... ..o ...

Informazioni sul contratto di apprendistato
()art. 48, D.Lgs. n. 276/20Q08struzione e formazione)




()art. 49, D.Lgs. n. 276/200professionalizzante)
()art. 50, D.Lgs. n. 276/200&lta formazione)
profilo professionale ..... ...... ... ...

durata del rapporto ..... mesi

inquadramento livello ....

formazione .... ore medie annue

Inizio rapporto .../.../[.... fine rapporto ...[.../

Dichiarazione del datore di lavoro
Si attesta che la formazione prevista dal c.cdurismo si € svolta in sede aziendale, in confarodn quanto previsto
dal c.c.n.l. stesso e dalit. 49, comma 5-ter, del D.Lgs. 10 settembre 260376

ALLEGATO Z
IPOTESI DI ACCORDO NAZIONALE PER LA DISCIPLINA DEI'  LAVORATORI DIPENDENTI DA SALE
BINGO
IL GIORNO 20 NOVEMBRE 2001
tra
la Federazione italiana pubblici esercizi ( F.I.IP.E
e

la FILCAMS-CGIL
la FISASCAT-CISL
la UILTUCS-UIL

si e stipulata la presente ipotesi di accordo madéper la disciplina del rapporto di lavoro deidratori dipendenti da
sale Bingo.

Premessa

Le parti:

- considerato che il Ministero delle finanze corddcreto 31 gennaio 2000 e successiva decretahi@netrodotto
norme per la istituzione del gioco e regolamentazidel Bingo;

- considerato che l'attivita di cui sopra, svol&lal societa a seguito di autorizzazione del Maristdelle finanze,
prevede specifiche modalita di esecuzione del giingo;

- che tale attivita non rientra nella sfera di &@aione gia disciplinata da vigenti contratti ettilvi nazionali di lavoro;
ritengono di considerare applicabile a tutti i leatori dipendenti da sale Bingo, con decorrenza@@mbre 2001, le
norme contrattuali del c.c.n.l. per i dipendented@&nde del settore turismo 22 gennaio 1999.

Le parti, considerata la necessita che alcunutstitontrattuali, per essere aderenti alle spetifidel settore, siano
regolamentati con criteri e formulazioni diversiqizelli previsti per la generalita dei dipenderdiakiende del settore
turismo, convengono altresi di disciplinare, anchiinzione di un consolidamento e di uno svilupietie potenzialita
del settore, a far data dal 20 novembre 2001, padpdi lavoro dei dipendenti dalle sale Bingo @e#do le norme del
c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1999 qui di seguitsatisamente indicate, fatto salvo quanto espressanmisposto in
deroga con il presente accordo.

c.c.n.l. turismo
(Articoli applicabili alle sale Bingo)

Premessa al c.c.n.l.

Protocollo in materia di formazione professionatelazioni istituzionali
Titolo | - VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE

Titolo Il - RELAZIONI SINDACALI

Capo | - DIRITTI DI INFORMAZIONE
Art. 4 Livello nazionale
Art. 5 Livello territoriale
Art. 6 Livello aziendale



Capo Il - PARI OPPORTUNITA', UTILIZZO DEGLI IMPIANT, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
Artt. 7-8-9

Capo Illl - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
Art. 10 Secondo livello della contrattazione

Art. 11 Premio di risultato

Art. 12 Materie della contrattazione

Art. 13 Clausole d'uscita

Art. 14 Retribuzione omnicomprensiva

Dichiarazione congiunta

Art. 15 Archivio dei contratti

Capo IV - ENTI BILATERALI

Premessa

Dichiarazione a verbale

Dichiarazione delle OO.SS. dei lavoratori

Art. 16 Ente bilaterale nazionale unitario del @&ttturismo
Art. 17 Sostegno al reddito

Dichiarazione a verbale

Art. 18 Enti bilaterali territoriali del settorertsmo
Art. 19 Centri di servizio

Art. 20 Finanziamento

Art. 21 Conciliazione delle controversie

Capo V - COMMISSIONI PARITETICHE; CONCILIAZIONE; ARITRATO

Art. 22 Composizione della Commissione paritetiaaionale

Art. 23 Compiti della Commissione paritetica nazilen

Art. 24 Commissioni paritetiche territoriali

Art. 25 Procedure per la composizione delle comrsie collettive

Art. 26 Procedure per la conciliazione delle vexteimdividuali

Art. 27 Collegio arbitrale

Art. 28 Procedure di conciliazione ed arbitrat@tiek alle sanzioni disciplinari

Artt. 29-30-31 Procedure di conciliazione ed adtdrrelative ai licenziamenti individuali
Artt. 32-33 Funzionamento delle Commissioni paictes

Capo VI - ATTIVITA' SINDACALE
Art. 34 Delegato aziendale

Art. 35 Dirigenti sindacali

Artt. 36-37-38 Permessi sindacali
Art. 39 Diritto d'affissione

Art. 40 Assemblea

Art. 41 Referendum

Art. 42 Norme generali
Dichiarazione a verbale

Art. 43 Norma transitoria

Art. 44 Contributi associativi

Titolo 1l - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Art. 45 Declaratorie

Art. 46

Art. 47

Art. 48 Passaggi di qualifica

Art. 49 Mansioni promiscue

Titolo IV - MERCATO DEL LAVORO
Premessa
Dichiarazione a verbale

Capo | - APPRENDISTATO
Artt. 50-51 Assunzione dell'apprendista



Artt. 52-53 Durata e qualifiche dell'apprendistato
Art. 54 Periodo di prova

Art. 55

Art. 56 Orario di lavoro

Art. 57

Art. 58 Obblighi del datore di lavoro
Art. 59 Obblighi dell'apprendista

Art. 60

Art. 61 Conclusione del rapporto

Art. 62 Retribuzione degli apprendisti
Art. 63

Dichiarazione a verbale

Capo Il - CONTRATTI DI FORMAZIONE E LAVORO
Art. 64

Capo Ill - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE
Art. 65

Art. 66

Art. 67

Art. 68

Art. 69

Dichiarazione a verbale

Dichiarazione a verbale

Capo IV - CONTRATTI A TERMINE ED AZIENDE DI STAGIOR
Art. 70

Art. 71

Art. 72

Art. 73

Dichiarazione a verbale

Nota a verbale

Dichiarazione a verbale

Capo V - LAVORO EXTRA E DI SURROGA
Art. 74

Capo VI - LAVORO TEMPORANEO E CONTRATTI A TEMPO DEERMINATO
Art. 75 Casi di ammissibilita

Art. 76 Individuazione qualifiche

Art. 77 Percentuale di lavoratori assumibili

Art. 78 Informazione

Art. 79 Formazione

Art. 80 Campo di applicazione

Dichiarazione a verbale

Capo VIl - LAVORATORI STUDENTI
Art. 81

Capo VIl - CONTRATTI D'INSERIMENTO
Art. 82

Capo IX - LAVORO RIPARTITO
Art. 83
Dichiarazione a verbale

Capo X - ESCLUSIONE DALLE QUOTE DI RISERVA
Art. 84

Titolo V - RAPPORTO DI LAVORO



Capo | - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Art. 85 Assunzione

Capo Il - PERIODO DI PROVA
Art. 86
Art. 87

Capo lll - DONNE E MINORI
Art. 88
Art. 89

Capo IV - ORARIO DI LAVORO

Art. 90 Orario normale settimanale

Art. 91 Riduzione dell'orario

Art. 92 Ripartizione dell'orario di lavoro giornaid
Artt. 93-94 Distribuzione dell'orario settimanale
Art. 95 Flessibilita

Art. 96 Diverse regolamentazioni dell'orario aniwomplessivo
Dichiarazione a verbale

Art. 97 Orario di lavoro dei minori

Art. 98 Recuperi

Art. 99 Intervallo per la consumazione pasti
Art. 100 Lavoro notturno

Art. 101 Lavoratori notturni

Artt. 102-103-104 Lavoro straordinario
Dichiarazione a verbale

Capo V - RIPOSO SETTIMANALE
Art. 105
Art. 106 Lavoro domenicale

Capo VI - FESTIVITA'
Artt. 107-108

Capo VIl - FERIE

Artt. 109

Dichiarazione a verbale
Artt. 110

Artt. 111

Artt. 112

Capo VIl - PERMESSI E CONGEDI

Art. 113 Congedo per matrimonio

Art. 114 Congedo per motivi familiari

Art. 115 Permessi per elezioni

Art. 116 Permessi per lavoratori studenti - Dirddto studio

Capo IX - NORME DI COMPORTAMENTO
Art. 117 Doveri del lavoratore

Art. 118 Sanzioni disciplinari

Art. 119 Assenze non giustificate

Artt. 121-122-123 Consegne e rotture

Art. 124 Corredo - Abiti di servizio

Capo X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Art. 125 Disposizioni generali

Art. 126 Assistenza sanitaria integrativa

Dichiarazione a verbale

Art. 127 Indennita di funzione

Art. 128 Formazione ed aggiornamento

Art. 129 Responsabilita civile



Titolo VI - TRATTAMENTO ECONOMICO

Capo | - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Artt. 130-131

Art. 132 Determinazione della retribuzione gioragdi
Art. 133 Determinazione della retribuzione oraria

Capo Il - PAGA BASE NAZIONALE
Art. 134

Capo Il - CONTINGENZA
Art. 135

Capo IV - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE
Art. 136

Capo V - ASSORBIMENTI
Art. 137

Capo VI - SCATTI DI ANZIANITA'
Artt. 138-139

Capo VIl - MENSILITA' SUPPLEMENTARI
Art. 140 Tredicesima mensilita
Art. 141 Quattordicesima mensilita

Capo VIl - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Art. 137

Titolo VII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - MALATTIA
Artt. 143-144-145-146-147

Capo Il - INFORTUNIO
Artt. 148-149

Capo lll - CONSERVAZIONE DEL POSTO
Artt. 150-151-152
Art. 153 Lavoratori affetti da tubercolosi

Capo IV - GRAVIDANZA E PUERPERIO
Artt. 154-155-156-157

Capo V - CHIAMATA ALLE ARMI
Art. 158 Servizio militare di leva
Art. 159 Richiamo alle armi

Titolo VIII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - RECESSO
Art. 160

Capo Il - PREAVVISO
Art. 161
Art. 162 Indennita sostitutiva del preavviso

Capo Il - DIMISSIONI
Artt. 163-164
Art. 165 Giusta causa



Art. 166 Matrimonio

Capo IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAU&A O GIUSTIFICATO MOTIVO
Artt. 167-168

Art. 169 Licenziamento discriminatorio

Art. 170 Matrimonio

Capo V - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 171
Chiarimento a verbale
Art. 172
Art. 173

Capo VI - RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO
Art. 174

Titolo IX - VIGENZA CONTRATTUALE

Art. 175 Decorrenza e durata

Art. 176 Procedure per il rinnovo del c.c.n.l.

Art. 177 Indennita di vacanza contrattuale - Notraasitoria

Titolo XII - PUBBLICI ESERCIZI

Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Artt. 274-275

Capo Il - APPRENDISTATO
Artt. 276-277

Capo Il - CONTRATTI A TERMINE ED AZIENDE DI STAGIDIE
Artt. 278-279-280-281-282-283-284-285

Capo IV - ORARIO DI LAVORO

Art. 286 Distribuzione orario settimanale

Art. 287 Ripartizione orario di lavoro giornaliero
Art. 288 Lavoro notturno

Art. 289 Lavoratori notturni

Art. 290 Lavoro straordinario

Artt. 291-292 Festivita

Art. 293 Ferie

Art. 294 Permessi e congedi

Capo V - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI
Art. 295

Capo VIl - SCATTI DI ANZIANITA'
Art. 313 Norma transitoria

Capo IX - MALATTIA ED INFORTUNIO
Art. 314 Malattia
Art. 315 Infortunio

Capo X - PULIZIA DEI LOCALI
Art. 316

Capo XI - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 317

Capo XVI - FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETCHE
Artt. 344-345-346-347-348-349



Capo XVII - ACCORDI SETTORIALI
Art. 350

Art. 1
(Classificazione del personale)

Fermo restando quanto previsto dal c.c.n.l. turi@dg@ennaio 1999 in materia di classificazionepgbonale le parti
convengono di inserire le seguenti specifiche guofessionali nella suddetta classificazionepdetonale.

Quadro A
- Direttore della azienda, intendendosi per talleiothe esercita la gestione, il coordinamentolesbmtrollo generale
dei diversi settori e servizi delle strutture deféra azienda.

Quadro B
- Direttore di struttura, intendendosi per taleucahe esercita il controllo generale del funzioeato della singola
struttura assumendone eventualmente la rappregentan

1° livello

- Capo di sala, intendendosi per tale colui cheaciésea la direzione e il controllo del funzionarteerdella sala,
assumendo le decisioni relative allo svolgimenttieddistinte operazioni in base alle norme tecnided Bingo e
definendo il ritmo adeguato delle operazioni; coltera il corretto funzionamento di tutti gli appachi, installazioni e
servizi; esercitera la direzione di tutto il peralenal servizio della sala; sara responsabile delteetta redazione della
contabilita specifica del gioco cosi come dellautare custodia della sala, delle autorizzazioniessarie per il suo
funzionamento e della documentazione.

2° livello

- Capo del tavolo, intendendosi per tale colui shg responsabile della verifica delle palline kedsartelle, terra la
contabilita delle cartelle vendute per ogni giocatasorteggio, determinera l'entitd dei premi dieéino Bingo,

convalidera le cartelle premiate comunicando dblitnente le vincite a tutti giocatori, sara resgaiile e custode del
libro degli atti di registro e terra il controllcelio stock delle cartelle per partita. Rispondeardividualmente sulle
domande di informazione o reclami dei giocatoriegistrera tutto cid, cosi come gli incidenti chevaiificano, nei

verbali di ogni sessione.

3° livello

- Cassiere, intendendosi per tale colui che terreuktodia delle cartelle e le consegnera ai vemdihdichera al capo
del tavolo il numero di cartelle vendute, cosi cdm@uantita dei premi di linea e Bingo; custodirdenaro ottenuto
dalla vendita delle cartelle e preparera le quatitrrispondenti a ciascun premio in base al saedito.

4° livello
- Venditore/annunciatore che abbia acquisito umrb@ esperienza o pratica di lavoro nella esecuzidelle relative
mansioni.

5° livello

- Venditore/annunciatore, intendendosi per talelicohe realizza la vendita diretta delle carteflgrera dal tavolo,

prima che sia effettuata la vendita delle nuovdetlar gli strumenti dei giocatori utilizzati nelogo precedente;
controllera le serie durante la sua giornata dodavInoltre mettera in funzione l'apparato alfioi di ogni giocata,

leggera a voce alta il numero della pallina secofatdine d'uscita, spegnera la macchina alla fieta giocata e

provvedera al pagamento ai giocatori degli impdirfinea e di Bingo. Quando svolge la funzione mi@nciatore non

potra vendere le nuove cartelle.

- Ammissione e controllo, intendendosi per taleucche controlla I'entrata dei giocatori nella salantrolla che il

tagliando di ingresso sia corrispondente alla persmibisce l'ingresso alle persone non abilits¢gnalando al capo di
sala eventuali problemi. Inoltre dovra tenere lbestario dei visitatori e provvedera ad aggiornadoondo le vigenti
normative di legge.

Art. 2
(Retribuzione)

A decorrere dal 20 novembre 2001 a tutto il perogaalificato di cui all'art. 1 della presente tgm di accordo
verranno erogati i seguenti importi salariali:



Livello |Paga basg&ontingenzarl otale

A 1.970.3011.050.809 | 3.021.110
B 1.756.6231.040.915 | 2.797.543
1° 1.565.8111.039.209 | 2.605.020
2° 1.352.1391.029.306 | 2.381.445
3° 1.223.7601.022.850 | 2.246.620
4° 1.103.0001.016.420 | 2.119.420
5° 975.497 | 1.011.444 | 1.986.941

Resta inteso che per i dipendenti inquadrati ieillinon previsti dalla presente tabella, si fafarimento al c.c.n.l.
turismo 22 gennaio 1999.

Art. 3
(Indennita)

Ai lavoratori qualificati con almeno sei mesi dizéanitd maturata inquadrati nella precedente tapelerra

riconosciuta, oltre a quanto previsto e in aggiwaita retribuzione mensile per l'inquadramentouaidetti livelli, una
indennita, secondo la tabella seguente, i cui ithpon saranno assorbibili:

Dal 20/11/2001 al 31/12/200Ball'1/1/2004

Livello Lire Livello |Lire

A 84.000 A 180.000
B 75.000 B 160.0C0
1° 67.000 1° 140.000
2° 58.000 2° 120.000
3° 55.000 3° 100.000
4° 50.000 4° 80.000
5° 42.000 5° 60.000

Gli importi di cui alla prima tranche saranno etoigjalopo sei mesi dall'apertura della singola sala

Art. 4
(Composizione della Commissione paritetica nazighal

Per l'interpretazione delle norme del presenterdocdermo restando quanto previsto dagli artt.e223 del c.c.n.l.
turismo 22 gennaio 1999, le parti convengono divgulere all'interno della Commissione per i pubbkdisércizi una
Commissione per le sale Bingo per le questionpdci#ica competenza.

Per il funzionamento valgono le norme di cui adiicali del Capo XVI del c.c.n.l. turismo 22 genodi999.

Art. 5
(Orario di lavoro - Pause)

In aggiunta a quanto previsto in materia di ordiitavoro dal c.c.n.l. turismo 22 gennaio 1999 detipconvengono che
tra le materie demandate alla contrattazione dirsde livello € compresa la disciplina delle pause.

Dichiarazione congiunta

Le parti, nel definire la nuova regolamentazionksddtore, riconoscono che lo stesso € carattéoizia un mercato |
cui margini evolutivi risultano non ancora del tuterificabili.

A tal fine concordano di prevedere entro il primoadrimestre del 2003 specifici momenti di incorper valutare
l'evoluzione del settore e gli andamenti econoutédie imprese.

Le parti ritengono, altresi, che la professionaliégli addetti costituisce elemento indispensabip@trimonio comune
Su cui & necessario investire, anche in termifiodnazione, al fine di valorizzare lo sviluppo delttore e favorire le
esigenze delle aziende nel reperimento di speeifichuove professionalita.



A tal fine convengono di incontrarsi entro il 1teimbre 2001 per individuare, in riferimento alladali avvio delle
attivita delle sale Bingo, gli opportuni strumentirmativi capaci di agevolare i processi di svilogcupazionale nel
settore.

Protocollo aggiuntivo all'ipotesi di accordo naa@nper la disciplina dei lavoratori dipendentisdde Bingo (Lavoro
interinale)

A seguito dell'impegno assunto in sede di firmal'idetesi di accordo nazionale per la disciplind evoratori
dipendenti da sale Bingo del 20 novembre 2001, demestando, a regime, la disciplina prevista dahd. turismo 22
gennaio 1999 in materia di lavoratori assumibilempo determinato e con contratto di fornituraagioro temporaneo
si @ convenuto quanto segue:

- nell'ambito delle specificita del settore e alefidi favorire l'avvio dell'attivita ed il reperimi di manodopera con
adeguata formazione professionale, anche in caegidee del contributo che verrebbe apportato sllituppo di
nuova occupazione, le parti concordano per lafsgka di avvio dell'attivita e per un periodo comugegon superiore a
12 mesi che e consentita I'assunzione, da par idgdrese, di due lavoratori con contratto di fanra di prestazione
di lavoro temporaneo per ogni lavoratore assurtéorgo indeterminato, in ciascuna unita produttiva.

Limitatamente ai primi sei mesi dall'apertura dalilagola sala e per i livelli dal 3° al 5° di cuiaatabella dell'art. 1
dell'ipotesi di accordo nazionale per la discipliohei lavoratori dipendenti da sale Bingo del 20 emabre 2001 e
consentita I'assunzione di 3 lavoratori con coturdt fornitura di prestazione di lavoro temporampeo ogni lavoratore
qualificato assunto a tempo indeterminato, in ciaaaunita produttiva.

Al momento della stabilizzazione del rapporto didiao da parte delle imprese del settore, il lavaasara dispensato
dall'effettuazione del periodo di prova.

Le assunzioni effettuate con le modalita di cucammi precedenti dovranno essere trasformate, [@edacadenza
della deroga, in assunzioni a tempo indetermirdgaqarte delle imprese del settore, a conclusiehpetiodo previsto,
fatte salve eventuali situazioni di esplicita ssi€siza di motivi oggettivi che giustifichino I'afanamento di singoli
lavoratori con contratto di fornitura di prestazati lavoro temporaneo.

I
ACCORDO 7 APRILE 2011
IN MATERIA DI DETASSAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ACCESSORIA - ANNO 2011
(SIGLATO DA CGIL, CISL E UIL)

Visti:

- l'art. 2 del decreto-legge 27 maggio 2008, nc&3vertito, con modificazioni, dalla legge 24 lagh008, n. 126;

- I'art. 5 del decreto-legge 29 novembre 200885; 1

- I'art. 2, commi 156 e 157, della legge 23 dices009, n. 191 per il 2010;

- l'art. 53, comma 1, del decreto-legge 31 mag@ib02 n. 78 convertito, con modificazioni, dallageg30 luglio 2010,
n. 122;

- l'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201@20;

- il c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del settoirismo del 20 febbraio 2010;

Premesso che:

- nel settore del turismo gli incrementi di produth, qualita, competitivita, redditivita, innoviane ed efficienza
organizzativa sono strettamente connessi all'aggpboe di istituti quali ad esempio il trattamemtmonomico per il
lavoro straordinario e l'indennita forfetaria pawdro straordinario, il premio di risultato, i coemsi per clausole
elastiche e flessibili, la quota parte del compesrswio per lavoro extra eccedente i minimi rettinuil lavoro a turno,
le maggiorazioni per il lavoro stagionale cosi camchiamate dal c.c.n.l. turismo, il lavoro suppktare, il lavoro
domenicale o festivo anche svolto durante il noenwaihrio di lavoro, il lavoro notturno, i premi Veili di rendimento,
nonché ogni altra voce retributiva finalizzata ar@mentare la produttivita aziendale, la qualigacdmpetitivita, la
redditivita, I'innovazione ed efficienza organiizaf

- I'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201 @20, ha dato attuazione all'art. 53, commaetrato-legge 31
maggio 2010, n. 78 convertito, con modificaziordlla legge 30 luglio 2010, n. 122 in materia dsta@one agevolata
della retribuzione erogata e correlata ad increntBmroduttivita, di redditivita, efficienza orgeszativa, in relazione a
risultati riferibili allandamento economico o agliili dellimpresa o ad ogni altro elemento rilata ai fini del
miglioramento della competitivita aziendale;

- la contrattazione integrativa territoriale si lgytra le Organizzazioni territoriali aderentieaflarti stipulanti il c.c.n.l.
turismo;

Convengono che l'accordo tipo allegato alla presenesa, tenendo conto del carattere sussidiacedevole rispetto
ad eventuali intese di secondo livello aziendatewitoriali, o precedenti intese verbali, cosgté un modello per
I'attuazione delle finalitd perseguite dalla leggsbne in materia di “imposta sostitutiva del 10@tlescomponenti
accessorie della retribuzione corrisposte in retaziad incrementi di produttivita” e, pertanto, peonseguimento dei
relativi benefici per i lavoratori.



Le parti si impegnano, ciascuna per le proprie cgBmre, ad assicurare l'informazione ad impreseverdtori sui
contenuti del presente accordo anche ai fini disugacorretta applicazione.

Accordo tipo

FILCAMS-CGIL..........
FISASCAT-CISL..........
UILTUCS-UIL..........

Premesso che:

- con circolare n. 3/E del 14 febbraio 2011 I'Agandelle Entrate ed il Ministero del lavoro e dgblelitiche sociali
hanno fornito chiarimenti in relazione all'agevadee fiscale consistente nell'applicazione - pegpetiodo d'imposta
2011 - dellimposta sostitutiva del 10% sulle comg@i accessorie della retribuzione corrisposteasoratori
dipendenti in connessione ad incrementi di prodite;

- FEDERALBERGHI, FIPE, FAITA e FIAVET con la partpazione di Confcommercio - Imprese per ['ltalia,
FEDERRETI, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-WUIhanno sottoscritto un accordo-quadro in materria d
imposta sostitutiva del 10% sulle componenti aaméssdella retribuzione corrisposte ai lavoratoipeshdenti in
connessione ai suddetti incrementi di produttivita;

qualora i suddetti istituti vengano richiamati, omen gia contenuti, in accordi o intese al secolidello di
contrattazione, i relativi trattamenti economicirafeno luogo ai benefici derivanti dalla tassaziagevolata per il
periodo di imposta 2011,

Convengono che:

- per I'anno 2011 con il presente accordo le diggos della contrattazione collettiva nazionalgkgata dalle imprese
aderenti alle Associazioni in epigrafe sono reeepmlla presente intesa, ai sensi della citateoleire n. 3/E
dell'Agenzia delle Entrate e del Ministero del lavalel 14 febbraio 2011, per gli istituti che - smerando quanto
avvenuto in materia negli anni 2009 e 2010 - sdoonducibili ad incrementi di produttivita, qualitéedditivita,
innovazione, efficienza organizzativa, in relazi@ngsultati riferibili all'andamento economico gliautili dell'impresa
0 ad ogni altro elemento rilevante ai fini del neghmento della competitivita aziendale, ancheasbiise di indicatori
di tipo territoriale individuati dalla contrattazie collettiva.

| datori di lavoro, pertanto, applicheranno detgewmlazioni fiscali a tali istituti, cosi come di@ati dalla
contrattazione collettiva nazionale o dall'accogdadro di cui in premessa, applicati in aziendalfgad esempio, il
trattamento economico per il lavoro straordinarlnelennita forfetaria per lavoro straordinariopiemio di risultato, i
compensi per clausole elastiche e flessibili, latguyparte del compenso orario per lavoro extradssge i minimi
retributivi, il lavoro a turno, le maggiorazionimiélavoro stagionale cosi come richiamate dalnclcturismo, il lavoro
supplementare, il lavoro domenicale o festivo ansbm@lto durante il normale orario di lavoro, il t&@ notturno, i
premi variabili di rendimento, nonché ogni altraceaetributiva finalizzata a incrementare la prédith aziendale, la
qualita, la competitivita, la redditivita, l'inncziane ed efficienza organizzativa) erogati nel 20ddi limiti ed alle
condizioni previste dalla normativa applicabileadiel indicazioni ministeriali e del'’Agenzia delmtrate, considerando
gquanto avvenuto negli anni 2009 e 2010.

| datori di lavoro applicheranno le agevolaziomicili a tutti i loro dipendenti, anche se occupatisso sedi o unita
produttive situate fuori dal territorio in cui hade legale I'azienda.

(*) Indicare "I'Associazione o le Associazioni............... , aderente/i a FEDERALBERGHI/FIPBAFET/FAITA"; in

caso di accordo aziendale, indicare il nome délada, specificando "con l'assistenza dellAssooigz................... :

I
ACCORDO 8 APRILE 2011
IN MATERIA DI DETASSAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ACCESSORIA - ANNO 2011
(SIGLATO DA UGL)

Visti:

- I'art. 2 del decreto-legge 27 maggio 2008, nc@3vertito, con modificazioni, dalla legge 24 lwgd008, n. 126;

- I'art. 5 del decreto-legge 29 novembre 200885; 1

- l'art. 2, commi 156 e 157, della legge 23 dicen2009, n. 191 per il 2010;

- l'art. 53, comma 1, del decreto-legge 31 mag@it02 n. 78 convertito, con modificazioni, dalladeg30 luglio 2010,
n. 122;

- l'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201@20;

- il c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del settoirismo del 28 maggio 2010;



Premesso che:

- nel settore del turismo gli incrementi di produth, qualita, competitivitd, redditivita, innoviane ed efficienza
organizzativa sono strettamente connessi all'aggpboe di istituti quali ad esempio il trattamemtmonomico per il
lavoro straordinario e l'indennita forfetaria pawdro straordinario, il premio di risultato, i coemsi per clausole
elastiche e flessibili, la quota parte del compepsolavoro extra eccedente i minimi retributivilavoro a turno, le
maggiorazioni per il lavoro stagionale cosi conwhimate dal c.c.n.l. turismo, il lavoro supplenaget il lavoro
domenicale o festivo anche svolto durante il noenwaihrio di lavoro, il lavoro notturno, i premi Veili di rendimento,
nonché ogni altra voce retributiva finalizzata arementare la produttivitd aziendale, la qualigdcdmpetitivita, la
redditivita, I'innovazione ed efficienza organiizaf

- I'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201 @20, ha dato attuazione all'art. 53, commaetrato-legge 31
maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioralla legge 30 luglio 2010, n. 122 in materia ds&sone agevolata
della retribuzione erogata e correlata ad increntBroduttivita, di redditivita, efficienza orgeszativa, in relazione a
risultati riferibili allandamento economico o agltili dellimpresa o ad ogni altro elemento rilate ai fini del
miglioramento della competitivita aziendale;

- la contrattazione integrativa territoriale si lgetra le Organizzazioni territoriali aderentiegfiarti stipulanti il c.c.n.l.
turismo;

Convengono che l'accordo tipo allegato alla preseresa, tenendo conto del carattere sussidiatgdevole rispetto
ad eventuali intese di secondo livello aziendatewitoriali, o precedenti intese verbali, cosste un modello per
I'attuazione delle finalitd perseguite dalla leggsbne in materia di “"imposta sostitutiva del 10@tlescomponenti
accessorie della retribuzione corrisposte in retaziad incrementi di produttivita” e, pertanto, ppeonseguimento dei
relativi benefici per i lavoratori.

Le parti si impegnano, ciascuna per le proprie cgemee, ad assicurare l'informazione ad impreseverdtori sui
contenuti del presente accordo anche ai fini digusacorretta applicazione.

Accordo tipo

Premesso che:

- con circolare n. 3/E del 14 febbraio 2011 I'Agandelle Entrate ed il Ministero del lavoro e dgblelitiche sociali
hanno fornito chiarimenti in relazione all'agevidee fiscale consistente nell'applicazione - pegretiodo d'imposta
2011 - dellimposta sostitutiva del 10% sulle comg@i accessorie della retribuzione corrisposteasoratori
dipendenti in connessione ad incrementi di prodtati

- FEDERALBERGHI, FIPE, FAITA e FIAVET con la partazione di Confcommercio - Imprese per ['ltalialae
Federazione terziario UGL hanno sottoscritto unoet@-quadro in materia di imposta sostitutiva dépsl sulle
componenti accessorie della retribuzione corrigpastlavoratori dipendenti in connessione ai suddatrementi di
produttivita;

qualora i suddetti istituti vengano richiamati, omen gia contenuti, in accordi o intese al secotidello di
contrattazione, i relativi trattamenti economiciratano luogo ai benefici derivanti dalla tassaziagevolata per il
periodo di imposta 2011;

Convengono che:

- per I'anno 2011 con il presente accordo le digpos della contrattazione collettiva nazionalgkgata dalle imprese
aderenti alle Associazioni in epigrafe sono reeemltlla presente intesa, ai sensi della citateoleire n. 3/E
dell'Agenzia delle Entrate e del Ministero del lewvael 14 febbraio 2011, per gli istituti che - siwerando quanto
avvenuto in materia negli anni 2009 e 2010 - sdnonducibili ad incrementi di produttivita, qualitéedditivita,
innovazione, efficienza organizzativa, in relazi@nasultati riferibili all'andamento economico gliautili dell'impresa
0 ad ogni altro elemento rilevante ai fini del neghmento della competitivita aziendale, ancheasbiise di indicatori
di tipo territoriale individuati dalla contrattazie collettiva.

| datori di lavoro, pertanto, applicheranno detgewlazioni fiscali a tali istituti, cosi come dgmati dalla
contrattazione collettiva nazionale o dall'accogd@dro di cui in premessa, applicati in aziendal{gad esempio, il
trattamento economico per il lavoro straordinarlinglennita forfetaria per lavoro straordinarioptiemio di risultato, i
compensi per clausole elastiche e flessibili, latgyparte del compenso per lavoro extra eccedanteimi retributivi,
il lavoro a turno, le maggiorazioni per il lavortéagionale cosi come richiamate dal c.c.n.l. turisihdavoro
supplementare, il lavoro domenicale o festivo ansb@lto durante il normale orario di lavoro, il t&e@ notturno, i
premi variabili di rendimento, nonché ogni altreceaetributiva finalizzata a incrementare la praidith aziendale, la
qualita, la competitivita, la redditivita, l'inncziane ed efficienza organizzativa) erogati nel 20d4i limiti ed alle
condizioni previste dalla normativa applicabileadielindicazioni ministeriali e dell'’Agenzia delmtrate, considerando
guanto avvenuto negli anni 2009 e 2010.



| datori di lavoro applicheranno le agevolaziosichli a tutti i loro dipendenti, anche se occupatisso sedi 0 unita
produttive situate fuori dal territorio in cui hade legale I'azienda.

(*) Indicare "I'Associazione o le Associazioni............... , aderente/i a FEDERALBERGHI/FIPEAFET/FAITA"; in

caso di accordo aziendale, indicare il nome détl'ada, specificando "con l'assistenza dellAssoonz................... .

I
ACCORDO 22 DICEMBRE 2011
IN MATERIA DI DETASSAZIONE DELLA RETRIBUZIONE ACCESSORIA - ANNO 2012
(SIGLATO DA CGiIL, CISL E UIL)

Visti:

- l'art. 2 del decreto-legge 27 maggio 2008, nc&3vertito, con modificazioni, dalla legge 24 lagh008, n. 126;

- I'art. 5 del decreto-legge 29 novembre 200885; 1

- I'art. 2, commi 156 e 157, della legge 23 dices009, n. 191 per il 2010;

- I'art. 53, comma 1, del decreto-legge 31 mag@ib02 n. 78 convertito, con modificazioni, dalladeg30 luglio 2010,
n. 122;

- l'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201@20;

- I'art. 26, legge 15 luglio 2011, n. 111;

- l'art. 22, comma 6, legge 12 novembre 2011, 8; 18

- il c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del settoirismo del 20 febbraio 2010;

Premesso che:

- nel settore del turismo gli incrementi di prodath, qualitd, competitivita, redditivita, innoviane ed efficienza
organizzativa sono strettamente connessi all'aggpboe di istituti quali ad esempio il trattamemtmonomico per il
lavoro straordinario e l'indennita forfetaria pawdro straordinario, il premio di risultato, i coemsi per clausole
elastiche e flessibili, la quota parte del compesrswio per lavoro extra eccedente i minimi rettinuil lavoro a turno,
le maggiorazioni per il lavoro stagionale cosi canichiamate dal c.c.n.l. turismo, il lavoro suppbartare, il lavoro
domenicale o festivo anche svolto durante il noenoabrio di lavoro, il lavoro notturno, i premi eili di rendimento,
nonché ogni altra voce retributiva finalizzata ar@mentare la produttivitd aziendale, la qualigdcdmpetitivita, la
redditivita, I'innovazione ed efficienza organiizat

- I'art. 1, comma 47, della legge 13 dicembre 201 @20, ha dato attuazione all'art. 53, commaetrato-legge 31
maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioralla legge 30 luglio 2010, n. 122 in materia dstsone agevolata
della retribuzione erogata e correlata ad increnuimtroduttivita, di redditivita, efficienza orgemzativa, in relazione a
risultati riferibili allandamento economico o agltili dellimpresa o ad ogni altro elemento rilata ai fini del
miglioramento della competitivita aziendale;

- l'art. 26 della legge 15 luglio 2011, n. 111,icaeme modificato dall'art. 22, comma 6, della 4@ novembre 2011,
n. 183, estende a tutto il 2012 lo sgravio dei igouti sui premi di produttivita erogati in basdaatontrattazione di
secondo livello entro il limite di spesa di 650iwmili di euro;

- il Governo, sentite le parti sociali, provvedertro il 31 dicembre 2011, alla determinazione stettegno fiscale e
contributivo previsto dall'art. 26 della legge 1fglio 2011, n. 111, cosi come modificato dall'@&2, comma 6, della
legge 12 novembre 2011, n. 183, nei limiti deléorse stanziate con la legge di stabilita ovveewipte a tali fini dalla
vigente legislazione;

- la contrattazione integrativa territoriale si getra le Organizzazioni territoriali aderentiegfiarti stipulanti il c.c.n.l.
turismo;

Convengono che l'accordo tipo allegato alla presenesa, tenendo conto del carattere sussidiacedevole rispetto
ad eventuali intese di secondo livello aziendatewitoriali, o precedenti intese verbali, cosste un modello per
l'attuazione delle finalita perseguite dalla legggbne in materia di "imposta sostitutiva del 10@tlescomponenti
accessorie della retribuzione corrisposte in retaziad incrementi di produttivita” e, pertanto, ppeonseguimento dei
relativi benefici per i lavoratori.

Le parti si impegnhano, ciascuna per le proprie aenee, ad assicurare l'informazione ad impreseverdtori sui
contenuti del presente accordo anche ai fini digusacorretta applicazione.

Accordo tipo

FISASCAT-CISL..........
UILTUCS-UIL..........



Premesso che:

- con circolare n. 3/E del 14 febbraio 2011 I'Agangelle Entrate ed il Ministero del lavoro e dgblelitiche social
hanno fornito chiarimenti in relazione all'agevidee fiscale consistente nell'applicazione - pegretiodo d'imposta
2011 - dellimposta sostitutiva del 10% sulle comgr@ti accessorie della retribuzione corrisposteagoratori
dipendenti in connessione ad incrementi di prodtati

- I'art. 26 della legge 15 luglio 2011, n. 111,icasme modificato dall'art. 22, comma 6, della 4@ novembre 2011,
n. 183, estende a tutto il 2012 lo sgravio dei igouti sui premi di produttivita erogati in basdaatontrattazione di
secondo livello;

- FEDERALBERGHI, FIPE, FAITA e FIAVET con la partpazione di Confcommercio - Imprese per ['ltalia,
FEDERRETI, FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-WUIhanno sottoscritto un accordo-quadro in mateiria d
imposta sostitutiva del 10% sulle componenti aam@ssdella retribuzione corrisposte ai lavoratonpeshdenti in
connessione ai suddetti incrementi di produlttivita;

- qualora i suddetti istituti vengano richiamatyeonon gia contenuti, in accordi o intese al seootigello di
contrattazione, i relativi trattamenti economicirafeno luogo ai benefici derivanti dalla tassaziagevolata per il
periodo di imposta 2012;

Convengono che:

- per I'anno 2012 con il presente accordo le digims della contrattazione collettiva nazionalebgata dalle imprese
aderenti alle Associazioni in epigrafe sono reeemltlla presente intesa, ai sensi della citateoleire n. 3/E
dell'Agenzia delle Entrate e del Ministero del lavalel 14 febbraio 2011, per gli istituti che - s@erando quanto
avvenuto in materia negli anni 2009, 2010 e 204dno riconducibili ad incrementi di produttivitayajita, redditivita,
innovazione, efficienza organizzativa, in relazi@ngsultati riferibili all'andamento economico gliautili dell'impresa
o ad ogni altro elemento rilevante ai fini del noghmento della competitivita aziendale, ancheasbiéise di indicatori
di tipo territoriale individuati dalla contrattazie collettiva.

| datori di lavoro, pertanto, applicheranno detgewmlazioni fiscali a tali istituti, cosi come digati dalla
contrattazione collettiva nazionale o dall'accogd@dro di cui in premessa, applicati in aziendal{gad esempio, il
trattamento economico per il lavoro straordinarlnelennita forfetaria per lavoro straordinariopiemio di risultato, i
compensi per clausole elastiche e flessibili, latguparte del compenso orario per lavoro extradege i minimi
retributivi, il lavoro a turno, le maggiorazioniriélavoro stagionale cosi come richiamate dalrclcturismo, il lavoro
supplementare, il lavoro domenicale o festivo ansb@to durante il normale orario di lavoro, il @@ notturno, i
premi variabili di rendimento, nonché ogni altreceaetributiva finalizzata a incrementare la praidith aziendale, la
qualita, la competitivita, la redditivita, l'inncziane ed efficienza organizzativa) erogati nel 204& limiti ed alle
condizioni previste dalla normativa applicabilealiel indicazioni ministeriali e del'’Agenzia delmtrate, considerando
quanto avvenuto negli anni 2009, 2010 e 2011.

| datori di lavoro applicheranno le agevolaziomicili a tutti i loro dipendenti, anche se occupatisso sedi o unita
produttive situate fuori dal territorio in cui hade legale I'azienda.

(*) Indicare "I'Associazione o le Associazioni............... , aderente/i a FEDERALBERGHI/FIPAFET/FAITA"; in

caso di accordo aziendale, indicare il nome délada, specificando "con l'assistenza dellAssooigz. .................. :

v
ACCORDO 22 DICEMBRE 2011
SULLA DISCIPLINA TRANSITORIA IN MATERIA DI APPRENDI STATO PROFESSIONALIZZANTE

Premesso che

- le parti in epigrafe, che rappresentano imprel@ratori del settore turismo, il 20 febbraio Q0ianno sottoscritto
un accordo nazionale in materia di formazione edcdumente aziendale dell'apprendistato professimaalte, in

attuazione dell'art. 49, comma 5-ter del D.Lg2#6/2003, con I'obiettivo di realizzare un perccogfficace di incontro
tra domanda ed offerta di lavoro, diretto ad anace le esigenze delle aziende alle potenzialitaajstale umano;

- le medesime parti intendono favorire il ricordidsdituto dell'apprendistato garantendo a impregsavoratori certezze
circa la disciplina contrattuale applicabile, dllae dell'evoluzione legislativa.

Visti

- le disposizioni di cui all'art. 7, del decretgildativo 14 settembre 2011, n. 167:

- comma 7: "Per le regioni e i settori ove la ¢ptina di cui al presente decreto non sia immediateam operativa,
trovano applicazione, in via transitoria e nonelsei mesi dalla data di entrata in vigore del gores decreto, le
regolazioni vigenti. In assenza dell'offerta forivatoubblica di cui all'art. 4, comma 3, trovanamediata applicazione
le regolazioni contrattuali vigenti";



- comma 10: "I datori di lavoro che hanno sedi in gegioni possono fare riferimento al percorsarfativo della
regione dove é ubicata la sede legale e possoresialiccentrare le comunicazioni di cui all'artcammi 1180 e
seguenti, della legge 27 dicembre 2006, n. 296semizio informatico dove € ubicata la sede legale

- la circolare del Ministro del lavoro e delle giglhe sociali n. 29, prot. n. 28/0002433 dell'l¥embre 2011,

- I'interpello del Ministero del lavoro e delle gimhe sociali n. 40 del 26 ottobre 2011.

Concordano

- di confermare le vigenti discipline del c.c.tutismo in materia di apprendistato professionalite e di apprendistato
professionalizzante con formazione esclusivamezigndale fino alla scadenza del termine previsttada 7, comma
7, D.Lgs. n. 167/2011;

- di avviare, contestualmente alla sottoscrizioekptesente accordo, il confronto per il recepirnetitlla disciplina
dell'apprendistato di cui al D.Lgs. n. 167/2011;

- di individuare, nell'ambito del medesimo confirtutti gli aspetti e le materie demandate, canfardo, nell'ambito
dell'applicazione della nuova disciplina dell'apyfistato, il ruolo centrale della bilateralita.

Le parti concordano altresi

di impegnarsi a tutti i livelli, nei rapporti istizionali, al rispetto del presente accordo, al fihgarantire una entrata in
vigore uniforme della disciplina contrattuale nawite e delle diverse regolamentazioni legislatiegianali alla
scadenza del periodo transitorio di cui allarcdtnhma 7, D.Lgs. n. 167/2011.

\%
ACCORDO 21 NOVEMBRE 2012
SULLA DISCIPLINA DELLA SUCCESSIONE DEI CONTRATTI ATEMPO DETERMINATO

Visti

- I'accordo del 12 giugno 2008 e il c.c.n.l. turtsdel 20 febbraio 2010;
- la legge 28 giugno 2012, n. 92 e la legge 7 ag@B12, n. 134,

considerati

- l'andamento strutturalmente irregolare e discatidella domanda di servizi turistici;

- I'esigenza di preservare la professionalitacelipabilita dei lavoratori assunti a tempo deteatan

- quanto previsto dalle nuove disposizioni di leggacernenti la disciplina della durata dell'intdlw tra un contratto a
termine e il successivo, che affidano alle Orgaasimi datoriali e sindacali comparativamente gippresentative il
compito di plasmare le regole generali adattandiidespecificita settoriali, territoriali ed azieadi

stabiliscono, nell'ambito della propria autononoatcattuale

che lintervallo di cui alla lett. a) del commadell'art. 46-bis del decreto-legge 22 giugno 201283, convertito in
legge 7 agosto 2012, n. 134, e fissato in ventingidalla data di scadenza di un contratto di dufato a sei mesi,
ovvero trenta giorni dalla data di scadenza di amratto di durata superiore a sei mesi per tatti@attispecie che, ai
sensi e per gli effetti del c.c.n.l. turismo 20Hedo 2010 e successive modifiche ed integrazioemtrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durataateitratto di lavoro subordinato nonché in ogniaaétventuale ipotesi
individuata dalla contrattazione di secondo liveltritoriale o aziendale.

Il presente accordo si applica ai contratti indintil sottoscritti sino a tutto il 30 giugno 2013tk tale data le parti si
incontreranno per verificare le condizioni dell'etteale continuita applicativa dell'intesa.

Le parti, nel riservarsi di effettuare ulterioripmpfondimenti nell'ambito delle trattative per ihmovo del c.c.n.l.

turismo, si impegnano in ogni caso ad incontragsiptestivamente qualora intervenga una modificaa diiciplina

legislativa, per assumere le conseguenti decisioni.

Vi

ACCORDO 25 GIUGNO 2013
IN MATERIA DELLA RETRIBUZIONE ACCESSORIA - ANNO 20B

Premesso che



le parti considerano la contrattazione collettigatutti i livelli, uno strumento utile per perseguila crescita della
produttivita e della competitivita;

nel settore del Turismo gli incrementi di produtély qualita, competitivita, redditivita, innovanie ed efficienza
organizzativa hanno dimostrato, nel corso deglii,aginessere connessi all'applicazione degli istitii flessibilita e

delle relative maggiorazioni o compensazioni derivda regimi orari a ciclo continuo, banca delte,dndennita di
reperibilita, di turno o di presenza, clausole dlb#i o elastiche, prestazioni straordinarie, magagioni per lavoro
stagionale cosi come richiamate dal c.c.n.l. Tusisuota parte de compenso orario per lavoro extmedente i
minimi retributivi, ovvero le maggiorazioni deriarda modifiche orientate alla gestione di turnazio giornate

aggiuntive (ad es. lavoro domenicale o festivo), @&/orari a scorrimento su giornate non lavoragiiee alla gestione
delle modalita attuative dei regimi di flessibilifarevisti dal c.c.n.l. Turismo e/o analoghi intertietesi al

miglioramento dell'utilizzo degli impianti e deliganizzazione del lavoro, come indicato nella gat&icircolare n. 15
del 3 aprile 2013;

il D.P.C.M. 22 gennaio 2013, pubblicato nella G#tzzélfficiale n. 75 del 29 marzo 2013 ha dato aimae all'art. 1
comma 481, L. 24 dicembre 2012, n. 228 (legge ahikta 2013) prevedendo, per il periodo di impod€d3, una
speciale agevolazione fiscale per il reddito deotatori derivante da interventi previsti dai cettircollettivi di lavoro

sottoscritti a livello aziendale o territoriale@Bpecifico scopo di incrementare la produttiviéhlevoro;

le parti presa visione delle circolari del Ministedel Lavoro e delle Politiche Sociali n. 15 delafrile 2013 e
dell'’Agenzia delle Entrate n. 11/E del 30 aprild20itengono necessario favorire la definizionactordi di secondo
livello che incentivino I'attuazione degli istituthe, considerando quanto avvenuto negli anni 22080, 2011 e 2012,
hanno consentito il raggiungimento degli obiettixevisti dalla legislazione in materia;

convengono che

1. per l'attuazione delle normative ricordate ierRessa, le imprese aderenti alle organizzazioriciali di categoria
aderenti alle organizzazioni imprenditoriali nazabrstipulanti il presente accordo, prive di ragaetanza sindacale,
che intendono definire sulla base di specifichgessie aziendali accordi di secondo livello cheitro\applicazione a
tutti i dipendenti dell'impresa potranno stipulactin le organizzazioni territoriali di categorialldeorganizzazioni
sindacali stipulanti il presente accordo, con isesza delle suddette organizzazioni imprendiliotexritoriali di
categoria;

2. l'accordo quadro territoriale allegato alla prée intesa, tenendo conto del ruolo e dei contemgii strumenti di
flessibilita come definiti e concordati dai contratollettivi nazionali di lavoro, nonché del came sussidiario e
cedevole rispetto ad eventuali intese realizzdteedio aziendale, costituisce un modello per llatione delle finalita
perseguite dalla legislazione in materia di impasistitutiva del 10% sulle componenti accessoria detribuzione
corrisposte in relazione ad incrementi di proditdive, pertanto, per il conseguimento dei relabenefici per i
lavoratori.

Le Parti si impegnano, ciascuna per le proprie aienze, ad assicurare l'informazione ai datoradofo e lavoratori
sui contenuti del presente accordo anche ai finndi sua corretta applicazione.

Accordo tipo

luogo e data,

Federalberghi............. *)

Fipe....ccoooiiies *)

Faita........cccooeeeeicnnnns *

Fiavet..............c..o... *)

con la partecipazione di Confcommercio Impresd'fialia............. *)

(*) specificare per ciascuna sigla il territorio @ddmpetenza, elencando unicamente le organizzaeftettivamente
firmatarie

e
Filcams-Cgil................ *)
Fisascat - Cisl............. *
Uiltucs-Uil..........cc....... *

(*) specificare per ciascuna sigla il territorioadimpetenza
Premesso che

il D.P.C.M. 22 gennaio 2013, pubblicato nella Géizz&lfficiale n. 75 del 29 marzo 2013, ha datoatone all'art. 1,
comma 481, L. 24 dicembre 2012, n. 228 (legge ahikta 2013) prevedendo, per il periodo di impo23, una
speciale agevolazione fiscale per il reddito dedtatori derivante da interventi previsti dai ceattircollettivi di lavoro
sottoscritti a livello aziendale o territoriale@Bpecifico scopo di incrementare la produttivighldvoro;



Federalberghi, Fipe, Faita e Fiavet con la paréaigne di Confcommercio - Imprese per l'ltalia,c&ihs - Cqil,
Fisascat - Cisl e Uiltucs - Uil hanno sottoscritt@5 giugno 2013 a livello nazionale un accord@adpo in materia di
imposta sostitutiva del 10% sulle componenti aaméssdella retribuzione corrisposte ai lavoratoipeshdenti in
connessione ai suddetti incrementi di produttivita;

la circolare del Ministero del Lavoro e delle Holie Sociali n. 15 del 3 aprile 2013 ha previstgéssibilita di
assoggettare all'imposta sostitutiva del 10%, ¢raaltre somme, le quote retributive ed eventualggi@mazioni
corrisposte in funzione di specifiche prestazi@niorative diverse da quelle rese in osservanza degii di norma
applicati in azienda e/o alla gestione delle mae@adittuative dei regimi di flessibilita previstiidac.n.l. Turismo
analoghi interventi tesi al miglioramento delliziio degli impianti e dell'organizzazione del lavon quanto tese ad
incrementare la produttivitd, quali quelle reseapplicazione degli istituti richiamati nella prersasdell’Accordo
quadro del 25 giugno 2013, di cui al comma preceglen

e volonta delle parti favorire lo sviluppo e lafddione della contrattazione aziendale e territeripale strumento per
perseguire la crescita della produttivita e detimpetitivita delle imprese.

si conviene quanto segue

fermo restando il rispetto delle procedure, depblghi contrattuali e dei contenuti dal c.c.n.uriBmo, per I'anno
2013, le aziende aderenti alle organizzazioni ttetali imprenditoriali di categoria stipulanti presente accordo,
applicheranno limposta sostitutiva del 10% sugiporti erogati nel 2013 in relazione alle quote
retributive/compensi/maggiorazioni/premi di rendirtiee/o produttivita connessi alle prestazioni fatioe richiamate
in premessa collegate a indicatori quantitativiagtee a eventuali altre prestazioni lavorative digatispetto ai sistemi
di orario di lavoro applicati in azienda nei liméd alle condizioni previste dal D.P.C.M. 22 geon2013, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale n. 75 del 29 marzo 201da#le indicazioni del Ministero del Lavoro e deRelitiche Sociali
contenute nella circolare n. 15/2013 e dell’Agengle entrate nella circolare n. 11/E del 30 af2id13.

Il presente accordo verra depositato a cura ded@dazione datoriale firmataria ai sensi del D.M.22 gennaio 2013,
esonerando in tal modo dal medesimo adempimerdaiésde alla stesse aderenti. | datori di lavomietperanno le
agevolazioni fiscali a tutti i loro dipendenti, drgcse occupati presso sedi o unita produttivetsitiueri dal territorio in
cui ha sede legale l'azienda

Quanto convenuto ha carattere sussidiario e ceglempletto alle intese derivanti dalla contrattaei@aziendale di cui ai
sistemi contrattuali di riferimento.

Le parti sono impegnate, ciascuna per le propriapstenze, ad assicurare l'informazione a lavoraodmprese sui
contenuti del presente accordo anche ai fini dicoreetta applicazione.

Vi

IPOTESI DI ACCORDO 18 GENNAIO 2014
PER IL RINNOVO DEL C.C.N.L. PER | DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL SETTORE TURISMO

Premessa al c.c.n.l. Turismo

L'economia turistica italiana offre un contributecisivo alla produzione della ricchezza nazionaléy sviluppo
dell'occupazione, all'attivo della bilancia valigar

- il valore aggiunto prodotto dalle attivita consesal turismo & pari a circa 83 miliardi di eureyero il 6% del totale
dell'economia;

- 1 consumi turistici interni ammontano a 114 miliadi euro, buona parte dei quali (circa 30 mdiadi euro) e
determinato dalle spese effettuate in Italia dastiustranieri;

- gli esercizi ricettivi italiani ospitano ogni ami375 milioni di pernottamenti;

- il settore offre lavoro a 1,5 milioni di persomi cui circa 1 milione di lavoratori dipendenti.

Il settore turismo, nonostante il difficle momerdie il mercato interno sta attraversando, costimdunque uno dei
pilastri portanti dell'economia italiana.

In presenza di adeguate politiche, la rilevanzesdtbre, la sua dimensione economica, il numegti decupati, diretti
ed indiretti, potrebbe aumentare sensibilmente.

Nel mondo, ogni anno piu di un miliardo di perseeggia al di fuori dei propri confini nazionalise prevede che il
loro numero raddoppiera entro i prossimi venti anni

L'ltalia pud candidarsi ad attrarre quote rilevaditiguesto enorme mercato potenziale solo in peseli adeguate
condizioni di competitivita, che riguardano taritsistema Paese quanto il sistema delle imprese.

Le organizzazioni nazionali di rappresentanza déori di lavoro e dei lavoratori a fronte dellausizione di incertezza
che grava sul settore stesso, animate da senssmbnsabilita, hanno stipulato il presente accomiol'obiettivo di
concorrere alla realizzazione di strumenti utiliadiontare e superare la difficile congiunturaatto.

Le parti ribadiscono inoltre la volonta di promuoveniziative congiunte nei confronti delle istitomi pubbliche
fondate sulla ricerca di impegni indirizzati a feamare le politiche settoriali e di sistema e aswdidare il ruolo del
turismo quale risorsa primaria del sistema prodottiazionale, al quale destinare, in una visiomdake di strategia



economica e programmatoria, mezzi e risorse comggpeetto all'incidenza del turismo nella formazatella ricchezza
e dell'occupazione del Paese nonché nella tuteddoeizzazione del patrimonio artistico, cultural@aturale.

Per favorire I'adozione di tali politiche, le pastiiedono di promuovere la costituzione di tavolahcertazione ai vari
livelli per il confronto, anche preventivo, dellgidiative istituzionali, anche legislative e regukentari, concernenti le
materie che attengono ai rapporti tra le impresdoeo dipendenti, nonché le materie suscettibilcdndizionare lo

sviluppo del settore.

In particolare, le parti richiedono al Governo ée ahltre istituzioni pubbliche competenti di ded&gprioritaria

attenzione ai temi di seguito evidenziati.

INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE

Le parti ritengono che il c.c.n.l. Turismo cossita un riferimento essenziale per i lavoratori siettore, che dal
contratto collettivo nazionale traggono dirittirilshenti di emancipazione e crescita professioridéd. contempo, le
parti ritengono che il c.c.n.l. debba fungere dapeetro di riferimento per la regolazione dei ratipdi lavoro in tutte
le imprese che operano nel settore, anche al fieeitdre forme di concorrenza sleale e fenomeniudinping sociale.
Le parti, al fine di garantire la normalizzazionglld condizioni concorrenziali tra le aziende, igciono al Governo
ladozione di un provvedimento legislativo finahta alla generalizzazione del sistema contrattuateshe con
riferimento al regime contributivo stabilito perdantrattazione di secondo livello.

Le parti ritengono che l'accesso dei datori di tavai benefici normativi e contributivi previsti lta normative di
diverso livello (regionali, nazionali, comunitarigjonché l'accesso alla formazione continua erogiia fondi
interprofessionali debbano essere subordinatiintiegrale applicazione degli accordi e contratfiettvi nazionali
nonché di quelli territoriali 0 aziendali stipulatialle organizzazioni comparativamente piu rappriedive nella
categoria ed al rispetto della normativa previstiadegge n. 296 del 2006 materia di trasparenza delle imprese.

STAGIONALITA'

Le parti concordano nel considerare la stagionatigle sue diverse accezioni (ciclica, climatiéestiva, feriale,
fieristica, ecc.) come un connotato strutturale sistore, alla luce del quale si rendono necessaleguate politiche
legislative e contrattuali atte a incrementare prsgivamente il periodo di attivita delle impresdstiche e quindi a
tutelare i livelli di reddito dei lavoratori, salgaardandone I'occupabilita e incentivando la peanaa nel settore.

A tal fine, le parti hanno sviluppato un insiementinato di politiche attive del lavoro che conteama interventi sul
versante della formazione continua, del sostegmedalito, dell'incontro tra la domanda e I'offadtdavoro.

Per il raggiungimento di tali finalita, le parti mgiuntamente richiedono al Governo di estendeteeiieficio della
riduzione del cuneo fiscale e contributivo anchedso di:

- assunzione di lavoratori ai quali la contrattagi@ttribuisce il diritto di precedenza nella riasgone;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempieiaeinato a tempo indeterminato, con applicazicglebdneficio sin
dalla data di prima assunzione;

- trasformazione del rapporto di lavoro da tempwipéde a tempo pieno, anche nellambito di un @itdra tempo
determinato;

- incremento pluriennale dell'occupazione realizzaediante assunzioni a tempo determinato, antdmpo parziale.
Le parti concordano inoltre di sviluppare congiumgate il livello di interlocuzione con le ammingestioni e gli enti
nazionali e territoriali nell'ottica di una maggeorondivisione delle politiche afferenti la prograazione turistica, con
l'obiettivo di prolungare la durata delle fasi $tagli di attivita, anche richiedendo la modificazé delle normative in
contrasto con tali obiettivi.

RIQUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA

L'evoluzione dell'offerta turistica ha registrabegli ultimi venti anni, un costante miglioramento.

Gli sforzi che le imprese hanno compiuto per miglie gli standard qualitativi trovano riscontro etiyo anche nel
numero crescente di turisti stranieri che visitafitalia, con oltre 110 milioni di presenze ogninan e

nell'apprezzamento rilevato da osservatori indipatid

La soddisfazione per i risultati ottenuti non pudtavia farci sedere sugli allori. Sul mercato plaho competitor
agguerriti, spesso favoriti da una struttura dstiaootevolmente piu snella.

Le imprese italiane possono vincere questa sfitamtando sulla qualita ed hanno pertanto netdgedscondizioni di
sistema che agevolino e sostengano continui indesti.

Per incentivare tali investimenti, in uno scenadbo risorse limitate, le parti propongono che vermadottati
meccanismi analoghi a quelli gia utilizzati con &gso in relazione alla ristrutturazione delle Icigbitazioni,

consentendo alle imprese di recuperare su basephate, mediante credito di imposta, una partéirdadstimento
effettuato.

AMMORTIZZATORI SOCIALI

Al fine di integrare tutti gli aspetti relativi athpiego nel settore con un adeguato sistema déepiame sociale, le parti
richiedono che la disciplina degli ammortizzataciali riconosca pari dignita ed adeguata tutela esigenze proprie
delle diverse forme di impiego previste dalla cattizione e dalla legislazione vigente.



In particolare, le parti richiedono che si realimna copertura effettiva del rischio di disoccupaei relativa a tutte le
forme di impiego e a tutti i casi di disoccupazigm derivante da dimissioni, collegando le formentkgrazione del
reddito a politiche attive del lavoro e alla paipazione a percorsi formativi.

In tale ambito, le parti richiedono che la sussiztedello stato di disoccupazione non derivantelidassioni venga
ritenuta utile ai fini del riconoscimento della emwhita di disoccupazione anche nei casi in cuicostanza di rapporto
di lavoro - la prestazione lavorativa si svolgaodalalcuni periodi.

Le parti, nel ritenere utile attivare strumenti sdistegno al reddito anche in costanza di rappdriavdro, fermo

restando l'impegno del sistema della bilateralisugporto dei nuovi istituti, richiedono concordengeche - in caso di
sospensione del rapporto di lavoro - I'erogaziogleedorme di sostegno al reddito resti assicuaaighe nei casi in culi
il sistema della bilateralitd non disponga deld®rée necessarie per assicurare la relativa irziege

ENTI BILATERALI

In considerazione della importanza che gli entateilali rivestono per la strategia di creaziond eothsolidamento
dell'occupazione nel settore, le parti congiuntameichiedono I'adozione di una norma di interietae autentica al
fine di chiarire che ai versamenti effettuati dali@ende e dai lavoratori in favore di tali orgamisquando costituiti tra
le organizzazioni sindacali dei datori di lavordes lavoratori comparativamente piu rappresentaieiéa categoria, si
applica un regime tributario agevolato che tengaadella finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lecpadiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel
senso di escludere dalla retribuzione imponibil&raifiscali e contributivi la contribuzione versaagli enti bilateral
dai lavoratori e dai datori di lavoro.

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Al fine di incentivare la trasparenza del mercagbldvoro e la normalizzazione delle condizionicdncorrenza tra le
imprese, le parti richiedono congiuntamente al btavio del Lavoro I'adozione di un provvedimento cbesenta alle
imprese del settore turismo di adempiere agli gbibliamministrativi concernenti i rapporti di lavoio forma
semplificata, con particolare riferimento ai fenaningi stagionalita e di alta mobilita professiondégli addetti.

BUONI VACANZA

Le parti sociali del settore Turismo, premesso l@réicolo 8 del presente contratto prevede la ibdga di definire
forme di utilizzazione degli impianti nei periodilthssa stagione, da incentivare mediante un redinagiffe agevolate
e che hrticolo 10 della legge 29 marzo 2001, n. h35previsto l'istituzione di un sistema naziordileuoni vacanza,
condividendo l'obiettivo di facilitare I'accessoTalrismo per tutte le fasce sociali della popolagiocon particolare
riferimento alle famiglie, ai giovani, agli anziami disabili e di sostenere la domanda turistioagentivando la
destagionalizzazione ed accrescendo I'occupaziereettore, concordano di sollecitare le istituzairdiversi livelli di
competenza al fine di attivare una politica favoteval turismo sociale, consapevole e sostenibi@giuntamente
richiedono:

- che nel bilancio dello Stato vengano allocatbibtente le risorse necessarie per il funzionamelettiistituto dei
buoni vacanza;

- che le somme erogate dal datore di lavoro inradei propri dipendenti destinate al finanziametgitbuoni vacanza
non concorrano a formare il reddito del lavoratdigeendente, in analogia con quanto attualmenteigiceper i buoni
pasto. In tale ambito, le parti concordano cheeqgti bilaterali possono sostenere i buoni vacamzdithndo risorse ad
integrazione delle somme a tal fine destinate tiasalggetti, pubblici e/o privati.

SERVIZIO DI ALLOGGIO PER | LAVORATORI DIPENDENTI

Al fine di sanare un contrasto interpretativo gef®rdalle disposizioni che regolano la determinazialella
retribuzione imponibile a fini fiscali e contributj le parti congiuntamente richiedono che il seividi alloggio fornito
dalle aziende ricettive al relativo personale digmie sia determinato in via convenzionale con sifipdecreti del
Ministero del Lavoro e della Previdenza Social@tige le organizzazioni sindacali nazionali deiaifiatli lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativiaretegoria.

POLITICHE FISCALI (IVA)

Le parti stipulanti il c.c.n.l. Turismo, premessec

- l'aliquota IVA applicata in Italia ai servizi ettivi e della ristorazione (10%) e superiore alaga aliquota applicata
da Paesi concorrenti appartenenti all'Unione ewrope

- alcuni Paesi appartenenti all'Unione europea tastabilito una riduzione dell'aliquota IVA appliaaai servizi
ricettivi e della ristorazione;

tenuto conto del fatto che:

- il turismo € un settore labour intensive in sahquale la riduzione dell'imposizione indirettadprontribuire in modo
significativo alla creazione di nuovi posti di laeced alla salvaguardia dell'occupazione esistente;

- la riduzione dell'aliquota IVA applicata ai sesMiuristici incrementerebbe la capacita compeitiel sistema turistico
nazionale;



- appare necessario assicurare la neutralitardet$ta ai fini della concorrenza;

richiedono congiuntamente di applicare al setttiguate impositive in linea con quanto applicate Raesi concorrenti
e, in particolare, richiedono:

- che venga realizzata una riduzione dell'aliguidfada applicare ai servizi ricettivi e della ris&zione;

- che venga assicurata l'integrale deducibilit#lefé| relativa alle spese per servizi ricettivi el ristorazione;

- che l'aliquota IVA applicata ai servizi fornitallie aziende ricettive ai clienti non alloggiatinga parificata all'aliquota
IVA applicata ai clienti alloggiati.

CONTRASTO ALL'ABUSIVISMO

L'autorizzazione ad accogliere turisti in contedtpici (case private, aziende agricole, famigligpdscatori, ecc.) e
solitamente motivata con l'esigenza integrare ddit® di soggetti economicamente deboli, che ddweeb poter

svolgere le relative attivita in via occasionaleoenunque accessoria rispetto all'attivita prina@pal

Il fenomeno é proliferato in modo indiscriminatdloatanandosi dall'originario principio ispiratoeedando luogo a
fenomeni di concorrenza sleale, che danneggiaro lammprese turistiche tradizionali quanto colohe gestiscono in
modo corretto le nuove forme di accoglienza.

Le parti chiedono che tali attivita siano soggetteun efficace sistema di controlli e che la retatdisciplina sia

modificata al fine di assicurare che tutti i sogigehe operano sullo stesso mercato siano tenutispetto delle

medesime regole.

Le parti rinnovano la censura di ogni forma divéili imprenditoriale svolta senza il rispetto deilerme di legge ed a
tal fine si impegnano a costituire entro tre medi'ehtrata in vigore del presente c.c.n.l. delethmissioni bilaterali

Anti abusivismo" presso gli Enti Bilaterali Ternitali, coordinate dall'Ente Bilaterale Nazionale.

DECONTRIBUZIONE E DETASSAZIONE

L'impegno delle parti sociali nei confronti del Gomo é rivolto al ripristino del sistema precedafitdecontribuzione
del salario variabile nonché delle somme erogéitela di straordinario forfetizzato e all'laumemntella quota esente del
buono pasto.

Dichiarazione congiunta

Le parti stipulanti convengono sulla necessitadatit@astare fenomeni di dumping contrattuale. Pastaonvengono
che qualsiasi riduzione di oneri o qualsiasi tragato di miglior favore che una delle parti stiptial presente
contratto dovesse concedere posteriormente gialatdel presente Contratto ad una qualsiasi @ltganizzazione,
automaticamente esteso anche alle parti stipulggsente contratto.

Titolo |
SFERA DI APPLICAZIONE

All'articolo 1, comma 1, punto |, lettera a) ded.n.l. Turismo 20 febbraio 2010, dopo la parolaédiede" sono inserite
le parole ", affittacamere, bed and breakfast;".

Titolo Il

Capo |
DIRITTI DI INFORMAZIONE

Dopo l'articolo 4 del c.c.n.l. Turismo 20 febbr@i@10 € inserito il seguente:

Articolo ..... - Monitoraggio congiunturale

(1) Le parti, in considerazione della difficilewszione in atto, concordano di intensificare il iharaggio del mercato
turistico e del mercato del lavoro turistico e dambio di informazioni sull'andamento del settore.

(2) A tal fine stabiliscono che - per tutto il pedd di vigenza del presente accordo - gli incomteivisti al comma 2
dell'articolo 4 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraicl®0si svolgeranno con cadenza almeno trimestralenaunque, in ogni
caso in cui gli stessi vengano richiesti da untedwrti stipulanti il presente accordo.

(3) Le parti inoltre monitoreranno lI'andamento mhelrcato anche avvalendosi dell'assistenza teceitkmte bilaterale
nazionale del settore Turismo ed utilizzando ldifdisponibili, quali ad esempio:

- fatturato dei servizi turistici;

- ricavo medio per camera disponibile;

- spese dei viaggiatori stranieri in Italia;

- spese dei viaggiatori italiani all'estero;

- movimento dei clienti delle strutture ricettive;

- viaggi per tipologia ed organizzazione del viaggi

- lavoratori occupati presso le aziende turistiche;



- nati-mortalita delle imprese turistiche;

- capacita delle strutture ricettive;

- investimenti delle imprese;

- clima di fiducia delle imprese;

- clima di fiducia delle imprese di servizi turisti

- clima di fiducia dei consumatori.

(4) Qualora l'andamento dei suddetti indicatoridewizi, anche per gli anni successivi al 2013, idpeare della
congiuntura negativa, le parti si incontreranno @sminare congiuntamente la situazione in atto, l'obiettivo di
individuare concordemente gli interventi da intexptere per fronteggiarla.

Titolo I

Capo Il
SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

L'articolo 13 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 204 8ostituito dal seguente:

Articolo 13 - Effettivita della diffusione della otrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio diuttato destinato ai lavoratori dipendenti da ad&che non rientrano
nel campo di applicazione di un accordo integragigiendale o territoriale sottoscritto dopo il aglio 1993 da aziende
0 associazioni aderenti alle parti stipulanti #ggnte contratto.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsttcoahma precedente sono stanziati i seguenti imjoodi:

Livello Euro

A, B 296
1°,2°,3° | 251
4°, 5° 222
6°S, 6°, 77178

(3) L'erogazione del premio sara connessa al raggnento degli obiettivi che saranno definiti concerdo
integrativo, aziendale o territoriale.

(4) Il premio sara erogato con la retribuzione dirno 2016. Gli accordi di secondo livello potramedinire modalita
diverse di erogazione.

(5) il premio compete ai lavoratori qualificatifiorza al 29 febbraio 2016, che risultino iscriti tibro unico da almeno
sei mesi. L'azienda calcolera l'importo spettantproporzione alle giornate di effettiva prestagidavorativa prestate
alle proprie dipendenze nel periodo 1° gennaio Ztfebbraio 2016.

(6) Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontdeé premio sara calcolato in proporzione all'entiédla prestazione
lavorativa.

(7) Il premio non e utile ai fini del calcolo di sgun istituto di legge o contrattuale, in quantpdeti ne hanno definito
I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo cdntqualsiasi incidenza, ivi compreso il trattaneent fine
rapporto.

(8) Il premio € assorbito, sino a concorrenza, gld trattamento economico individuale o collettaggiuntivo rispetto
a quanto previsto dal c.c.n.l. Turismo, che veragapo con il prospetto paga dei periodi success$ilf gennaio 2014.
Non sono assorbibili gli elementi salariali in eifissa previsti da accordi collettivi stipulatimppa del 1° luglio 1993.

(9) In presenza di difficolta economico-produttivayali ad esempio quelle che possono comportarigdltso ad
ammortizzatori sociali 0 comunque caratterizzate rifultati significativamente negativi o che si atistino
negativamente dai valori raggiunti dal territoriorderimento, il datore di lavoro comunichera al@ppresentanze
sindacali aziendali o, in loro assenza, alle coemtebrganizzazioni territoriali, anche per il tiéendell'Ente Bilaterale
del Turismo, l'impossibilita di procedere all'eraigme del premio, allegando la documentazione atimprovare la
situazione aziendale. Tale comunicazione, da efsdtin forma scritta, potra essere inviata anaeilptramite di
un‘organizzazione aderente ad una delle organazianprenditoriali stipulanti il presente c.c.rlle organizzazioni
sindacali potranno richiedere la convocazione giogjio incontro o della Commissione pariteticaiteriale, per
l'esame della situazione prospettata.

(10) Qualora, nonostante la presentazione di uaidapdrma integrativa ai sensi delle disposiziagli dc.n.l. Turismo
che regolano la materia, non venga definito un @tcmtegrativo entro il 31 gennaio 2016, il datdréavoro eroghera,
con la retribuzione del mese di marzo 2016, i sefjimporti:

Livello Euro
A, B 186,00



1°,2°,3° | 158,00
4° 5° 140,00
6°S, 6°, 77112,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di @iicommi 5, 6, 7, 8 e 9 del presente articolo.

(11) Nel caso in cui, a livello territoriale, siammenti accordi integrativi sottoscritti dalle @nmgjzzazioni aderenti alle
parti stipulanti il presente contratto, per i datbrlavoro che eventualmente non applichino tatadi I'importo di cui
al comma 10 sara rideterminato in misura non ioferalle erogazioni complessivamente dovute aii sissuddetti
accordi per il periodo 1° gennaio 2014-29 febb20a6.

(12) In occasione del successivo rinnovo del d.cTurismo, le parti valuteranno gli esiti dell'digpzione delle
disposizioni di cui al presente articolo, al finrecdncordare eventuali correttivi.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto di aver stipulato il presestcordo nel presupposto che gli importi del poeveingano ammessi a
beneficiare dei particolari trattamenti contributés fiscali previsti dalla normativa di legge, e particolare delle
disposizioni di cui aldecreto Presidente del Consiglio dei ministri 22mg@o 2013e successive modifiche ed
integrazioni. Qualora tale ipotesi non si realidei,parti assicureranno linvarianza dei costi,tes@o i necessari
correttivi.

Al comma 1 dell'articolo 15 del c.c.n.l. Turismo B¢bbraio 2010, le parole "Ferma restando I'applita delle
disposizioni di legge che regolano i contratti @dillineamento, e le parole "verificatesi nei temwitnon compresi
dell'obiettivo 1 sono abrogate.

Titolo Il

Capo V
FORMAZIONE

| commi 1 e 2 dell'articolo 28, c.c.n.l. Turismo 2bbraio 2010 sono abrogati.
Titolo 1l

Capo Vi
ATTIVITA' SINDACALE

Dichiarazione a verbale

In caso di modifiche della regolamentazione dedlppresentanza sindacale, le parti si incontrergremoapportare i
conseguenti adattamenti alle norme contrattuali.

Titolo IV
MERCATO DEL LAVORO

Dopo la premessa al titolo 1V, € inserita la segeielichiarazione:
Dichiarazione a verbale

In caso di modifiche delle norme che disciplinahanercato del lavoro, le parti si incontreranno p@portare i
conseguenti adattamenti alle norme contrattuali.

Titolo IV

Capo |
APPRENDISTATO

I comma 4 dell'articolo 6 dell'accordo nazionald'apprendistato del 17 aprile 2012 e abrogato.

| commi 3 e 4 dell'articolo 14 dell'accordo naziensull'apprendistato del 17 aprile 2012 sono &diiog
Dopo l'articolo 14 dell'accordo nazionale sull'apmtistato del 17 aprile 2012 € inserito il seguente
Art. 14 bis



(1) La durata della formazione di cui all'articolgl e, conseguentemente, la durata massima del rtapdd
apprendistato di cui all'articolo 13 possono essdeterminate come segue:

Durata rapport |Durata formazione (**

Livello di inquadramento(mesi) (ore medie annue)
2° (%), 3°(» 46 60

4° (*) 40 60

2°, 3% 4°,5° 6°s 34 60

6° 22 45

(*) Per le sole qualifiche con contenuti competahizomologhi o sovrapponibili a quelli dei profiprofessionali
caratterizzanti la figura dell'artigianarficolo 1, comma 17, legge n. 92 del 20ARegato 4, accordo 17 aprile 2012).
(**) Resta inoltre fermo quanto previsto dal comendell'articolo 14.

Resta fermo quanto previsto dal comma 2 dell'ddid@®, per i quali la formazione sara determinatienmisure
previste dall'articolo 14.

(2) I valori indicati al comma 1 sono applicabiliajora ricorra almeno una delle seguenti condizioni

a) l'apprendista € in possesso di un titolo diisteddi una qualifica professionale o di un diploattinente il turismo,
valevole come "apprendimento formale";

b) I'apprendista ha partecipato ad iniziative preseoda organismi che perseguono scopi educatornetivi, valevoli
come "apprendimento non formale";

c) l'apprendista ha maturato esperienze valevatiectapprendimento informale”.

(3) Le parti, nel riservarsi di aggiornare la ddicia della materia dopo l'attivazione del sistemazionale di
certificazione delle competenze di cuidacreto legislativo 16 gennaio 2013, n, &tbiliscono che, ai fini di cui al
precedente comma 2:

- la sussistenza dei requisiti di cui alla lettea)adel comma precedente potra essere accerta@dattak di lavoro,
mediante acquisizione del relativo titolo o idomaedocertificazione;

- il datore di lavoro potra richiedere al compeg¢eante bilaterale del turismo di verificare edstttee la sussistenza di
elementi equivalenti a quelli di cui alle lettefeelc) del comma precedente.

Chiarimento a verbale

Le parti concordano che, in sede di stesura delomtesto contrattuale, il testo dell'accordo naaiersull'apprendistato
del 17 aprile 2012 sara recepito all'interno deldilV del c.c.n.l. Turismo.

Dichiarazione a verbale

Le parti, visto quanto disposto datticolo 2, commi 2 e 3 del decreto-legge 28 giugbd3, n. 76convertito in legge,
con modificazioni, dall'articolo 1, comma 1, leggeagosto 2013, n. 99, si riservano di valutare daessita di
modificare la disciplina contrattuale dell'apprestdio, anche al fine di tenere conto delle lineglawche potranno
essere adottate in sede di Conferenza Stato-Regioni

Titolo IV

Capo Il
LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Dopo l'articolo 78 del c.c.n.l. Turismo 20 febbr&i@10 e inserito il seguente:

Articolo ..... - Contratto a-causale

(1) Le parti, nell'ambito della propria autonomizntrattuale, al fine di favorire l'inclusione nekmato del lavoro e
l'aumento del tasso di occupazione, stabiliscomoelprevisioni di cui alla lettera b) del commaid-dellarticolo 1 del

decreto legislativo n. 368 del 20pbssano trovare applicazione per l'assunzione di:

- percettori di forme di sostegno/integrazioneealdito (ASPI, C.i.g.o., C.i.g.s., mobilita, ecc.);

- disoccupati con piu di 45 anni;

- appartenenti alle liste di cui allegge n. 68 del 1999

(2) La tipologia di contratto a termine di cui @nema precedente potra essere adottata anche ogettsape abbiano
precedentemente avuto un rapporto di lavoro subatdicon il medesimo datore di lavoro, fermo redtanhe la

somma della durata complessiva dei diversi rapportipotra eccedere i 18 mesi.




(3) Maggiore durata potra essere stabilita dallatrettazione collettiva di secondo livello che poanche attivare
percorsi di stabilizzazione dei suddetti lavoratori

(4) La disciplina di cui al presente articolo ndmgplica alle aziende di stagione di cui aglicaofii.......

Al comma 1 dell'articolo 87 del c.c.n.l. Turismo f2bbraio 2010 dopo la lettera b) € inserita lausetg:

c) la disciplina sulla successione dei contraterapo determinato di cui allticolo 5, comma 3, del decreto legislativo
n. 368 del 2001non trova applicazione:

- nei casi di cui alla precedente lettera b);

- nell'ipotesi in cui il secondo contratto sia atgio per ragioni di carattere sostitutivo;

- nelle ipotesi nelle quali & consentito il cortivad termine a-causale di cui agli articoli 82, caenl, 205 e 254 del
c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2010;

- in ogni altro caso individuato dalla contrattamali secondo livello.

PERIODO DI PROVA
Al comma 1 dell'articolo 208 del c.c.n.l. la partdiéeci” & sostituita dalla parola "quattordici”.
Al comma 1 dell'articolo 257 del c.c.n.l. la partdgeci" & sostituita dalla parola "quattordici”.

Titolo IV

Capo IX
APPALTO DI SERVIZI

Dopo il comma 2 dell'articolo 97 del c.c.n.l. Tunis 20 febbraio 2010, € inserito il seguente:

(2 bis) Per le unita produttive con piu di quindiipendenti in cui non siano state costituite néAR® RSU, la

convocazione sara indirizzata alle competenti degamioni territoriali dei lavoratori aderenti allerganizzazioni

nazionali stipulanti il presente contratto, petrdmite della organizzazione territoriale degli nexpditori aderente alla
competente organizzazione nazionale stipulanteeggnte contratto.

Al comma 5 dell'articolo 97 del c.c.n.l. Turismo fbbraio 2010, dopo la parola "camere" sono itesdgi parole "ed

altri servizi".

Dopo l'articolo 97 del c.c.n.l. Turismo 20 febbrai@l0, € inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale

Al fine di ridurre l'incertezza interpretativa dethorme sull'appalto, honché di prevenzione delesmioso in materia,
le parti concordano di istituire una commissionegitptica che esamini, anche avvalendosi del suppopterativo
dell'Ente Bilaterale Nazionale del settore Turistealisposizioni di cui aHirticolo 29, comma 2, del decreto legislativo
n. 276 del 2003come modificato dalrticolo 4, comma 31, lettera a) e b), della le@8&egiugno 2012, n. 92
successive modifiche ed integrazioni.

Titolo V

Capo Il
ORARIO DI LAVORO

Dopo l'articolo 114 del c.c.n.l. Turismo 20 feblor@010 e inserito il seguente:

Articolo ..... - Orario medio in regime di flesdita

(1) Le organizzazioni stipulanti si danno atto taedamento altalenante ed irregolare della domémiistica comporta
difficolta per l'organizzazione del servizio edue il frazionamento della durata dei rapportiagidro.

(2) Le parti conseguentemente concordano, anctireeadli incentivare la continuita ed il prolungan®dei rapporti di
lavoro, di adottare in via sperimentale nell'arelladvigenza del presente contratto, la seguers@pdina dell'orario
medio, ai sensi e per gli effetti daliticolo 3, comma 2 del decreto legislativo 8 #2003, n. 66

(3) A fronte della eventuale necessita di avvaldrain minor apporto di prestazioni lavorative, asgibile procedere
allo svolgimento di prestazioni di durata inferioedle quaranta ore settimanali, senza riduzioniadelormale
retribuzione mensile. Le mancate prestazioni samopensate da prestazioni di durata equivalenteéeswuell'arco delle
13 settimane successive o, qualora tale condizionesi realizzi, sono detratte dal monte ore dimgssi retribuiti di
cui all'articolo 111 del presente c.c.n.l.

(4) A fronte della eventuale necessita di avvaldérsin maggior apporto di prestazioni lavorativgyossibile procedere
allo svolgimento di prestazioni di durata superialle quaranta ore settimanali, senza correspoadgieh trattamento
economico previsto per il lavoro straordinario.iTakstazioni sono compensate da riposi di durgtavalente fruiti
nell'arco delle 8 settimane successive o, qualdeacbndizione non si realizzi, il monte ore dimpessi retribuiti di cui
all'articolo 111 del presente c.c.n.l. sara increai® in misura pari alla durata delle prestazioon compensate,
mentre la maggiorazione per il lavoro straordinagaa liquidata.




(5) Al fine di perseguire l'obiettivo di prolungal@ durata dei rapporti di lavoro fino ed oltre18 settimane, per i
lavoratori stagionali nonché per i lavoratori ass@on contratto a tempo determinato (con esclusidei contratti
stipulati per ragioni sostitutive e dei contratteamine di durata superiore a 12 mesi), le comgugoni di cui ai commi
precedenti potranno avvenire lungo tutto I'arcordelporto di lavoro. Il contratto individuale pottansentire che la
data esatta di scadenza sia determinata tenendo dioaventuali riposi compensativi di cui al comehael presente
articolo e di eventuali permessi di cui all'artiwdl11l non goduti. In tal caso, in luogo del trataibo di cui all'articolo
122 e al comma 4 del presente articolo, si terrdiccdella maggiore durata del rapporto ai soli €iel calcolo dei ratei
di ferie, tredicesima e quattordicesima mensitity esclusione del trattamento di fine rapportoagdi altro istituto di
legge e contrattuale.

(6) Resta fermo, in ogni caso, il diritto al ripagiornaliero ed al riposo settimanale, con le miséatabilite dalla legge
e dal presente c.c.n.l. nonché la possibilitd eheappresentanze sindacali presenti in azienda (fRSA o delegato
aziendale) richiedano un incontro per I'esame eongidelle eventuali problematiche applicative.

(7) I numero massimo di settimane di cui ai precgidcommi 3 e 4 pud essere elevato sino a:

a) 26 settimane, con riduzione dell'orario di lavgari a 30 minuti per ogni settimana effettivareentilizzata in
aggiunta alle 13 settimane, da riconoscersi airkeo interessati dall'effettiva applicazione deéccanismo, ad
incremento del monte ore di permessi di cui aifalb 111 del presente c.c.n.l.; in tal caso, gasa una previa
informativa alle rappresentanze sindacali presientizienda (RSA o RSU o delegato aziendale), ldi quudranno
richiedere lo svolgimento di un incontro, con lisenza delle rispettive organizzazioni sindacatiitoriali aderenti alle
parti stipulanti il presente c.c.n.l., finalizzatbraggiungimento di intese;

b) 52 settimane, previo accordo, da definirsi ides@aziendale, interaziendale o territoriale, cassistenza delle
organizzazioni territoriali dei datori di lavoradei lavoratori aderenti alle parti stipulanti ilgsente c.c.n.l., prevedendo
I'elevazione del monte ore annuo di permessi dafarticolo 111 sino a 128 ore annue.

Nelle ipotesi diverse da quelle previste dal pressenmma, il numero di permessi di cui all'artichldl che pud essere
utilizzato ai sensi del comma 3 del presente ddjawon potra essere superiore a:

- 72 ore annue a compensazione delle prestazismisiao al 31 dicembre 2015;

- 64 ore annue a compensazione delle prestaziemiarelecorrere dal 1° gennaio 2016.

(8) Saranno fatte salve le situazioni di persoreeadmprovino fondati e giustificati impedimenti.

(9) Le disposizioni del presente articolo si apolic alle aziende di cui all'articolo 1, comma 1ntpu (aziende
alberghiere), Il (complessi turistico-ricettivi tatia aperta), VIl (porti ed approdi turistici), IV (rifugi alpini) del
presente c.c.n.l.

(10) Le disposizioni di cui al presente articolarsd applicano ai lavoratori assunti a tempo incheiteato con contratto
di lavoro a tempo parziale, fermo restando l'ajgiiita delle clausole elastiche e flessibili di egli articoli 73 e
seguenti del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2010.

(11) La contrattazione integrativa puo stabilireyisioni diverse.

(12) I comma 8 dell'articolo 114 nonché gli artichl5 e 123 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2@bdo abrogati, fatti
salvi gli accordi di secondo livello raggiunti inateria.

Dichiarazione a verbale

Le parti opereranno una valutazione congiunta agigdlicazione delle disposizioni di cui al presearticolo in
occasione del rinnovo del c.c.n.l.

Titolo V

Capo IX
QUADRI

Dopo l'articolo 144 del c.c.n.l. Turismo 20 feblor@010, € inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a valutare la possibilittadeguare la misura del contributo dovuto dai dadbtavoro e dai
lavoratori alla Cassa di assistenza Sanitaria peradri ai sensi del comma 2 dell'articolo 144 viaralefinizione di
apposita convenzione.

Titolo VI

Capol I
PAGA BASE NAZIONALE

L'articolo 152 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio P04 sostituito dal seguente:



Articolo ..... - Paga base nazionale
(1) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificaone del personale corrisponde un valore di pagse mazionale
conglobata mensile che si raggiunge entro il 35892016, con le gradualita e le decorrenze diisemdicate:

Livelli |Febbraio 20140ttobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015Aprile 2016

A 2.109,82 2.134,91 2.159,99| 2.185,08 2.210,16
B 1.953,30 1.976,53 1.999,75  2.022,98 2.046,20
1° 1.819,89 1.841,53 1.863,16| 1.884,80 1.906,44
2° 1.663,37 1.683,14 1.702,92| 1.722,70 1.742,47
3° 1.568,76 1.587,41 1.606,07| 1.624,72 1.643,3

4° 1.480,29 1.497,89 1.515,49 1.533,09 1.550,69
5° 1.388,26 1.404,76 1.421,27| 1.437,77 1.454,2'8

6°s 1.334,88 1.350,75 1.366,62,  1.382,49 1.398,57
6° 1.315,97 1.331,61 1.347,26| 1.362,91 1.378,55
7° 1.233,16 1.247,82 1.262,49| 1.277,15 1.291,81

(2) Per il personale degli alberghi a una e duéestedei campeggi con un numero di presenze Rii@gon superiore a
milleduecento, i valori di paga base nazionale tmvaga mensile sono i seguenti:

Livelli |Febbraio 20140ttobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015Aprile 2016
A 2.097,23 2.122,16 2.147,10 2.172,03 2.196,°7

B 1.941,86 1.964,95 1.988,03| 2.011,12 2.034,21
1° 1.808,44 1.829,94 1.851,44 1.872,95 1.894,45
2° 1.653,64 1.673,30 1.692,96| 1.712,62 1.732,29
3° 1.560,17 1.578,72 1.597,27| 1.615,82 1.634,37
4° 1.472,84 1.490,35 1.507,86| 1.525,38 1.542,89
5° 1.381,37 1.397,80 1.414,22| 1.430,65 1.447,07
6°s 1.328,58 1.344,37 1.360,17,  1.375,96 1.391,76
6° 1.309,66 1.325,23 1.340,80| 1.356,38 1.371,95

7° 1.227,43 1.242,03 1.256,62| 1.271,21 1.285,81

Le riduzioni di cui al presente comma non si agplic alle qualifiche di cuoco, cameriere e baristpadrate al quinto
livello, nonché ai dipendenti degli ostelli ed gehdenti dei bed and breakfast e degli affittacame

(4) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto psteidall'articolo 58 del presente contratto.

(5) La paga base nazionale sopra riportata e carspeeanche degli elementi retributivi elencati:

- all'articolo 65 del c.c.n.l. 14 luglio 1976 petipendenti da Alberghi e Pubblici Esercizi;

- indennita di contingenza maturata fino al 31 gemri977;

- elemento distinto o autonomo dalla retribuzioneud agli articoli 81 e 87 del c.c.n.l. 10 april@79;

- E.d.r. di cui ai commi 3 e 4 dell'articolo 148 dee.n.l. Turismo 20 febbraio 2010;

- indennita di contingenza di cui agli articoli 16354 e all'Allegato C del c.c.n.l. Turismo 20d&dio 2010.

Al comma 1 dell'articolo 148 del c.c.n.l. Turism@ f&bbraio 2010, la lettera c) & abrogata. | corBrai4 dell'articolo
148 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 2010 sono gétio

Agli articoli 23 (comma 1), 47 (comma 1), 126 (comtd), 160 (comma 1), 161 (comma 1) sono eliminatparole
"contingenza", "indennita di contingenza", "e cogénza", "della contingenza".

Gli articoli 154, 222, 273, del c.c.n.l. Turismo &bbraio 2010 sono abrogati.

In occasione della stesura del testo contrattsalerovvedera ad apportare gli ulteriori emendaimesi necessari per
effetto del conglobamento dell'indennita di conéinga e, conseguentemente, delle riduzioni di page per aziende
minori.

L'articolo 231 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio B3 abrogato.

EXTRA
La tabella contenuta al comma 3 dell'articolo 18badc.n.l. Turismo 20 febbraio 2010 e sostitugdalseguente:



Livelli |Febbraio 20140ttobre 2014Aprile 2015 Ottobre 2015Aprile 2016

4° 13,60 13,76 13,93 14,09 14,25
5° 12,96 13,12 13,27 13,43 13,58
6°S 12,40 12,54 12,69 12,84 12,99
6° 12,25 12,39 12,54 12,68 12,83
7° 11,47 11,60 11,74 11,88 12,01
Titolo VI
Capo IX

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Gli articoli 163, 164 e 165 del c.c.n.l. Turismof2@braio 2010, sono sostituiti dal seguente:
ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Articolo .....

(1) Le Parti, ritenendo strategico ampliare la gandegli istituti di welfare contrattuale e condlo I'obiettivo di
garantire a tutti i lavoratori dipendenti prestazi@ssistenziali integrative del servizio sanitanazionale, hanno
istituito il Fondo di assistenza sanitaria inteiyaafper i dipendenti da aziende del settore turigimdreve, FAST) al
quale devono essere iscritti i lavoratori dipendessunti a tempo indeterminato, inclusi gli applisti, per i quali
trovano applicazione le disposizioni di cui ai Tiit§ (aziende alberghiere) e XI (complessi turistitcettivi all'aria
aperta) del c.c.n.l. Turismo.

(2) A decorrere dal 1° luglio 2014, all'atto defiema iscrizione & dovuta al fondo una quota pati5@0 euro per
ciascun iscritto a carico del datore di lavoro.

(3) A decorrere dal 1° luglio 2014, per il finanzianto del fondo & dovuto un contributo pari a 106 mensili per
ciascun iscritto, di cui 10,00 euro a carico ddbdadi lavoro e 1,00 euro a carico del lavoratérelecorrere dal 1°
luglio 2015, per il finanziamento del fondo & davuwin contributo pari a 12,00 euro mensili per aiasiscritto, di cui
10,00 euro a carico del datore di lavoro e 2,00 aurarico del lavoratore.

(4) Gli importi di cui ai commi precedenti sono qmmnsivi del contributo per la promozione, la diffine e il
consolidamento dell'assistenza sanitaria di cai@gor

(5) | contributi sono versati al Fondo con la péditita e le modalita stabilite dal regolamento &ehdo stesso.
L'azienda provvedera alla trattenuta del contripatsto a carico del dipendente.

(6) E' consentita l'iscrizione di lavoratori dipemdi assunti con contratto a tempo determinato watd iniziale
superiore a tre mesi, a condizione che il lavoeatme faccia richiesta all'azienda per iscrittcati)’ dell'assunzione,
assumendo a proprio carico l'intero onere relativperiodi dell'anno non lavorati ed autorizzandarhttenuta del
relativo importo dalle competenze di fine rapporto.

(7) Il regolamento del fondo pud consentire l'igiome di altre categorie di lavoratori del setterda prosecuzione
volontaria da parte di coloro che per qualsiassaguerdano il possesso dei requisiti richiesti'fgerizione.

(8) Le Parti si danno atto che nella determinazidela parte normativa/economica del c.c.n.l. Tadssi é tenuto
conto dellincidenza delle quote di iscrizione ah8o di assistenza sanitaria integrativa e detiveleontributi, che
fanno parte integrante del trattamento economico.

Conseguentemente, i lavoratori individuati dal prée articolo hanno diritto all'erogazione dellegtazioni sanitarie.
Tale diritto € irrinunciabile.

(9) L'azienda che ometta il versamento delle qeotiei contributi di cui al presente articolo & msgabile verso i
lavoratori della perdita delle relative prestazisanitarie, fermo restando il diritto del lavor&al risarcimento del
maggior danno eventualmente subito. La correspoaesiti indennita sostitutive non esonera il datordagtoro
dall'obbligo di garantire al lavoratore le prestazisanitarie.

(10) Le disposizioni del presente articolo non gplecano ai quadri, per i quali continua a trovamplicazione la
specifica normativa di cui all'articolo 144 del geate Contratto.

Dichiarazione congiunta
Le parti congiuntamente impegnano i fondi di aesisah FAST ed EST a verificare il corretto inquadrata delle
aziende e a procedere al trasferimento delle mwsizontributive relative ai lavoratori che risalbi iscritti ad un fondo

diverso da quello previsto ai sensi dell'articoldel presente articolo.

Disposizione transitoria



Sino al 30 giugno 2014 continuano a trovare appicee le disposizioni di cui all'articolo 163, comnB) 4 e 6 e
all'articolo 165 del c.c.n.l. Turismo 20 febbrai@il®.

Titolo IX
VIGENZA CONTRATTUALE

L'articolo 199 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio P04 sostituito dal seguente:

Articolo 199 - Decorrenza e durata

(2) Il presente contratto, fatte salve le specdidecorrenze espressamente previste per i sirsgtliti, decorre dal 1°
maggio 2013 e, in via eccezionale avra durata and8i anziché 36 e, pertanto, sara valido sind algdsto 2016.

(2) Siintendera tacitamente rinnovato di annonncaquando non ne sia stata data disdetta da Ulegdeti stipulanti a
mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi pritfest@denza.

(3) Il presente contratto continuera a produrreidi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra filla data di
decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale

Le parti si riservano di riconsiderare il contend&é commi 4 e 5 dell'articolo 199 del c.c.n.l. iSoro 20 febbraio 2010
alla luce di eventuali accordi interconfederalisuhateria.

STESURA DEL C.C.N.L.

Le parti si incontreranno entro il 30 aprile 202 procedere alla stesura del nuovo testo unico.dei.l.

Le parti concordano di allegare al c.c.n.l. Turisiesto del protocollo contro lo sfruttamentosede dei minori e la
dichiarazione congiunta sul lavoro non dichiarattboscritta da HOTREC, EFFAT il 3 dicembre 2010.

Titolo X
AZIENDE ALBERGHIERE

Capo |
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

All'articolo 201 del c.c.n.l. Turismo 20 febbrai®ID sono inserite le seguenti figure:

LIVELLO PRIMO:

- responsabile della comunicazione istituzionatendendosi per tale colui che - in seno a consoaggruppamenti,
reti, associazioni di imprese e organismi simitacbordina e gestisce le attivita di promoziond'idehagine e della
comunicazione anche istituzionale.

LIVELLO SECONDO:

- responsabile della formazione nelle strutturelastiche per listruzione e la formazione profesale turistica ed
alberghiera, intendendosi per tale colui che supacsia della formazione iniziale che degli aggionanti professionali
del personale, tutor di tirocinanti, tutor di appulesti, istruttori ed insegnanti di materie tecnpratiche (a mero titolo
esemplificativo sala - bar - cucina - ricevimento).

LIVELLO TERZO:
- impiegato addetto alla comunicazione istituziersg¢nza capo.

Allegati

ALLEGATO D/1 - VITTO E ALLOGGIO

La convenzione per la fornitura del vitto e allaggier le aziende alberghiere, allegata al c.cTilismo 20 febbraio
2010, e integrata con i seguenti punti:

d 7) a decorrere dal 1° gennaio 2014, il prezzzudsopra € determinato come segue:

- un pranzo: euro 0,90;

- una prima colazione: euro 0,16;

- un pernottamento: euro 1,00.

Nota a verbale



A decorrere dal 1° gennaio 2014, eventuali valetivitto e dell'alloggio provincialmente in attopgwiori a quelli di cui
al punto d 7) della presente convenzione verramiegwati nella misura massima di euro 0,10 per anzar, 0,02 per
una prima colazione e di euro 0,15 per un pernaam

PROTOCOLLO SULLA BILATERALITA

Il 18 gennaio 2014 a Roma,

la Federazione delle Associazioni Italiane AlbergHiurismo - FEDERALBERGHI;

la Federazione delle Associazioni Italiane dei Clesgi Turistico-Ricettivi dell’Aria Aperta - FAITA;
e

la Federazione ltaliana Lavoratori Commercio, Tane Servizi - FILCAMS-CGIL;

la Federazione ltaliana Sindacati Addetti Serviamnerciali Affini e del Turismo - FISASCAT-CISL;
la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercioanizi - UILTuCS;

ENTI BILATERALI

All'articolo 18 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraiod) dopo la lettera n), € inserita la seguente:

0) svolge i compiti di Organismo Paritetico Nazilenai sensi dell'articolo 12Accordo interconfederale 18 novembre
1996 di cui all'Allegato Q del presente c.c.n.l. liletambito, 'EBNT istituisce la Commissione tecnstdla sicurezza
sul lavoro avente i seguenti compiti:

- esaminare i compiti affidati alle parti socialildlecreto legislativo n. 81 del 2008l fine di individuare e proporre
eventuali adattamenti da apportare alle dispodiziontrattuali vigenti;

- esaminare i progetti formativi previsti datticolo 37 del decreto legislativo n. 81 del 2008 cui durata, contenuti
minimi e modalita di formazione sono definiti dafitordo 21 dicembre 2011 raggiunto in sede di Genfa
permanente per i rapporti tra Stato, Regioni e iRogvautonome - elaborati per le aziende multiiazate.

In calce all'articolo 18 del c.c.n.l. Turismo 2®leaio 2010 e inserita la seguente:

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano di dare avvio alle attivitdndplementazione, in seno all'Ente bilaterale nagendella banca dati
per l'effettiva facilitazione dell'incontro tra damda e offerta di lavoro e per il monitoraggio oedrcato del lavoro e
delle forme d'impiego di cui al precedente artictBp 2° comma, lettera e).

All'articolo 20 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraioZ®) dopo la lettera g), € inserita la seguente:

h) svolge i compiti di Organismo Paritetico temisbe ai sensi dell'articolo 13\ccordo interconfederale 18 novembre
1996 di cui all'Allegato Q del presente c.c.n.l. Ihetambito, I'EBT istituisce la Commissione tecnstdla sicurezza
sul lavoro avente il compito di valutare i progéttimativi previsti dalBrticolo 37 del decreto legislativo n. 81 del 2008
- la cui durata, contenuti minimi e modalita dirff@zione sono definiti daditcordo 21 dicembre 2011 raggiunto in sede
di Conferenza permanente per i rapporti tra SRégioni e Province autonome

L'articolo 21 del c.c.n.l. Turismo 20 febbraio 204 80ostituito dal seguente:

Articolo ..... - Statuto tipo

(1) E' istituita una commissione paritetica cheaaVrcompito di proporre alle parti gli opporturggiornamenti dello
statuto tipo dell'Ente Bilaterale Territoriale delttore Turismo e dello statuto dell'Ente Bilaterddhzionale del settore
Turismo, recependo le innovazioni introdotte da&sente accordo e dal c.c.n.l. Turismo 20 febbr@i®2 successive
modifiche ed integrazioni, ed eventuali intesetiedaai temi della rappresentanza.

(2) Gli enti bilaterali gia costituiti alla data dtipula del presente accordo adegueranno il progEtuto entro la
vigenza del presente c.c.n.l.

FONDI BILATERALI

Le Parti,

viste:

- le disposizioni di legge concernenti listituzéonlei fondi di solidarieta bilaterali per i settoron coperti dalla
normativa in materia di integrazione salariale & uttimo, larticolo 1, comma 185, della legge 27 dicembre 2013
147 che ha modificatodrticolo 3 della legge 28 giugno 2012, n; 92

- le disposizioni del c.c.n.l. Turismo che affidaagli enti bilaterali lo svolgimento di funzioni materia di sostegno al
reddito;

considerati:

- lo stato delle procedure in atto, finalizzate @bstituzione di fondi di solidarieta bilaterali;

- 'esigenza di proseguire il confronto tenendotaatelle peculiari caratteristiche dell'occupazimet settore turismo,
con particolare riferimento alla diffusione delieqole e medie imprese e delle forme di impiegerago determinato;




- la volonta di ottimizzare I'uso delle risorsendmbiettivo di realizzare il miglior equilibriora costi e benefici in
favore delle imprese e dei lavoratori del settaresmo;

si impegnano a proseguire il confronto finalizzalla costituzione del fondo di solidarieta di clliaaticolo 3, comma
4, della legge n. 92 del 20X successive modifiche ed integrazioni, con Iwibie di definire un'intesa entro il 31
marzo 2014;

si riservano:

- di verificare la possibilita di optare, anchevia temporanea, per l'adesione al cosiddetto faedmuale o per la
costituzione di un fondo di solidarietd che sicoliv anche ad aziende e lavoratori del settoresmoi aderenti ad
organizzazioni diverse da quelle stipulanti il ere® accordo nonché ad aziende e lavoratori operaattri settori
produttivi, nel rispetto del principio della paigdita tra tutte le organizzazioni costituenti iné;

- di proporre modifiche ed integrazioni delle disgzooni di legge e regolamentari che disciplinaamaonateria, al fine di
agevolare lI'adozione di soluzioni coerenti condematieristiche dell'impiego nel settore turismo;

si impegnano a definire, nell'ambito della solueiamme sara adottata, le modalita di utilizzo dii dincui trattasi delle
risorse che il c.c.n.l. Turismo attualmente desditta attivita di sostegno al reddito.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano ad incontrarsi tempestivamentcaso di evoluzione del quadro normativo eitugbnale di
riferimento.

Linee guida per gli enti bilaterali del settore tuismo in materia di analisi dell'apprendimento non brmale e
dell'apprendimento informale

Il 18 gennaio 2014 a Roma,

la Federazione delle Associazioni Italiane AlbergHiurismo - FEDERALBERGHI;

la Federazione delle Associazioni Italiane dei Clesgi Turistico-Ricettivi dell'’Aria Aperta - FAITA;
e

la Federazione ltaliana Lavoratori Commercio, Tane Servizi - FILCAMS-CGIL;

la Federazione ltaliana Sindacati Addetti Serviamnerciali Affini e del Turismo - FISASCAT-CISL;
la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercioanizi - UILTuCS;

Al fine di favorire un‘applicazione omogenea delisposizioni contrattuali concernenti la verificiadtestazione della
situazione dell'apprendista in merito all'appreratitn non formale ed all'apprendimento informale,

concordano che:

- nelle more dell'attivazione del sistema naziordileertificazione delle competenze, gli enti wlali del turismo
potranno utilizzare i seguenti criteri:

Apprendimento non formale

La sussistenza degli elementi previsti dall'ardbc@¥ bis dell'accordo 17 aprile 2012 potra esséestata qualora
l'apprendista abbia partecipato ad iniziative fdimeaattinenti il turismo o la propria area di wih, promosse da
organismi che perseguono scopi educativi e formattér una durata complessiva di almeno 60 ore.

Apprendimento informale

La sussistenza degli elementi previsti dall'artc@¥ bis dellaccordo 17 aprile 2012 potra esséestata qualora
I'apprendista abbia maturato esperienze attivgésiaroject work, tirocini, esperienze di lavort)reenti il turismo o la
propria area di attivita, per una durata complesdivalmeno due mesi.

PROTOCOLLO SULL'ESPOSIZIONE UNIVERSALE DEL 2015

Il 18 gennaio 2014, a Roma,

la Federazione delle Associazioni Italiane AlbergHiurismo - FEDERALBERGHI;

la Federazione delle Associazioni Italiane dei Clesgi Turistico-Ricettivi dell'’Aria Aperta - FAITA;

con la partecipazione della Confederazione Gendadlana del Commercio Turismo e Servizi e dellecple e medie
imprese - CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA;

e

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Tuans e Servizi - FILCAMS-CGIL, con lintervento della
Confederazione Generale Italiana Lavoratori (CGIL);

la Federazione lItaliana Sindacati Addetti Serviaimnerciali Affini e del Turismo - FISASCAT-CISL, od'intervento
della Confederazione Italiana Sindacati LavorgiGt5L);

la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercioex\&zi - UILTuUCS;

contestualmente alla stipula dell'accordo penitoivo del c.c.n.l. Turismo;



premesso che

- I'Esposizione Universale del 2015 sara l'eventernazionale di maggiore rilievo ospitato dallitanegli ultimi
decenni;

- I'appuntamento, che ha una rilevanza strategeral'mtero Paese, coinvolgera in modo diretto ngpriese ed i
lavoratori del settore turismo, che saranno chiaatorganizzare e gestire al meglio l'accogliedegli allestitori,
degli espositori e dei visitatori, italiani ed imazionali;

- durante l'esposizione, le migliori risorse disipdnsu scala mondiale si confronteranno sul téiNatrire il pianeta,
energie per la vita", offrendo una vetrina d'ecoeeial sistema turistico italiano, per il qualaitxhezza dell'offerta
enogastronomica costituisce uno dei punti di forza;

- 'Expo 2015 non interessera unicamente l'aresvaligimento della manifestazione e le regioni liofé ed offrira a
tutti coloro che prenderanno parte alla manifestezil'occasione di prolungare il proprio soggiormizitando ed
apprezzando anche altre localita, su tutto iltieio nazionale;

- durante il periodo di svolgimento dellEsposigprcosi come durante le fasi preparatorie ed imabetiente
successive, l'attenzione degli organi di informaeidi tutto il mondo sara rivolta verso ['ltalia;

le organizzazioni firmatarie convengono che

- € responsabilita di tutto il Paese presentarsi@lo adeguato a questo appuntamento, facende skeciga trasmessa
all'estero I'immagine di un Paese moderno, effteieed ospitale, anche al fine di massimizzare tdrmo della
comunicazione ai fini di promozione turistica.

A fronte di questa opportunita straordinaria, letipstipulanti il c.c.n.l. Turismo sono conseguenémte impegnate,
unitamente ai propri associati, a cooperare al imegbn tutti gli attori interessati, pubblici e yaii, affinché si
realizzino le condizioni per la migliore riuscital manifestazione.

In tale ambito, ferma restando l'autonomia cheaaatina parte compete, le organizzazioni firmatwi® orientate a
mantenere uno stretto raccordo, attivando tuttsiglimenti disponibili al fine di far si che evealiyproblematiche che
possono richiedere un esame congiunto vengano #tivgp@ente esaminate dalle parti stesse, con ttooedi
individuare soluzioni in via preventiva.



